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EESTI TURISMIFIRMADE LIIDU JUHATUSE  

2019. AASTA (01.04.2019-31.03.2020) 

TEGEVUSARUANNE  

 

Eesti Turismifirmade Liit (ETFL) on turismiga tegelevate tööandjate vabatahtlik ühendus. Liidu 
põhiliikmeteks on Eesti reisibürood ja reisikorraldajad, kaasliikmeteks transpordiettevõtted, 
turismiorganisatsioonid, haridusasutused, hotellid, kindlustusfirmad, turismivaldkonna tugiteenuste 

pakkujad ning välismaised turismiorganisatsioonid. Liit asutati 1990. aastal.  

 

LIIKMESKOND  

Aruande perioodi jooksul astus ETFLi liikmeks 3 põhiliiget: Elamusreisid, Prangli Reisid, Devorex 

OÜ/Stiilne puhkus. Lahkus 2 põhiliiget Aurinko ja Fix Ideed ning 1 kaasliige Haaga-Helia Eesti OÜ.  
Seisuga 31.03.2020 kuulus ETFLi 78 liiget (59 põhiliiget ja 19 kaasliiget). 

 

 

KOOSSEISUD 

2019-2020. aastal oli ETFL-s kaks põhikohaga töötajat, raamatupidamise- ja õigusabi teenust 

ostetakse sisse.  

 

KÄIVE 

2019. aasta tulud oli 441 365 eurot. Peamisteks sissetulekuallikateks olid turismimessi Tourest 

korraldamine ja liikmemaksud.  

 

VOLIKOGUD  

Aruandeperioodil toimus kolm volikogu koosolekut: 22. mail 2019 a. Kernu mõisas ja 21. novembril 

2019.a. Von Stackelber Hotell Tallinna tõllakuuris ning erakorraline volikogu koosolek 7. jaanuaril 

2020 Radisson Hotell Olümpias. Igal korral oli kvoorumi nõue täidetud ning koosolekud oli 

otsustusõiguslikud. 7. jaanuari erakorralisel koosolekul astus president Merike Hallik tagasi, uueks 

presidendiks valiti Külli Karing.  
 

JUHATUSE TÖÖ 

Liidul on seitsmeliikmeline juhatus, kelle vahel on jaotatud olulisemad vastutusvaldkonnad. 

Aruandeaastal toimus kümme ETFLi juhatuse koosolekut ning üle kahekümne kohtumise/ümarlauda 
koos kolmandate isikutega, lisaks pidev töö liidu ning turismivaldkonna arendamisel ja esindamisel. 
Juhatuse liikmed ei saa oma tegevuse eest tasu.  

 

SEKTSIOONID & TÖÖGRUPID 

Lähtuvalt liikmete tegevusspetsiifikast toimub aktiivne töö sektsioonides- sissetuleva turismi 

(incoming) sektsioon, IATA sektsioon ja reisikorraldajate sektsioon. Sektsioonid korraldavad 

regulaarseid kokkusaamisi, sündmusi enesetäiendamiseks ja uute kontaktide saamiseks. Osalevad 

erinevate hadusalade tööühmades ja eskpertgruppides. 
 

OSALEMINE NÕUKOGUDES, NÕUKODADES, KOMISJONIDES 

ETFLi esindaja(d) osaleb(vad) valdkonna erinevate kogude töös, nt. EAS Turismiarenduskeskuse 

Nõukoda, K.Karing; M. Lugus esindab liitu teeninduse kutsenõukogus, tarbijavaidluskomisjonis, Tartu 

Ülikooli Pärnu kolledži turismierialade programminõukogus, rahapesu ja terroristmi rahastamise 

tõkestamise nõukojas jm.  

 

KOOSTÖÖ TEISTE ERIALALIITUDE JA ÜHISKONDLIKE ORGANISATSIOONIDEGA  
ETFL on Euroopa turismibüroode ja reisikorraldajate katusorganisatsiooni ECTAA (Group of National 

Travel Agents´ and Tour Operators´ Associations within the E.U.) täisliige. 2019-2020. aastal toimus 2 



ECTAA üldkoosolekut: juunis Lodzis Poolas ja detsembris Ras-al-Khaimahis AÜE-s. ECTAA Põhja-Balti 

regiooni kohtumine toimus augustis Turkus Soomes. ETFLi esindasid peasekretär M.Lugus ja 
president M.Hallik. 

 

ETFL panustas katusorganisatsiooni temaatiliste komiteede töösse: Fiscal committee, Enn Vilgo; Legal 

Committee, Indrek Teppo, Air Matters Committee, Ene Bome, Destination and Sustainability 

Committee, Külli Karing, Tour Operators’ Committee Tiina Peterson, Technology Working Group Sven 

Lõokene.  

Toimus aktiivne sisuline koostöö Eesti turismivaldkonna teiste katusorganisatsioonide ja 

ühendustega- Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, Eesti Konverentsibüroo, Eesti Maaturism, Eesti 

Toidutee, Eesti SPA Liit, Eesti Turismihariduse Liit, Tallinna Giidide Ühing. 

 

KOOSTÖÖ EESTI  RIIGI – JA OMAVALITSUSASUTUSTEGA 

Peamised teemad aruandeaastal- Välisministeerium äridiplomaatia võrgustiku koostöö ja 

konsulaarküsimused. Detsembris viidi läbi Eestit kui reisisihtkohta tutvustav infoseminar Tel Avivis. 

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium pakettreisidirektiivi rakendamise ettevalmistamine 

ning sisend turismi arengukavasse, Rahandusministeerium reisiteenuste riigihangetega seonduv, 

turismi valdkonna käibemaksuga seonduv. Maaeluministeerium Eesti kui toiduturismi sihtkoha 

tutvustamine.  

 

EAS Turismiarenduskeskus, koostöö tulemusena oli turismimessil Tourest taas “Puhka Eestis” hall, 
milles olid esindatud kõik Eesti maakonnad koos oma ettevõtjatega. Turismiteenuste ekspordi 

edendamisele suunatud Tourest 2020 hosted buyers programme’i raames toodi ühiselt Eestisse üle 
60 välisostja.  

 

Tarbijakaitse- ja Tehnilise Järelevalveamet, regulaarne koostöö juhtkondade tasemel. 

Tarbijavaidluskomisjonis esindasid ETFLi M. Lugus ja M.Hallik. 

 

Politsei ja Piirivalveamet, koos Tallinna Giidide Ühinguga ettevalmistus turismihooajaks eesmärgiga 
ennetada turistidele suunatud varavastaseid kuritegusid.   

 

Tallinna Linnavalitsus, osalemine Tallinna LV ettevõtlusameti poolt loodud giidide atesteerimise 
koordineerimiskomisjoni töös. Uutele atesteeritud giididele korraldati ETFLi incoming sektsiooni 

liikmete osalusel järjekordne tööbörs.  
 

Lisaks eeltoodule toimus aktiivne koostöö teiste riikide turismiametite ja -organisatsioonide, 

saatkondade, kultuuriesinduste ning teiste valdkonnas tegutsevate asutuste ja organisatsioonidega, 

samuti nii Eestis asuvate teiste riikide diplomaatiliste esinduste ning Eesti Vabariigi välisesindustega. 
 

LIIKMETELE PAKUTAVAD TEENUSED 

ETFLi liikmetele korraldati neli tutvumisreisi väljaspool Eestit ning seitse Eesti-sisest tutvumisreisi. 

Koostöös erinevate riikide ja piirkondade turismiametitega viidi läbi viis 
sihtkohaesitlust/infoseminari. Korraldati asjakohaseid koolitusi ja seminare.  

Keskselt koostati liikmetele erinevaid teemasid käsitlevaid juhendmaterjale, lepingute soovituslikke 

näidistekste, jne. Alates 25. veebruarist 2020 toimus intensiivne kriisikommunikatsioon liikmetele, 

info koondamine ja jagamine, suhtlus erinevate valitsusasutuste ja riigiametitega.  

 

ETFL 30 aastapäeva ettevalmistamine 

ETFL loodi 4. aprillil 1990. aastal. Oluliseks tähtpäevaks kujundati ETFL30 logo, toodeti 

juubelisümboolikat kandvad korporatiivmeened: kangast kott, helkur, šokolaad. M.Hallik koostas 



liidu 30 tegevusaastast ajalugu, võtmeisikuid ja peamisi tegevusi kajastava kataloogi. Eesti- ja 

ingliskeelne täisvärvides kataloog on A4 formaadis, kataloogis on 34 lehekülge. ETFL30 

aastapäevagala planeeritakse läbi viia 3. aprillil 2020.  

 

COVID-19 

COVID-19 kriis jõudis ETFLi väljuval suunal tegutsevate liikmeteni 25.02 seoses kiiresti eskaleeruva 

olukorraga Põhja-itaalias. Nädal hiljem olid kriisist mõjutatud juba pea kõik liidu liikmesettevõtted. 
Reisisektor oli esimene, kes kriisis pihta sai. Seoses peatselt kehtima hakanud eriolukorraga võeti 
reisiettevõtetelt põhimõtteliselt ettevõtlusvabadus. Algas intensiivne kriisikommunikatsiooni 

protsess, analüüside ja ettepanekute koostamine valitsustele ja ministeeriumitele, infovahetus 

liikmetega, infovahetus sõsarliitudega läbi ECTAA, meediasuhtlus, inimeste nõustamine. Kogu liidu 

juhatus oli väga aktiivselt kogu protsessi kaasatud. Perioodil 25.02-30.03 toimus neli juhatuse 

kriisikoosolekut, 7 erakorralist kohtumist erinevate riigi asutuste ja ametite esindajatega, saadeti 

välja 5 pressiteadet ning 6 reisisektori olukorra analüüsi ning ettepanekutega pöördumist vabariigi 
valitsusele.  

 

TURISMIMESS TOUREST 

Alates 1991. aastast korraldab ETFL iga-aastast rahvusvahelist turismimessi Tourest. Mess on vanim 

ja mõjukaim omalaadne kogu Baltikumis. Tourest 2020 toimus 7.-9. veebruaril Eesti Näituste 
messikeskuses. Külastajatele pakuti kokku kolmes messihallis (peahall, Puhka Eestis, Elamused ja 

maitsed) atraktiivseid messipakkumisi, nõustati reisimisega seotud teemadel, pakuti sisukat 

meelelahutusprogrammi. Keha sai kinnitada Eesti Toidutee liikmete poolt valmistatud eheda 

Eestimaise toiduga. Koostöös teiste turismi valdkonna katusorganisatsioonide ning EASi 

turismiarenduskeskusega pakuti turismiasjalistele TourestPRO raames sisukat seminariprogrammi. 

Eesti turismiteenuste ekspordipotentsiaali tõstmiseks koostöös EASi turismiarenduskeskusega 

korraldatud Hosted Buyer Programme raames toodi Eestisse 60 välisostjat, kes viidi Tourest B2B 

töötoa käigus kokku Eesti turismiteenuste pakkujatega. Toimus Eestit tutvustav programm siia 

akrediteeritud väliskorpusele. Traditsiooniliselt anti Touresti avapäeval välja ETFLi turismiauhinnad. 

2019. aasta turismiedendajaks valiti Eesti Maaturismiühingu pikaaegne tegevjuht Raili Mengel ning 

turismiobjektiks Fotografiska keskus Tallinnas. Touresti koduleht on aadressil www.tourest.eu . 

 

Täpsem teave ETFLi kohta on leitav liidu kodulehel www.etfl.ee.  

 

Aruande koostas  

Mariann Lugus, ETFLi peasekretär 

Tel: 641 1426, e-post: mariann.lugus@etfl.ee 

Tallinnas, 24.08.2020 

http://www.tourest.eu/
http://www.etfl.ee/
mailto:mariann.lugus@etfl.ee


6

Eesti Turismifirmade Liit 2019. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

 31.03.2020 31.03.2019

Varad   

Käibevarad   

Raha 462 263 463 332

Nõuded ja ettemaksed 29 288 39 905

Kokku käibevarad 491 551 503 237

Põhivarad   

Finantsinvesteeringud 30 646 4 862

Kokku põhivarad 30 646 4 862

Kokku varad 522 197 508 099

Kohustised ja netovara   

Kohustised   

Lühiajalised kohustised   

Võlad ja ettemaksed 23 197 16 068

Kokku lühiajalised kohustised 23 197 16 068

Kokku kohustised 23 197 16 068

Netovara   

Eelmiste perioodide akumuleeritud tulem 492 031 478 222

Aruandeaasta tulem 6 969 13 809

Kokku netovara 499 000 492 031

Kokku kohustised ja netovara 522 197 508 099
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Tulemiaruanne
(eurodes)

 01.04.2019 -

31.03.2020

01.04.2018 -

31.03.2019

Tulud   

Liikmetelt saadud tasud 43 673 44 304

Tulu ettevõtlusest 389 877 375 291

Muud tulud 0 2 224

Kokku tulud 433 550 421 819

Kulud   

Mitmesugused tegevuskulud -335 714 -327 084

Tööjõukulud -98 682 -86 522

Kokku kulud -434 396 -413 606

Põhitegevuse tulem -846 8 213

Intressitulud 7 815 5 596

Aruandeaasta tulem 6 969 13 809
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

 01.04.2019 -

31.03.2020

01.04.2018 -

31.03.2019

Rahavood põhitegevusest   

Põhitegevuse tulem -846 8 213

Põhitegevusega seotud nõuete ja ettemaksete muutus 10 617 -5 726

Põhitegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 7 129 -16 311

Kokku rahavood põhitegevusest 16 900 -13 824

Rahavood investeerimistegevusest   

Tasutud muude finantsinvesteeringute soetamisel -25 784 0

Laekunud intressid 7 815 5 596

Kokku rahavood investeerimistegevusest -17 969 5 596

Kokku rahavood -1 069 -8 228

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 463 332 471 560

Raha ja raha ekvivalentide muutus -1 069 -8 228

Raha ja raha ekvivalendid perioodi lõpus 462 263 463 332
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Netovara muutuste aruanne
(eurodes)

  Kokku netovara

Akumuleeritud tulem

31.03.2018 478 222 478 222

Aruandeaasta tulem 13 809 13 809

31.03.2019 492 031 492 031

Aruandeaasta tulem 6 969 6 969

31.03.2020 499 000 499 000
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspõhimõtted

Üldine informatsioon

Eesti Turismifirmade Liidu 2019. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud lähtudes Eesti heast raamatupidamistavast.

Eesti hea raamatupidamistava on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse põhimõtetele tuginev raamatupidamistava.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, ostjatelt laekumata arveid, viitlaekumisi. Finantskohustuseks loetakse hankijatele tasumata arveid, lühiajalisi laene

krediidiasutustelt.

Raha

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse raha pangas, kassas ja lühiajalisi pangadeposiite.

Nõuded ja ettemaksed

Ostjatelt laekumata arved on bilansis hinnatud lähtuvalt tõenäoliselt laekuvatest summadest. Seejuures hinnatakse iga kliendi laekumata arvet

eraldi, arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevõime kohta. Ebatõenäoliselt laekuvad nõuded bilansis on täies ulatuses

kuludesse kantud. Ostjatelt laekumata arved, mille maksetähtaeg on ületatud rohkem kui 360 päeva võrra, on kantud täies ulatuses kuludesse.

Lootusetud nõuded on kantud bilansist välja.

Rendid

Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Finantskohustised

Finantskohustuseks loetakse hankijatele tasumata arveid, lühiajalisi laene krediidiasutustelt.

Tulud

Ühingu liikmetelt saadavad liikmemaksud kajastatakse vastavalt nende laekumisele. Müügitulu ja intressitulu kajastatakse tekkepõhiselt.

Maksustamine

Üldhalduskulude käibemaksu arvestamisel kasutatakse proportsianaalset arvestust, teenuste vahendamisel tavapärast müügitulude

ja ostukulude käibemaksu saldeerimist. Liikmemaksude arvelt tehtavate kulutuste osas kajastatakse kulud koos käibemaksuga.
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Lisa 2 Nõuded ja ettemaksed
(eurodes)

 31.03.2020 12 kuu jooksul

Nõuded ostjate vastu 4 759 4 759

Ostjatelt laekumata

arved
4 759 4 759

Maksude ettemaksed ja

tagasinõuded
24 529 24 529

Kokku nõuded ja

ettemaksed
29 288 29 288

 

 31.03.2019 12 kuu jooksul

Nõuded ostjate vastu 15 408 15 408

Ostjatelt laekumata

arved
15 408 15 408

Maksude ettemaksed ja

tagasinõuded
23 482 23 482

Ettemaksed 1 015 1 015

Tulevaste perioodide

kulud
840 840

Muud makstud

ettemaksed
175 175

Kokku nõuded ja

ettemaksed
39 905 39 905

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvõlad
(eurodes)

 31.03.2020 31.03.2019

Ettemaks Maksuvõlg Ettemaks Maksuvõlg

Käibemaks -592 -1 053

Üksikisiku tulumaks 2 777 564

Erisoodustuse tulumaks -61 -22

Sotsiaalmaks 4 814 1 148

Kohustuslik kogumispension 292 69

Töötuskindlustusmaksed 350 83

Ettemaksukonto jääk 24 529  23 482  

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvõlad 24 529 7 580 23 482 789
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Lisa 4 Võlad ja ettemaksed
(eurodes)

 31.03.2020 12 kuu jooksul

Võlad tarnijatele 8 814 8 814

Võlad töövõtjatele 6 803 6 803

Maksuvõlad 7 580 7 580

Kokku võlad ja ettemaksed 23 197 23 197

 

 31.03.2019 12 kuu jooksul

Võlad tarnijatele 6 269 6 269

Võlad töövõtjatele 8 811 8 811

Maksuvõlad 789 789

Muud võlad 199 199

Muud viitvõlad 199 199

Kokku võlad ja ettemaksed 16 068 16 068

Lisa 5 Võlad töövõtjatele
(eurodes)

 31.03.2020 31.03.2019

Puhkusetasude kohustis 6 803 8 822

Kokku võlad töövõtjatele 6 803 8 822

Lisa 6 Liikmetelt saadud tasud
(eurodes)

 01.04.2019 -

31.03.2020

01.04.2018 -

31.03.2019

Mittesihtotstarbelised tasud   

Liikmemaksud 43 273 43 504

Sisseastumistasud 400 800

Kokku liikmetelt saadud tasud 43 673 44 304

Lisa 7 Tulu ettevõtlusest
(eurodes)

 01.04.2019 -

31.03.2020

01.04.2018 -

31.03.2019

Messitulud 387 747 375 011

Muud 2 130 280

Kokku tulu ettevõtlusest 389 877 375 291



13

Eesti Turismifirmade Liit 2019. a. majandusaasta aruanne

Lisa 8 Mitmesugused tegevuskulud
(eurodes)

 01.04.2019 -

31.03.2020

01.04.2018 -

31.03.2019

Üür ja rent 8 959 8 607

Mitmesugused bürookulud 3 876 4 117

Lähetuskulud 3 061 3 429

Koolituskulud 541 787

Raamatupidamisteenus 4 875 4 500

Tegevusega seotud liikmemaksud 6 214 6 086

Põhitegevusega seotud konsultatsioonid 25 656 38 902

Teenused liikmetele 4 665 2 349

Mainekujundus 12 960 12 960

ECTAA kulud 5 563 11 881

Esinduskulud 3 341 4 369

Riiklikud ja kohalikud maksud 1 537 2 115

Kulu ebatõenäoliselt laekuvatest nõuetest 575 1 050

Messikulud 242 478 223 948

ETFL 30 8 581 0

ETFL koduleht 1 080 0

Muud 1 752 1 984

Kokku mitmesugused tegevuskulud 335 714 327 084

Lisa 9 Tööjõukulud
(eurodes)

 01.04.2019 -

31.03.2020

01.04.2018 -

31.03.2019

Palgakulu 73 753 64 725

Sotsiaalmaksud 24 929 21 797

Kokku tööjõukulud 98 682 86 522

Töötajate keskmine arv taandatuna täistööajale 2 2

Lisa 10 Seotud osapooled
(eurodes)

Liikmete arv majandusaasta lõpu seisuga   

 31.03.2020 31.03.2019

Juriidilisest isikust liikmete arv 78 77

Saldod seotud osapooltega rühmade lõikes

 31.03.2020 31.03.2019

Nõuded Nõuded

Asutajad ja liikmed 510 3 792
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Kaupade ja teenuste ostud ja müügid

 01.04.2019 - 31.03.2020 01.04.2018 - 31.03.2019

Kaupade ja

teenuste ostud

Kaupade ja

teenuste müügid

Kaupade ja

teenuste ostud

Kaupade ja

teenuste müügid

Asutajad ja liikmed 9 451 73 786 9 978 83 281



Aruande digitaalallkirjad

Aruande lõpetamise kuupäev on: 05.08.2020

Eesti Turismifirmade Liit (registrikood: 80004199) 01.04.2019 - 31.03.2020 majandusaasta aruande andmete õigsust on elektrooniliselt

kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

ENN VILGO Juhatuse liige 16.10.2020



Tegevusalad
Tegevusala EMTAK kood Põhitegevusala

Nõupidamiste ja messide korraldamine 82301 Jah

Sidevahendid
Liik Sisu

Telefon +372 6313013

E-posti aadress info@etfl.ee


