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SpeakSmart® on juhtiv argumenteeritud mdtlemis-, suhtlemis- ja juhtimisoskuste koolitus- ja
konsultatsiooniettevote Eestis. Juhindume missioonist juurutada métteviisi, et Uhiskonnas
toimuvates dialoogides saab madravaks tugevam argument, mitte tugevama argument, ning
opetame selleks vajalikke oskusi.

Aitame oma klientidel muutuda argumenteeritud juhtimisega organisatsioonideks:
e arendame motlemist kiiremaks ja analiiiitilisemaks;
e aitame seisukohti argumenteeritumalt sonastada;
e harjutame, kuidas kuulata ja kiisida;

e algatame ja juhime ratsionaalseid arutelusid, mille tulemusena siinniksid argumenteeritud
otsused,;

e noustame, kuidas rahulikumalt ja enesekindlamalt esineda;

e Opetame nimetatud oskusi kasutama erinevates tooolukordades - juhtimises, miiligis,
Iabiraakimistel, esinemistel kui ka naiteks Eesti eesistumise ajal.

Nende tulemuste saavutamiseks pakume jargmiseid teenuseid:

\2VE
{5\\35 Moderaator
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A Eesti esimene Ifo<')s'f)le'ku
professionaalne labiviimine
a_rute.luc'hsa.m ia juhitud koosoleku
'JUht'm'r,"e_'gas formaat struktuuri,

SpeakSmartClub - suuruses dritusele kaitstud radkimisaja ja
. . . vaitluslike
org_:_i'l:;salt(sllc;?m : - elementidega
bl Tellimuskoolitused

métlemis-, kuulamis- ja juhtidele ja tootajatele: Ettevotte

suhtlemisoskuste pikaajaline  « argumenteeritud suuline ja kirjalik mul;?‘l:;?:g;ztlde
treenimine klubilises vormis suhtlus
* struktureeritud ja analuustiline ettevotte milligivaidete
métlem'ine analliiis, nende tdiendamine
* kuulamine tugevateks miitigiargumenti-

* veenvad esinemis- ja esitlusoskused

* argumenteeritud sonumitega
|abiraakimised

* argumenteeritud muiik

* argumenteeritud juhtimine

deks, vastuargumentide
labitootamine ja terviklikuks
andmebaasiks
vormistamine

Meeskonnakoolitus

manguline 6pe motlemise,
koostoooskuste ja
ratsionaalse suhtluse
harjutamiseks
meeskonnas

Noustamine

vaike grupiga voi personaalne
Videokoolitus ettevalmistus esinemise voi
arutelu juhtimise eel,
argumentide testimine,
vaatlus ja tagasiside
tehtavale todle.

opi argumenti ajal,
kohas ja tempos,
mis Sulle sobib
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Meeskonnas on 18 liiget. 12 neist on koolitajad, moderaatorid ja klubijuhid, kes on koik
professionaalse vaitluse taustaga ning to6tanud koolitajana 5-21 aastat. 5 inimest on tugimeeskond
ehk miiiik, korraldus, turundus, raamatupidamine, kujundus ning 1 liige on SpeakSmart Pakistan
suunajuht ja koolitaja. Meeskonnana on meil vdhemalt:

e 5 Euroopa meistrivoistluste poolfinalisti kohta
e 24 Eesti vaitlusmeistri tiitlit
e 62 Eestiriigi esindamist rahvusvahelistel suurvdistlustel

Meie meeskond on viélja kasvanud ja kantud jagatud vaartustest, mis tulenevad meie Uhisest
taustast ja teemast, mida 6petame — argumenteerimine ja ratsionaalne motlemine. Need jagatud
vaartused on tolerantsus, avatus, ausus, sisulisus/ tdenduspdhisus, sonavabadus, kaasatus,
inimkesksus/kliendikeskus.

Meeskond 2017. aastal

Oleme ettevote, mis tootab iithiskonna jaoks. Oleme sotsiaalne ettevote. Sotsiaalne ettevotlus tekib
Uhiskondlike hiivede pakkumise ja ettevotluse ristumispunktis. Oleme ettevote, kes kasumi
teenimise korval lahendab hiskondlikku probleemi ja tekitab sotsiaalset hiivet. Meie jaoks on hiive
inimeste argumenteerimisoskuste kasv ja nende aktiivhe kasutamine Uhiskonnas toimuvates
diskussioonideks. Sotsiaalse ettevdttena on meie omanik MTU Eesti Viitlusselts.

Meie teenuseid tellides toetad argumenteerimis- ja vaitlusoskuste Opetamist noortele ild- ja
kérghariduses, sest sotsiaalse ettevdttena suuname osa kasumist MTU Eesti Viitlusseltsi, kui meie
omaniku, tegevuse toetamiseks. MTU Eesti Viitlusselts iihendab alates 1994. a. viitlusega
tegelevaid opilasi, tudengeid, opetajaid, treenereid, koolitajaid, ettevotteid ja vabatahtlikke.
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Juhindume missioonist juurutada motteviisi, et lihiskonnas toimuvates dialoogides saab maaravaks
tugevam argument, mitte tugevama argument, ning 6petame selleks vajalikke oskusi. Igal koolitusel
kiisime seetottu koheselt ja 6 kuud peale koolitust osalejate vastuseid kiisimusele, mis mahus ja
millistes olukordades nad oskuseid tddalaselt kasutavad. Nende vastuste pohjal saame analiilisida
ettevotte teenuste moju ehk missiooni saavutamist.

Soovides iihiskonnas populariseerida voistluslikku vaitlust kui mottesporti, korraldame igal aastal
ettevotete, asutuste ja vabailihenduste vahelist vaitlusturniiri PUNKT. Esimesel turniiril 2016. aasta
11. juunil osales 12 meeskond ning turniiri voitis Vabailihenduste Liidu meeskond. Teine turniir
toimus 10. juunil 2017 ja osales 6 meeskonda, voitis voistkond Spontaanne. Turniiri kodulehekiilg.

PUNKT 2017 vaitlusturniir.

2012. aastast oleme Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku asutajaliige ja sotsiaalse ettevotluse (SE)
eeskdnelejaid ning toetajaid Eestis. Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku (SEV) eesmark on
sotsiaalsete ettevotete arvu, suutlikkuse ja moju suurendamine Eestis ning sotsiaalse ettevotluse
vaartustamine tegevusvaldkonnana meie iihiskonnas. SpeakSmart juhatuse liige ja tegevjuht Helina
Loor on SEV ja SE'de esindaja vabaiihenduste peamise toetaja Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali
noukogus.
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Soisiaaimevastutus iihiskonnas

2016. aastal liitusime Vastutustundliku  Ettevotluse  Foorumiga ning  meile  on
omistatud Vastutustundliku Ettevotluse Indeksi margis 2015., 2016/2017. ja 2018. aastal. 2018.
aasta kevadel liitus SpeakSmart VEF lleskutsega parema homse nimel.

Vastutustundliku Ettevotluse Foorum (VEF) ihendab tuntud ja juhtivaid Eesti ettevotteid, kes
I6imivad vabatahtlikult oma ettevOtte igapédevases tegevuses, juhtimises ja dristrateegias
majandusliku, keskkonna- ja sotsiaalse mootme. Olles VEFi liige:

e oleme teadlikud oma ettevotte mojust loodusele ja proovime minimeerida oma aritegevuse
moju elukeskkonnale;

e jargime oma ettevottes vordse kohtlemise pohimotteid,;
e oleme ausad ja labipaistvad koostoosuhetes klientide ja partneritega;

e panustame vdimaluste piires kogukonna arengusse tasuta, pakkudes oma teenust tasuta
kogukonnaprojektide jaoks (Arvamusfestival, NULA inkubaator jm) kui ka oma t6otajate vaba
aega vastavalt nende arandagemisele.

NULA inkubaator

Alates 2016. aastast toetame Heateo Sihtasutuse ja Kodanikuiihiskonna Sihtkapital poolt ellu
kutsutud ja viidud Nupukate Lahenduste Inkubaatorit. Inkubaatori eesmark on nutikate, mdjusate ja
uuenduslike ideede arendamine, mis lahendaks teravaid {ihiskondlikke probleeme. Esimestel
aastatel toetamise osalejaid tasuta pitchingu valjadppe ja inspiratsioonipdevade juhtimisega, 2018.
aastal on juhatuse liige ja tegevjuht Helina Loor {ihe TOPP 6 meeskonna mentoriks. Programmi
lisainfo SIIT.
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SpeakSmart moderaator Sigrid Solnik juhtimas Nupukate Lahenduste konkursi inspiratsioonipaevi.


http://www.speaksmart.ee/
http://www.moderaator.ee/
http://indeks.csr.ee/
//media.voog.com/0000/0031/2450/photos/Üleskutse_RGB-01.png
http://nula.kysk.ee/
http://nula.kysk.ee/

www.speaksmart.ee | www.moderaator.ee

Arvamusfestival

SpeakSmarti ja Arvamusfestivali missioonid iihiskonnas on kantud samast ideest - soodustada
sisukat arvamusvahetust (hiskonnas. SpeakSmart keskendub seejuures argumenteerimis- ja
arutelujuhtimise oskuste dpetamisele, Arvamusfestival lihise aruteluruumi loomisele. Seega on vaga
loogiline, et need kaks organisatsiooni ka omavahel tihedat koost6dd teevad. SpeakSmarti inimestel
on olnud r66m olla juures Arvamusfestivali loomisel ning koost66 on iga aastaga taienenud. Lisaks
vabatahtlikule korraldusele ja tasuta modereerimisele, mida on tehtud 2012. aastast alates, on
lisandunud kolmel aastal festivali I6puarutelu juhtimine erakonnaesimeeste vahel (vaata SIIT 2016.
Iopuarutelu), moderaatorite ja aruteludisaini todtubade labiviimine, SpeakSmart arutelusiltide
kasutuselevott Arvamusfestivalil ning Uhisiiritused sel 2018. aastal.

P LT N MRS T R TR
B R

SpeakSmart arutelusildid Arvamusfestivalil 2017.
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Pakkuda teenust sisuliselt ja teenuse osutamise protsessi osas koige korgemal
voimalikul tasemel.

Hoida alati fookust pikaajalisel koost6dl kliendiga.

Tegeleda e-kursuste loomega, et meie teenused oleksid tarbitavad ka valjaspool
klassiruumi.

Liikuda edasi vordselt nii era- kui ka avalikus sektoris.
Uuendada strateegiat hoides fookust hiippelise kasvu ideedel.

Kasvatada tulusid ja kaivet valisturgudel, laiendada eksporti. 2016. aastal asutasime
SpeakSmart Pakistan suuna. Pakistanis tegutseb 3-liikmeline meeskond, kes arendab

praegu tousvas ning ingliskeelse arikultuuriga suurlinnas argumenteerimisoskuste
koolitus- ja konsultatsiooniteenust.
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2017 31.12.2016 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 43 899 34 355
Noéuded ja ettemaksed 7 156 11 496 2
Kokku kéaibevarad 51 055 45 851
Kokku varad 51 055 45 851
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed 20 607 25709 4
Kokku luhiajalised kohustised 20 607 25709
Kokku kohustised 20 607 25709
Omakapital
Osakapital nimivaartuses 2500 2500 6
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 17 642 0
Aruandeaasta kasum (kahjum) 10 306 17 642
Kokku omakapital 30 448 20 142
Kokku kohustised ja omakapital 51 055 45 851
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Kasumiaruanne

(eurodes)
2017 2016 Lisanr
Muugitulu 194 954 173 820 7
Kaubad, toore, materjal ja teenused -30 336 -30 714
Mitmesugused tegevuskulud -33 026 -34 097
T66j6ukulud -120 958 -91 074 8
Muud arikulud -308 -293
Arikasum (kahjum) 10 326 17 642
Intressitulud 3 0
Intressikulud -23 0
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 10 306 17 642
Aruandeaasta kasum (kahjum) 10 306 17 642

11



SpeakSmart OU 2017. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

OU SpeakSmart 2017.aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud koosk®élas Eesti finantsaruandluse standarditega ja

kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Eesti finantsaruandluse standardite pdhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise
seaduses ning Vabariigi Valitsuse ja rahandusministri vastavasisulistes maarustes, mida taiendavad Eesti Vabariigi

Raamatupidamise Toimkonna poolt valja antud juhendid.

Vastavalt raamatupidamise seaduses kehtestatud tingimustele klassifitseerib SpeakSmart OU véikeettevdtjaks, kellel on lubatud koostada
véaikeettev6tja luhendatud raamatupidamise aastaaruanne.

OU SpeakSmart kasutab kasumiaruande koostamisel Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande skeemi nr. 1.
Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Raha
Raha ja pangakontodena kajastatakse rahavoogude aruandes olevat sularaha ja arvelduskontode jaéke.

Néuded ja ettemaksed

Ostjatelt laekumata arved on bilansis hinnatud l&htuvalt tden&oliselt laekuvatest summadest. Seejuures hinnatakse iga konkreetse
kliendi laekumata arveid eraldi, arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

Finantskohustised

Kaik finantskohustised (vdlad hankijatele, viitvdlad ning muud lihi- ja pikaajalised

vllakohustised) voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka kdiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi.
Edasine kajastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Luhiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on Uldjuhul v8rdne nende nominaalvaartusega, mistdttu lthiajalisi
finantskohustisi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Finantskohustis liigitatakse lihiajaliseks, kui selle tasumise tahtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupéevast.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis ettevotte aruandeaasta kasumit. Tulumaksu makstakse

dividendidelt, erisoodustustelt, kingitustelt, annetustelt, vastuvGtukuludelt, ettevdtlusega mitteseotud véljamaksetelt ning siirdehinna
korrigeerimistelt. Alates 1.01.2015 on dividendidena jaotatud kasumi maksumaéraks 20/80 véljamakstavalt netosummalt. Dividendide
védljamaksmisega kaasnevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustisena ja kasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil kui
dividendid valja kuulutatakse, soltumata sellest, millise perioodi eest need on valja kuulutatud v&i millal need tegelikult véalja makstakse.
Tulumaksu tasumise kohustis tekib dividendide véljamaksele jargneva kuu 10. kuupéeval.

Maksustamissiisteemi omaparast lahtuvalt ei teki Eestis registreeritud ettevitetel erinevusi vara maksuarvestuslike ja bilansiliste jaakvaartuste
vahel ning sellest tulenevalt ka edasilikkunud tulumaksungudeid ega -kohustisi. Bilansis ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustist,
mis tekiks jaotamata kasumist dividendide véljamaksmisel. Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneks jaotamata

kasumi dividendidena véljamaksmisel, on esitatud aastaaruande lisades.

Tulud

Tulu teenuse mulgist kajastatakse teenuse osutamise jarel, voi juhul kui teenus osutatakse pikema ajaperioodi jooksul, siis
lahtudes valmidusastme meetodist.
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SpeakSmart OU

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)

31.12.2017

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt laekumata
arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Kokku nduded ja
ettemaksed

31.12.2016

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt lackumata
arved

Muud nduded
Viitlaekumised

Kokku nduded ja
ettemaksed

12 kuu jooksul

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Kaibemaks

Uksikisiku tulumaks
Erisoodustuse tulumaks
Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension
Tootuskindlustusmaksed

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

7148 7148
7148 7148
8 8
7 156 7 156
12 kuu jooksul
11 463 11 463
11 463 11 463
33 33
33 33
11 496 11 496
31.12.2017
Ettemaks Maksuvdlg
0 2324
0 1345
8 0
0 2486
0 151
0 181
8 6 487

2017. a. majandusaasta aruanne

Lisa
nr

Lisa
nr

31.12.2016
Maksuvolg

4102

1584

176

3109

175

210

9 356
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Lisa 4 Volad ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2017
Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Saadud ettemaksed
Tulevaste perioodide tulud

Kokku vélad ja ettemaksed

31.12.2016
Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Saadud ettemaksed
Tulevaste perioodide tulud

Kokku vélad ja ettemaksed

871
3448
6 487
9801
9801

20 607

3 966
1757
9 356
10630
10 630
25709

Lisa 5 Tingimuslikud kohustised ja varad

(eurodes)

Tingimuslikud kohustised
V&imalikud dividendid
Tulumaksukohustis v8imalikelt dividendidelt

Kokku tingimuslikud kohustised

Lisa 6 Osakapital

(eurodes)

Osakapital

Osade arv (tk)

31.12.2017

22 358
5590
27 948

31.12.2017
2500
1

2017. a. majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

31.12.2016

14114
3528
17 642

31.12.2016
2500
1

871
3448
6 487
9801
9801

20 607

3 966
1757
9 356
10630
10 630
25709

Lisa nr

Lisa nr
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Lisa 7 Muugitulu

(eurodes)

Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Taani
Muiuk Euroopa Liidu riikidele, kokku
Kokku mudgitulu
Muugitulu tegevusalade [8ikes
Koolitusteenus
Koolitusruumi rent

Kokku mudgitulu

Lisa 8 T66j6ukulud
(eurodes)

Palgakulu

Sotsiaalmaksud

Kokku t66jéukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna téistdoajale

Keskmine to6tajate arv téotamise liikide kaupa:
Too6lepingu alusel téotav isik

Véladigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, valja
arvatud fulsilisest isikust ettevatja

Lisa 9 Seotud osapooled
(eurodes)

Saldod seotud osapooltega rihmade I6ikes

Ostud ja muagid
2017
Muugid

Emaettevdtja

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

Arvestatud tasu

2017

194 954
0
194 954

194 954

184 349
10 605

194 954

2017
90 190
30 768

120 958
9

2016

Muigid

2017

22177

412

2016

172 361

1459
173 820
173 820

162 959
10 861
173 820

2016
68 067
23 007
91 074

2016

20 550

2017. a. majandusaasta aruanne
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 02.07.2018

SpeakSmart OU (registrikood: 12963465) 01.01.2017 - 31.12.2017 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

HELINA LOOR Juhatuse liige 02.07.2018



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

Jaotamine

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

Jaotamine

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

31.12.2017
17 642
10 306
27 948

27 948

27 948

31.12.2017
17 642
10 306
27 948

27 948

27 948



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Muu mujal liigitamata koolitus

Osanikud
Isikukood /
Nimi / &rinimi registrikood / Elukoht / Asukoht
stinniaeg
Eesti Vaitlusselts 80039660 Eesti

Sidevahendid
Liik Sisu
Mobiiltelefon +372 5208549

E-posti aadress helina.loor@speaksmart.ee

Mudgitulu L
EMTAK kood Mudgitulu %
(EUR)
85599 184349 94.56%

Osaluse suurus ja
valuuta

2500 EUR
(Lihtomand)

Pd&hitegevusala

Jah



