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M A J A N D U S A A S T A
T E G E V U S A R U A N N E

2 0 2 1

S P E A K S M A R T



SpeakSmart® on juhtiv argumenteeritud

mõtlemis-, suhtlemis- ja juhtimisoskuste koolitus-

ja konsultatsiooniettevõte Eestis ja Pakistanis.

SpeakSmart on välja kasvanud ülemaailmsest

väitlusliikumisest, mis on argumendioskuste

õpetamisega Eestis tegutsenud 1994. aastast.

Meie  meeskond usub, et kõige parem

kommunikatsioon ja otsustamisprotsess toimub

meeskondades, kus kriitiline mõtlemine, üksteise

kuulamine ja argumenteerimine on hinnatud ja

kasutatavad oskused. 

Mitmed uuringud kinnitavad, et need on 21.

sajandi juhtide ja professionaalide kõige

olulisemad oskused. Maailma Majandusfoorumi

uuringu kohaselt on aastaks 2022

interpersonaalsed oskused nagu analüütiline ja

kriitiline mõtlemine, probleemi lahendamine ja

veenmine TOP 10 tööks vajalike oskuste hulgas. 

Oskuste õpetamiseks ja levitamiseks pakume

järgmiseid teenuseid:

W W W . S P E A K S M A R T . E E  |  W W W . M O D E R A A T O R . E E

Tööalased argumendioskused ning arutelude disain ja juhtimine

A N N A  O M A  M Õ T E T E L E  J Õ U D

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/


SpeakSmart on sotsiaalne ettevõte, mille eesmärk on kasumi teenimise kõrval lahendada ühiskondlikke

probleeme ja luua sotsiaalseid hüvesid. Meie jaoks on see hüve inimeste ratsionaalsete mõtlemis- ja

suhtlemisoskuste kasv ja nende aktiivne kasutamine ühiskonnas ja organisatsioonides toimuvates

diskussioonides. Seega aitame oma klientidel muutuda argumenteeritud juhtimisega organisatsioonideks:

• arendades mõtlemist kiiremaks ja analüütilisemaks;

• aidates seisukohti argumenteeritumalt sõnastada;

• harjutades, kuidas kuulata ja küsida;

• algatades ja juhtides ratsionaalseid ja argumenteeritud arutelusid;

• nõustades, kuidas rahulikumalt ja enesekindlamalt esineda.

Meie kasum liigub vabaühendusest omanikule

Meie teenuseid toetavad argumenteerimis- ja

väitlusoskuste õpetamist noortele üld- ja kõrghariduses,

sest sotsiaalse ettevõttena suuname osa kasumist MTÜ

Eesti Väitlusseltsi tegevuse toetamiseks. 

Anname oma panuse sotsiaalse ettevõtluse arengusse

Eestis

2012. aastast oleme Sotsiaalsete Ettevõtete Võrgustiku

asutajaliige ja sotsiaalse ettevõtluse eeskõnelejaid ning

toetajaid Eestis. Sotsiaalsete Ettevõtete Võrgustiku (SEV)

eesmärk on sotsiaalsete ettevõtete arvu, suutlikkuse ja

mõju suurendamine Eestis ning sotsiaalse ettevõtluse

väärtustamine tegevusvaldkonnana meie ühiskonnas. 

Oleme vastutustundliku ettevõtte hõbemärgise

omanikud 

2015., 2016/2017., 2018. ja 2021. aastal on meile

omistatud Vastutustundliku Ettevõtluse Indeksi märgis.

Vastutustundliku Ettevõtluse Foorum (VEF) ühendab

tuntud ja juhtivaid Eesti ettevõtteid, kes lõimivad

vabatahtlikult oma ettevõtte igapäevases tegevuses,

juhtimises ja äristrateegias majandusliku, keskkonna- ja

sotsiaalse mõõtme. 

W W W . S P E A K S M A R T . E E  |  W W W . M O D E R A A T O R . E E

Oleme ettevõte, kes töötab ühiskonna heaks

A N N A  O M A  M Õ T E T E L E  J Õ U D



16. tegevusaastal täitus 20 000 osaleja piir

SpeakSmart on panustanud argumenteeritud suhtluse

arengusse aastast 2006. Nende aastate jooksul oleme

koolitanud kokku üle 20 600 inimese ning disaininud ja

juhtinud üle 190 eriilmelise arutelu, konverentsi ja koosoleku.

Meie soovitusindeks klientide poolt on 89% ja osalejate vahetu

tagasiside koolitustele 4.76 / 5-st. 

W W W . S P E A K S M A R T . E E  |  W W W . M O D E R A A T O R . E E

2021 majandusaasta

A N N A  O M A  M Õ T E T E L E  J Õ U D

Riigi Tugiteenuste Keskuse koolitusprogramm
Alates 2019. aasta sügisest on SpeakSmart koolitanud enam
kui 400 avalikus sektoris või vabaühendustes töötavat
spetsialisti teemal, kuidas olla argumenteeritud suhtleja.
Koolituspäevade ja vestluste käigus sai otsitud ühiselt vastust
küsimusele, kuidas muuta tööalast suhtlust
argumenteeritumaks – millised on need väikesed asjad, mida
igaüks saab ise ära teha, ning millised muutused võiksid aset
leida organisatsiooni tasandil. Nende vestluste tulemusena
sündis argumenteeritud suhtluse hea tava ehk tööalase
ratsionaalse suhtlemise tööriistakast.

E-poe loomine
Tallinna Linnavalituse toetuse abil loodi SpeakSmart
kodulehele e-pood ning selle toimimiseks vajalikud
erilahendused raamatupidamissüsteemiga ühildumiseks.

E-poe loomise käigus arendas SpeakSmart asünkroonseid
õppimisvõimalusi, luues iseseisvaks harjutamiseks kaasused
erinevate koosolekute ja esinemissituatsioonide kohta



Partneritega koostöö arendamine

SpeakSmart jätkas aktiivset koostööd Arvamusfestivali,

Äripäeva ning Tallinna Rahvaülikooliga. Koostöös Eesti

Väitlusseltsiga vedasime Arvamusfestivali Arutelulaborit, mille

kaudu valmistati ette nii arutelualade kuraatoreid, arutelude

korraldajaid kui ka moderaatoreid. Tallinna Rahvaülikooliga

pakkusime argumenteeritud suhtlusoskuste arendamist ning

tegime koostööd keskkonnateemaliste arutelude

modereerimisel. Äripäevaga jätkasime argumenteeritud

juhtimis- ning müügikoolituste  pakkumist.

Lisaks jätkasime koostööd Töötukassaga koolituskaardi

partnerina.

W W W . S P E A K S M A R T . E E  |  W W W . M O D E R A A T O R . E E

2021 majandusaasta

A N N A  O M A  M Õ T E T E L E  J Õ U D

Strateegia arendus
2021. aastal alustasime SpeakSmart strateegia välja
töötamist, et kaardistada Covid-19 pandeemiast tulenevate
muutustega kaasnenud uusi väljakutseid ning mõelda uuetele
lahenduste teenuste pakkumisel.



914
Viisime ellu 914 akadeemilist tundi teenuseid.

W W W . S P E A K S M A R T . E E  |  W W W . M O D E R A A T O R . E E

2020 majandusaasta numbrites

A N N A  O M A  M Õ T E T E L E  J Õ U D

30
Disainisime või juhtisime moderaatoritena 30 erinevat arutelu.

 

4.76/5
Kõikide osalejate tagasiside meie koolitusele 5 punkti skaalal

on 4.76.

1676
Õpetasime sellel aastal argumenti oma töös kasutama 1676

inimesel.
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

 31.12.2021 31.12.2020 Lisa nr

Varad    

Käibevarad    

Raha 67 442 72 149  

Nõuded ja ettemaksed 28 927 27 721 2

Kokku käibevarad 96 369 99 870  

Kokku varad 96 369 99 870  

Kohustised ja omakapital    

Kohustised    

Lühiajalised kohustised    

Võlad ja ettemaksed 21 584 26 519 4

Kokku lühiajalised kohustised 21 584 26 519  

Kokku kohustised 21 584 26 519  

Omakapital    

Osakapital nimiväärtuses 2 500 2 500 6

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 70 851 60 929  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 1 434 9 922  

Kokku omakapital 74 785 73 351  

Kokku kohustised ja omakapital 96 369 99 870  
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Kasumiaruanne
(eurodes)

 2021 2020 Lisa nr

Müügitulu 171 826 223 275 7

Muud äritulud 5 518 5 352 8

Kaubad, toore, materjal ja teenused -40 614 -64 670  

Mitmesugused tegevuskulud -33 295 -26 914  

Tööjõukulud -100 490 -125 552 9

Muud ärikulud -1 517 -1 574  

Ärikasum (kahjum) 1 428 9 917  

Intressitulud 6 5  

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 1 434 9 922  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 1 434 9 922  
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspõhimõtted

Üldine informatsioon

OÜ SpeakSmart 2021.aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskõlas Eesti finantsaruandluse standarditega ja

kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Eesti finantsaruandluse standardite põhinõuded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise

seaduses ning Vabariigi Valitsuse ja rahandusministri vastavasisulistes määrustes, mida täiendavad Eesti Vabariigi

Raamatupidamise Toimkonna poolt välja antud juhendid.

Vastavalt raamatupidamise seaduses kehtestatud tingimustele klassifitseerib OÜ SpeakSmart väikeettevõtjaks, kellel on lubatud koostada

väikeettevõtja lühendatud raamatupidamise aastaaruanne.

OÜ SpeakSmart kasutab kasumiaruande koostamisel Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande skeemi nr. 1.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Raha

Raha ja pangakontodena kajastatakse rahavoogude aruandes olevat sularaha ja arvelduskontode jääke.

Nõuded ja ettemaksed

Ostjatelt laekumata arved on bilansis hinnatud lähtuvalt tõenäoliselt laekuvatest summadest. Seejuures hinnatakse iga konkreetse

kliendi laekumata arveid eraldi, arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevõime kohta.

Finantskohustised

Kõik finantskohustised (võlad hankijatele, viitvõlad ning muud lühi- ja pikaajalised võlakohustised) võetakse algselt arvele

nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka kõiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud

soetusmaksumuse meetodil. Lühiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on üldjuhul võrdne nende

nominaalväärtusega, mistõttu lühiajalisi finantskohustisi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Finantskohustis liigitatakse lühiajaliseks, kui selle tasumise tähtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupäevast.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis ettevõtte aruandeaasta kasumit. Tulumaksu makstakse

dividendidelt, erisoodustustelt, kingitustelt, annetustelt, vastuvõtukuludelt, ettevõtlusega mitteseotud väljamaksetelt ning siirdehinna

korrigeerimistelt. Alates 1.01.2015 on dividendidena jaotatud kasumi maksumääraks 20/80 väljamakstavalt netosummalt. 

Alates 2019. aastast on võimalik dividendide väljamaksetele rakendada maksumäära 14/86. Soodsamat maksumäära saab

kasutada dividendimaksele, mis ulatub kuni kolme eelneva majandusaasta keskmise dividendide väljamakseni. Kolme eelneva majandusaasta

keskmise dividendimakse arvestamisel on 2018. a esimene arvesse võetav aasta.

Dividendide väljamaksmisega kaasnevat ettevõtte tulumaksu kajastatakse kohustisena ja kasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil kui

dividendid välja kuulutatakse, sõltumata sellest, millise perioodi eest need on välja kuulutatud või millal need tegelikult välja makstakse.

Tulumaksu tasumise kohustis tekib dividendide väljamaksele järgneva kuu 10. kuupäeval.

Maksustamissüsteemi omapärast lähtuvalt ei teki Eestis registreeritud ettevõtetel erinevusi vara maksuarvestuslike ja bilansiliste jääkväärtuste

vahel ning sellest tulenevalt ka edasilükkunud tulumaksunõudeid ega -kohustisi. Bilansis ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustist,

mis tekiks jaotamata kasumist dividendide väljamaksmisel. Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneks jaotamata

kasumi dividendidena väljamaksmisel, on esitatud aastaaruande lisades.

Tulud

Tulu teenuse müügist kajastatakse teenuse osutamise järel, või juhul kui teenus osutatakse pikema ajaperioodi jooksul, siis

lähtudes valmidusastme meetodist.
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Lisa 2 Nõuded ja ettemaksed
(eurodes)

 31.12.2021 12 kuu jooksul Lisa

nr

Nõuded ostjate vastu 28 426 28 426  

Ostjatelt laekumata

arved
28 426 28 426  

Maksude ettemaksed ja

tagasinõuded
21 21 3

Ettemaksed 480 480  

Tulevaste perioodide

kulud
480 480  

Kokku nõuded ja

ettemaksed
28 927 28 927  

 

 31.12.2020 12 kuu jooksul Lisa

nr

Nõuded ostjate vastu 27 721 27 721  

Kokku nõuded ja

ettemaksed
27 721 27 721  

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvõlad
(eurodes)

 31.12.2021 31.12.2020

Ettemaks Maksuvõlg Maksuvõlg

Käibemaks 0 4 253 9 272

Üksikisiku tulumaks 0 1 331 2 092

Erisoodustuse tulumaks 21 0 234

Sotsiaalmaks 0 2 267 3 618

Kohustuslik kogumispension 0 105 217

Töötuskindlustusmaksed 0 121 215

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvõlad 21 8 077 15 648
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Lisa 4 Võlad ja ettemaksed
(eurodes)

 31.12.2021 12 kuu jooksul Lisa nr

Võlad tarnijatele 5 513 5 513  

Võlad töövõtjatele 3 669 3 669  

Maksuvõlad 8 077 8 077 3

Muud võlad 6 6  

Muud viitvõlad 6 6  

Saadud ettemaksed 4 319 4 319  

Tulevaste perioodide tulud 4 319 4 319  

Kokku võlad ja ettemaksed 21 584 21 584  

 

 31.12.2020 12 kuu jooksul Lisa nr

Võlad tarnijatele 8 390 8 390  

Võlad töövõtjatele 1 740 1 740  

Maksuvõlad 15 648 15 648 3

Saadud ettemaksed 741 741  

Tulevaste perioodide tulud 741 741  

Kokku võlad ja ettemaksed 26 519 26 519  

Lisa 5 Tingimuslikud kohustised ja varad
(eurodes)

 31.12.2021 31.12.2020

Tingimuslikud kohustised   

Võimalikud dividendid 57 828 56 681

Tulumaksukohustis võimalikelt dividendidelt 14 457 14 170

Kokku tingimuslikud kohustised 72 285 70 851

Maksimaalse võimaliku tulumaksukohustuse arvestamisel on lähtutud eeldusest, et jaotatavate netodividendide ja 2022. aasta kasumiaruandes

kajastatava dividendide tulumaksu kulu summa ei või ületada jaotuskõlblikku kasumit seisuga 31.12.2021.

Lisa 6 Osakapital
(eurodes)

 31.12.2021 31.12.2020

Osakapital 2 500 2 500

Osade arv (tk) 1 1
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SpeakSmart OÜ 2021. a. majandusaasta aruanne

Lisa 7 Müügitulu
(eurodes)

 2021 2020

Müügitulu geograafiliste piirkondade lõikes   

Müük Euroopa Liidu riikidele   

Eesti 162 851 222 106

Iirimaa 0 1 169

Belgia 8 256 0

Müük Euroopa Liidu riikidele, kokku 171 107 223 275

Müük väljapoole Euroopa Liidu riike   

Müük väljaspool Euroopa Liidu riike, muud 719 0

Müük väljapoole Euroopa Liidu riike, kokku 719 0

Kokku müügitulu 171 826 223 275

Müügitulu tegevusalade lõikes   

Koolitusteenus 169 144 221 616

Koolitusruumi rent 2 682 1 659

Kokku müügitulu 171 826 223 275

Lisa 8 Muud äritulud
(eurodes)

 2021 2020

Tulu sihtfinantseerimisest 5 518 5 352

Kokku muud äritulud 5 518 5 352

OÜ SpeakSmart sai 2021 aasta ühes kuus Eesti Töötukassa poolt töötasu hüvitist 3068 eurot (2020 aasta kahel kuul 5352 eurot).

Seoses COVID-19 haigust põhjustava koroonaviiruse puhangu kehtestatud eriolukorraga oli häiritud ettevõtte majandustegevus: langes käive

ja tulu, häiritud oli töötajatele töö tagamine ja raskendatud töötasu maksmine.

2021 aastal saadi Tallinna Linnakantseleilt toetust e-poe arenduseks 2450 eurot.

Lisa 9 Tööjõukulud
(eurodes)

 2021 2020

Palgakulu 75 226 93 885

Sotsiaalmaksud 25 264 31 667

Kokku tööjõukulud 100 490 125 552

Töötajate keskmine arv taandatuna täistööajale 5 6

Keskmine töötajate arv töötamise liikide kaupa:   

Töölepingu alusel töötav isik 1 2

Võlaõigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, välja

arvatud füüsilisest isikust ettevõtja
3 5

Juriidilise isiku juhtimis- või kontrollorgani liige 1 0
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Lisa 10 Seotud osapooled
(eurodes)

Aruandekohustuslase emaettevõtja nimetus Eesti Väitlusselts

Riik, kus aruandekohustuslase emaettevõtja on registreeritud Eesti Vabariik

Saldod seotud osapooltega rühmade lõikes

LÜHIAJALISED 31.12.2021 31.12.2020

Nõuded ja ettemaksed   

Emaettevõtja 1 897 0

Kokku nõuded ja ettemaksed 1 897 0

Võlad ja ettemaksed   

Emaettevõtja 639 0

Kokku võlad ja ettemaksed 639 0

MÜÜDUD 2021 2020

Teenused Teenused

Emaettevõtja 1 637 0

Kokku müüdud 1 637 0

OSTETUD 2021 2020

Teenused Teenused

Emaettevõtja 639 0

Kokku ostetud 639 0

Tegev- ja kõrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja muud

olulised soodustused
  

 2021 2020

Arvestatud tasu 20 320 30 264



Aruande digitaalallkirjad

Aruande lõpetamise kuupäev on: 27.06.2022

SpeakSmart OÜ (registrikood: 12963465) 01.01.2021 - 31.12.2021 majandusaasta aruande andmete õigsust on elektrooniliselt

kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERLI KALK Juhatuse liige 27.06.2022



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

 
 31.12.2021

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 70 851

Aruandeaasta kasum (kahjum) 1 434

Kokku 72 285

Jaotamine  

Kokku 72 285

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

 
 31.12.2021

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 70 851

Aruandeaasta kasum (kahjum) 1 434

Kokku 72 285

Jaotamine  

Kokku 72 285



Müügitulu jaotus tegevusalade lõikes
Tegevusala EMTAK kood

Müügitulu

(EUR)
Müügitulu % Põhitegevusala

Muu mujal liigitamata koolitus 85599 169144 98.44% Jah

Osanikud

Nimi / ärinimi

Isikukood /

registrikood /

sünniaeg

Elukoht / Asukoht
Osaluse suurus ja

valuuta

Eesti Väitlusselts 80039660 Eesti
2500 EUR

(Lihtomand)

Sidevahendid
Liik Sisu

Mobiiltelefon +372 58604766

E-posti aadress kerli.kalk@speaksmart.ee


