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Tooalased argumendioskused ning arutelude disain ja juhtimine

SpeakSmart® on juhtiv argumenteeritud
motlemis-, suhtlemis- ja juhtimisoskuste koolitus-
ja konsultatsiooniettevote Eestis ja Pakistanis.
SpeakSmart on vélja kasvanud lilemaailmsest
vaitlusliikumisest, mis on argumendioskuste
Opetamisega Eestis tegutsenud 1994. aastast.
Meie meeskond usub, et kdige parem
kommunikatsioon ja otsustamisprotsess toimub
meeskondades, kus kriitiline m&tlemine, lksteise
kuulamine ja argumenteerimine on hinnatud ja
kasutatavad oskused.

Mitmed uuringud kinnitavad, et need on 21.
sajandi juhtide ja professionaalide kdige
olulisemad oskused. Maailma Majandusfoorumi
uuringu kohaselt on aastaks 2025
interpersonaalsed oskused nagu analidtiline ja
kriitiline m&tlemine, probleemi lahendamine ja
veenmine TOP 10 t66ks vajalike oskuste hulgas.
Oskuste dpetamiseks ja levitamiseks pakume
jargmiseid teenuseid:
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Q}\‘ﬁ Moderaator
o Eesti esimene Koosoleku
sionaalne labiviimine
A juhitud koosoleku
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suhtlemisoskuste pikaajaline
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farmaat struktuuri,

véitluslike
elementidega

Ettevotte
miiligiargumentide
andmebaas

ettevotte miiligivaidete
analiilis, nende taiendamine
tugevateks miiligiargumenti-
; deks, vastuargumentide

~ labitéotamine ja terviklikuks
andmebaasiks

@Mmlne

Yy

koostddoskuste ja . Huushmine -
ratsiongalse _suhtluse :
harjutamiseks m/e grupiga véi personaalne
meeskonnas ~ Videokoolitus ettevalmistus esinemise voi
&l angurarlt arutelu juhtimise eel,
2 argumentide testimine,
kohas ja tempos, vaatlus ja tagasiside
mis Sulle sobib tehtavale todle.

ANNA OMA MOTETELE JOUD


https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/
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SpeakSmart on sotsiaalne ettevdte, mille eesmark on kasumi teenimise kdrval lahendada ihiskondlikke
probleeme ja luua sotsiaalseid hiivesid. Meie jaoks on see hiive inimeste ratsionaalsete motlemis- ja
suhtlemisoskuste kasv ja nende aktiivne kasutamine lihiskonnas ja organisatsioonides toimuvates
diskussioonides. Seega aitame oma klientidel muutuda argumenteeritud juhtimisega organisatsioonideks:

- arendades motlemist kiiremaks ja anallitilisemaks;

- aidates seisukohti argumenteeritumalt sdnastada;

- harjutades, kuidas kuulata ja kiisida;

- algatades ja juhtides ratsionaalseid ja argumenteeritud arutelusid;

* ndustades, kuidas rahulikumalt ja enesekindlamalt esineda.

Meie kasum liigub vabaiihendusest omanikule

Meie teenuseid toetavad argumenteerimis- ja .
vaitlusoskuste dpetamist noortele iild- ja kdrghariduses, EeStI
sest sotsiaalse ettevdttena suuname osa kasumist MTU Véitlusselts

Eesti Vaitlusseltsi tegevuse toetamiseks.

Anname oma panuse sotsiaalse ettevotluse arengusse

Eestis

2012. aastast oleme Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku P '

asutajaliige ja sotsiaalse ettevdtluse eeskdnelejaid ning // ' g?;g\l,%er'.ESTEETE
toetajaid Eestis. Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku (SEV)

/ VORGUSTIK

eesmark on sotsiaalsete ettevdtete arvu, suutlikkuse ja
madju suurendamine Eestis ning sotsiaalse ettevdtluse
vaartustamine tegevusvaldkonnana meie ihiskonnas.

Oleme vastutustundliku ettevotte hobemargise
omanikud
Alates 2015. aastast on meile omistatud

Xas:u:us:unj:tu E::evc:)::use ::ndeksi mérgis... \ VASTU]’USTUNDL"(U
astutustundliku Ettevotiuse Foorum (VEF) Ghendab ETTEVOTLUSE INDEKS

tuntud ja juhtivaid Eesti ettevotteid, kes [6imivad
vabatahtlikult oma ettevotte igapaevases tegevuses,
juhtimises ja aristrateegias majandusliku, keskkonna- ja

sotsiaalse modtme.

ANNA OMA MOTETELE JOUD
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16. tegevusaastal taitus 22 000 osaleja piir

SpeakSmart on panustanud argumenteeritud suhtluse
arengusse aastast 2006. Nende aastate jooksul oleme
koolitanud kokku tle 22 000 inimese ning disaininud ja
juhtinud Gle 200 eriilmelise arutelu, konverentsi ja koosoleku.
Meie soovitusindeks klientide poolt on 89% ja osalejate vahetu
tagasiside koolitustele 4.79 / 5-st.

Riigi Tugiteenuste Keskuse koolitusprogramm
Alates 2019. aasta sligisest on SpeakSmart koolitanud enam
kui 400 avalikus sektoris vdi vabaiihendustes todtavat

spetsialisti teemal, kuidas olla argumenteeritud suhtleja. RATSIONAALSE
Koolituspéevade ja vestluste kaigus sai otsitud thiselt vastust SUHTLEMISE
kisimusele, kuidas muuta todalast suhtlust TOORIISTAKAST
argumenteeritumaks — millised on need védikesed asjad, mida :

igaliks saab ise dra teha, ning millised muutused voiksid aset ¥ f\:,

leida organisatsiooni tasandil. Nende vestluste tulemusena
slindis argumenteeritud suhtluse hea tava ehk to6alase

ratsionaalse suhtlemise todriistakast.

Tiimi suurenemine

2022. aastal liitus SpeakSmarti tiimiga mitu uut koolitajat ja
moderaatorit, kelle sisseelamisele kevadel ja silgisel
pohjalikult pihendusime.

ANNA OMA MOTETELE JOUD
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Partneritega koost6o arendamine

SpeakSmart jatkas aktiivset koostood Arvamusfestivali,
Aripdeva ning Tallinna Rahvaiilikooliga. Koostdés Eesti
Vaitlusseltsiga vedasime Arvamusfestivali Arutelulaborit, mille
kaudu valmistati ette nii arutelualade kuraatoreid, arutelude
korraldajaid kui ka moderaatoreid. Tallinna Rahvaiilikooliga
pakkusime argumenteeritud suhtlusoskuste arendamist ning
tegime koostdod keskkonnateemaliste arutelude
modereerimisel. Aripdevaga jatkasime argumenteeritud
juhtimis- ning mitgikoolituste pakkumist.

Lisaks jatkasime koostdod Tootukassaga koolituskaardi

partnerina.
andi i ( CERTIFICATE
Brandi uuendamine § SERTIEICATE
2022. aastal I6ime koost66s Hable agentuuriga SpeakSmartile
uue visuaalse keele, sh uuendatud logo ja varvigamma. Selle 9103,
PEACEFUL & 2022

PERSUASIVE
@MMUNICATION

PRAKTILISE TOO TULEUSENA
KOOLITUSEL OSALENU:

ATT. -

protsessiga algas pohjalikum t06 ettevotte brandi
uuendamisel, mis jouab |6ppfaasi 2023. aasta |6pus

SPEAKSMART

ANNA OMA MOTETELE JOUD
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1043

Viisime ellu 1043 akadeemilist tundi teenuseid.

21

Disainisime voi juhtisime moderaatoritena 21 erinevat arutelu.

4.79/5

Koikide osalejate tagasiside meie koolitusele 5 punkti skaalal
on 4.79.

1452

Opetasime sellel aastal argumenti oma t66s kasutama 1452

inimesel.

ANNA OMA MOTETELE JOUD
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 87719 67 442
Noéuded ja ettemaksed 41 526 28 927 2
Kokku kéaibevarad 129 245 96 369
Kokku varad 129 245 96 369
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed 46 592 21584 4
Kokku luhiajalised kohustised 46 592 21584
Kokku kohustised 46 592 21584
Omakapital
Osakapital nimivaartuses 2500 2500 6
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 72 285 70 851
Aruandeaasta kasum (kahjum) 7 868 1434
Kokku omakapital 82 653 74 785
Kokku kohustised ja omakapital 129 245 96 369



SpeakSmart OU

Kasumiaruanne
(eurodes)

Mudgitulu

Muud &ritulud

Kaubad, toore, materjal ja teenused
Mitmesugused tegevuskulud

T66j6ukulud

Muud arikulud

Arikasum (kahjum)

Intressitulud

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist

Aruandeaasta kasum (kahjum)

2022
230 477
0

-50 457
-39 867
-131 169
-1123
7 861

7

7 868

7 868

2021 Lisanr

171 826
5518
-40 614
-33 295
-100 490
-1517
1428

6

1434

1434

7

2022. a. majandusaasta aruanne
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

OU SpeakSmart 2022.aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga ja

kasutades soetusmaksumuse printsiipi. Eesti finantsaruandluse standardi pShinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise
seaduses ning Vabariigi Valitsuse ja rahandusministri vastavasisulistes maarustes, mida taiendavad Eesti Vabariigi

Raamatupidamise Toimkonna poolt valja antud juhendid.

Vastavalt raamatupidamise seaduses kehtestatud tingimustele klassifitseerib OU SpeakSmart véikeettevtjaks, kellel on lubatud koostada
véaikeettev6tja luhendatud raamatupidamise aastaaruanne.

OU SpeakSmart kasutab kasumiaruande koostamisel Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande skeemi nr. 1.
Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Raha
Raha ja pangakontodena kajastatakse rahavoogude aruandes olevat sularaha ja arvelduskontode jaéke.

Néuded ja ettemaksed

Ostjatelt laekumata arved on bilansis hinnatud l&htuvalt tden&oliselt laekuvatest summadest. Seejuures hinnatakse iga konkreetse
kliendi laekumata arveid eraldi, arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

Finantskohustised

Kdik finantskohustised (vdlad hankijatele, viitvdlad ning muud lihi- ja pikaajalised v6lakohustised) vGetakse algselt arvele

nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka k8iki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud
soetusmaksumuse meetodil. Lihiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on uldjuhul vérdne nende
nominaalvaartusega, mist6ttu lthiajalisi finantskohustisi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Finantskohustis liigitatakse luhiajaliseks, kui selle tasumise tdhtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupéevast.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis ettevotte aruandeaasta kasumit. Tulumaksu makstakse

dividendidelt, erisoodustustelt, kingitustelt, annetustelt, vastuvGtukuludelt, ettevdtlusega mitteseotud véljamaksetelt ning siirdehinna
korrigeerimistelt. Alates 1.01.2015 on dividendidena jaotatud kasumi maksumaaéaraks 20/80 véljamakstavalt netosummalt.

Alates 2019. aastast on v6imalik dividendide véljamaksetele rakendada maksumé&ara 14/86. Soodsamat maksumééara saab

kasutada dividendimaksele, mis ulatub kuni kolme eelneva majandusaasta keskmise dividendide véljamakseni. Kolme eelneva majandusaasta
keskmise dividendimakse arvestamisel on 2018. a esimene arvesse vietav aasta.

Dividendide véaljamaksmisega kaasnevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustisena ja kasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil kui
dividendid vélja kuulutatakse, sdltumata sellest, millise perioodi eest need on vélja kuulutatud v&i millal need tegelikult vélja makstakse.
Tulumaksu tasumise kohustis tekib dividendide véljamaksele jargneva kuu 10. kuupé&eval.

Maksustamissiisteemi omapérast l&htuvalt ei teki Eestis registreeritud ettevétetel erinevusi vara maksuarvestuslike ja bilansiliste jaakvaartuste
vahel ning sellest tulenevalt ka edasilikkunud tulumaksungudeid ega -kohustisi. Bilansis ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustist,

mis tekiks jaotamata kasumist dividendide valjamaksmisel. Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneks jaotamata

kasumi dividendidena valjamaksmisel, on esitatud aastaaruande lisades.

Tulud

Tulu teenuse mulgist kajastatakse teenuse osutamise jarel, voi juhul kui teenus osutatakse pikema ajaperioodi jooksul, siis
lahtudes valmidusastme meetodist.
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Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2022 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 41 019 41 019
Ostjatelt laekumata
41019 41019
arved
Maksude ettemaksed ja
. 27 27 3
tagasinduded
Ettemaksed 480 480
Tulevaste perioodide
480 480
kulud
Kokku nduded ja
41 526 41 526
ettemaksed
31.12.2021 12 kuu jooksul Lisa
nr
Nduded ostjate vastu 28 426 28 426
Ostjatelt lackumata
28 426 28 426
arved
Maksude ettemaksed ja
. 21 21 3
tagasinduded
Ettemaksed 480 480
Tulevaste perioodide
480 480
kulud
Kokku nduded ja
28 927 28 927

ettemaksed

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvdlg
Kaibemaks 0 11219 0 4253
Uksikisiku tulumaks 0 2967 0 1331
Erisoodustuse tulumaks 27 0 21 0
Sotsiaalmaks 0 5094 0 2267
Kohustuslik kogumispension 0 270 0 105
Tootuskindlustusmaksed 0 322 0 121
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 27 19 872 21 8077

12
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Lisa 4 Volad ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2022 12 kuu jooksul Lisa nr
Volad tarnijatele 3704 3704
Vélad toovdtjatele 6 668 6 668
Maksuvdlad 19872 19872 3
Muud vélad 2069 2069
Muud viitvélad 2 069 2 069
Saadud ettemaksed 14 279 14 279
Tulevaste perioodide tulud 14 279 14 279
Kokku vélad ja ettemaksed 46 592 46 592
31.12.2021 12 kuu jooksul Lisa nr
Vélad tarnijatele 5513 5513
Volad toovotjatele 3669 3669
Maksuvdlad 8077 8077 3
Muud vbélad 6 6
Muud viitvélad 6 6
Saadud ettemaksed 4319 4319
Tulevaste perioodide tulud 4319 4319
Kokku vdlad ja ettemaksed 21584 21584

Lisa 5 Tingimuslikud kohustised ja varad
(eurodes)

31.12.2022 31.12.2021

Tingimuslikud kohustised
Véimalikud dividendid 64 122 57 828
Tulumaksukohustis voimalikelt dividendidelt 16 031 14 457
Kokku tingimuslikud kohustised 80 153 72 285

Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustuse arvestamisel on lahtutud eeldusest, et jaotatavate netodividendide ja 2023. aasta kasumiaruandes
kajastatava dividendide tulumaksu kulu summa ei voi Uletada jaotuskdlblikku kasumit seisuga 31.12.2022.

Lisa 6 Osakapital

(eurodes)
31.12.2022 31.12.2021
Osakapital 2500 2 500
Osade arv (tk) 1 1
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Lisa 7 Muugitulu

(eurodes)

Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Belgia
Muiuk Euroopa Liidu riikidele, kokku
Muik valjapoole Euroopa Liidu riike
Miuuk véljaspool Euroopa Liidu riike, muud
Mulk véljapoole Euroopa Liidu riike, kokku
Kokku mudgitulu
Muugitulu tegevusalade [8ikes
Koolitusteenus
Koolitusruumi rent

Kokku muugitulu

Lisa 8 T66j6ukulud
(eurodes)

Palgakulu

Sotsiaalmaksud

Kokku t86jdukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna téistooajale
Keskmine td6tajate arv téotamise liikide kaupa:

Too6lepingu alusel tootav isik

Vdladigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, vélja

arvatud fusilisest isikust ettevotja

Juriidilise isiku juhtimis- vdi kontrollorgani liige

Lisa 9 Seotud osapooled
(eurodes)

Aruandekohustuslase emaettev6tja nimetus

Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud

Saldod seotud osapooltega riihmade |6ikes
LUHIAJALISED
Nduded ja ettemaksed
Emaettevdtja
Kokku nduded ja ettemaksed

Vdlad ja ettemaksed

2022

225958
4519
230 477

230 477

227 485
2992
230 477

2022
98 174
32995

131169
5

Eesti Vaitlusselts

Eesti Vabariik

31.12.2022

2021

162 851
8 256
171107

719
719
171 826

169 144
2682
171 826

2021
75 226
25 264

100 490
5

31.12.2021

1897

1897

2022. a. majandusaasta aruanne
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Emaettevdtja 0 639
Kokku vélad ja ettemaksed 0 639
MUUDUD 2022 2021
Teenused Teenused
Emaettevotja 0 1637
Kokku mitdud 0 1637
OSTETUD 2022 2021
Teenused Teenused
Emaettevdtja 0 639
Kokku ostetud 0 639

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja muud
olulised soodustused

2022 2021

Arvestatud tasu 23631 20 320
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuup&ev on: 29.06.2023

SpeakSmart OU (registrikood: 12963465) 01.01.2022 - 31.12.2022 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERLI KALK Juhatuse liige 29.06.2023

Aruande osanike koosoleku kinnitamise staatus

Osanike koosoleku poolt kinnitatud



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

31.12.2022
72 285

7 868

80 153

24013

56 140

80 153

31.12.2022
72 285

7 868

80 153

24 013

56 140

80 153



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Muu mujal liigitamata koolitus

Osanikud
Isikukood /
Nimi / &rinimi registrikood /
stinniaeg

Eesti Vaitlusselts 80039660

Sidevahendid
Liik
Mobiiltelefon

E-posti aadress

Elukoht / Asukoht

Eesti

Sisu
+372 58604766

kerli.kalk@speaksmart.ee

Mudgitulu L
EMTAK kood Mudgitulu %
(EUR)
85599 227485 98.70%

Osaluse suurus ja
valuuta

2500 EUR
(Lihtomand)

Pd&hitegevusala

Jah



