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KLIENDIKESKUS OU 2015. a. majandusaasta aruanne

Tegevusaruanne

KLIENDKESKUS OU on registreeritud 27. aprill 2011. aastal (reg. nr. 12096985 ).

KLIENDIKESKUS OU pdhitegevus toimub Eesti Vabariigis.

KLIENDIKESKUS OU tegutses 2015 aastal infovahendusteenusega (reklaami miiiimise, juriidiliste ja
fuusiliste isikutega infovahenduslepingute sdlmimine).

Ettevdtte peakoostooparter on Kliendihalduse OU.

Igapéevatdod koosneb pakutavate teenuste/toodete ja nende spetsiifika tutvustamine klientidele.
Teenuste hulgas oli ka klientide ndustamine, koostddparneritega kohtumised jne.

Igapaevaselt otsiti ka koostbopartnereid.

2016 aastal jatkatakse samasid tegevusi.

2016 jatkatakse koostéod Kliendihalduse OU-ga.

OU netorealiseerimiskaive 2015. aastal oli 28 741 eurot.

KLIENDIKESKUS OU 2015 aastal teenis kasumit summas 1 052 eurot.

Aruandeaastatel arengu- ja uurimisvaljaminekuid ei ole tehtud.

2016. aastal uurimisvaljaminekuid ei ole planeeritud.

Osathingu 2015 aastal to6tajate keskmine arv oli 3 inimest ja palkade kogusumma oli 22 430.- eurot.
Osalthingu juhatus on kaheliikmeline, juhataja on ka Uhtlasi juhatuse liige, kelle palk 2015 aastal oli 2
553 eurot. Raamatupidamise aastaaruandes kajastavad olulised vara ja kohustuste hindamist
mojutavad siindmused ja asjaolud, mis ilmnesid aruandeaasta koostamisperioodil (01.01.2016 kuni
17.05.2016).
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevara
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kéibevara
Kokku varad
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Kokku kohustused
Omakapital
Osakapital nimivaartuses
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustused ja omakapital

31.12.2015

6 092
1781
7873
7873

4 086
4 086
4086

2500

235
1052
3787
7873

31.12.2014

4811
1067
5878
5878

3143
3143
3143

2500
127
108

2735

5878

2015. a. majandusaasta aruanne
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Kasumiaruanne

(eurodes)

2015 2014 Lisanr
Muugitulu 28 741 22 423 9
Muud é&ritulud 0 4000 10
Kaubad, toore, materjal ja teenused -3188 -4 772 11
Mitmesugused tegevuskulud -2 057 -1192 12
T66j6ukulud -22 430 -20 351 13
Muud &rikulud -14 0 14
Kokku &rikasum (-kahjum) 1052 108
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 1052 108
Aruandeaasta kasum (kahjum) 1052 108
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum)
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus
Kokku rahavood éaritegevusest

Kokku rahavood

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses

Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus

2015

1052

-714

943
1281
1281
4811
1281
6 092

2015. a. majandusaasta aruanne

2014 Lisanr
108
323 3
821 5

1252

1252

3559 2

1252

4811 2



KLIENDIKESKUS OU

Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2013

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

31.12.2014

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

31.12.2015

Osakapital Jaotamata kasum
nimivaartuses (kahjum)
2500 127
108
2500 235
1052
2500 1287

Kokku

2627

108

2735

1052

3787

2015. a. majandusaasta aruanne
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestuspdhiméotted.

KLIENDIKESKUS OU 2015. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskélas Eesti Vabariigi hea raamatupidamise tavaga.
Hea raamatupidamise tava p&hinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, mida tdiendavad Raamatupidamise
Toimkonna poolt vélja antud juhendid.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha, nGudmiseni hoiuseid pankades.

Noéuded ja ettemaksed

Nouetena ostjate vastu kajastatakse ettevStte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud lthiajalisi ndudeid. Ndudeid ostjate vastu
kajastatakse soetusmaksumuses.
Nouete laekumise tdendosust hinnatakse voimaluse korral iga ostja kohta eraldi.

Finantskohustused

Kaik finantskohustused (v6lad hankijatele, viitvdlad, muud lihi- ja pikaajalised vdlakohustused) vBetakse algselt arvele nende
soetusmaksumuses, mis sisaldab ka kdiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi. Lihiajaliste finantskohustuste korrigeeritud
soetusmaksumus on Uldjuhul vérdne nende nominaalvaartusega, mistottu lihiajalisi finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas
summas.

Tulud

Tulu teenuse mulgist kajastatakse teenuse osutamise jarel.

Seotud osapooled

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui tiks osapool omab kontrolli teise osapoole ile v3i olulist mju teise osapoole driotsustele, ema -, tltar- ja
sidusettevdtjaid, teisi samasse kontserni kuuluvad ettevdtteid, omanikke, ndukogu ja juhatuse likmeid, nende perelikmeid ja ettevdtteid, mille
Ule eelpool loetletud isikud omavad kontrolli v8i olulist mgju.

Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.12.2015 31.12.2014
Arvelduskonto 6 092 4811
Kokku raha 6 092 4811
Lisa 3 Nduded ostjate vastu
(eurodes)
31.12.2015 31.12.2014
Ostjatelt laekumata arved 1781 1067
Ostjatelt laekumata arved 1781 1067
Kokku nduded ostjate vastu 1781 1067
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Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2015
Maksuvdlg
Kéibemaks 396
Uksikisiku tulumaks 547
Sotsiaalmaks 1274
Kohustuslik kogumispension 87
Tootuskindlustusmaksed 93
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 2397
Lisa 5 Volad ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2015
Volad tarnijatele
Vélad toovotjatele
Maksuvdlad
Kokku vélad ja ettemaksed
31.12.2014

Volad tarnijatele
Vélad todvotjatele
Maksuvdlad
Muud vélad

Muud viitvolad

Kokku vélad ja ettemaksed

Lisa 6 VOlad tarnijatele
(eurodes)

Tarnijatele tasumata arved

Kokku vélad tarnijatele

Lisa 7 VOlad to6ovotjatele
(eurodes)

Tootasude kohustus

Kokku vdlad toovotjatele

2015. a. majandusaasta aruanne

31.12.2014
Maksuvdlg
274
374
764
54
69
1535
12 kuu jooksul
418
1271
2397
4 086
12 kuu jooksul
343
806
1535
459
459
3143
31.12.2015 31.12.2014
418 343
418 343
31.12.2015 31.12.2014
0 806
0 806

418
1271
2397
4086

343
806
1535
459
459
3143
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Lisa 8 Osakapital

(eurodes)

Osakapital

Lisa 9 Muugitulu

(eurodes)

Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muilk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku
Kokku mudgitulu
Mudgitulu tegevusalade I6ikes
Reklaamivahendus
Polsterdusttod

Kokku mudgitulu

Lisa 10 Muud aritulud

(eurodes)

Muud

Kokku muud éaritulud

Lisa 11 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)

Tooraine ja materjal
Muugi eesmargil ostetud teenused
Energia

Kitus

Ur ja rent

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused

31.12.2015

2500

2015

28 741
28 741

28 741

26 836
1905
28 741

2015

2015
-556
=277

-28

-2 327
-3188

2015. a. majandusaasta aruanne

31.12.2014
2500

2014

22 423
22 423
22 423

22 423

22 423

2014
4000
4000

2014

-648

-1 866
-1 866
-2 258
-4772

10
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Lisa 12 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Mitmesugused birookulud
Reklaam
Pangateenustasud
Mobiiltelefonikulu

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Lisa 13 T66joukulud

(eurodes)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud
Pensionikulu
Tootuskndlustuskulu
Kokku t66jéukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale

Lisa 14 Muud é&rikulud

(eurodes)

Muud

Kokku muud éarikulud

Lisa 15 Seotud osapooled
(eurodes)

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja

muud olulised soodustused

Arvestatud tasu

2015
-914
-564

-537
-2 057

2015
14 910
6 660
423
437
22 430

2015
-14

-14

2015
2553

2014
-594
-85

-513
-1192

2014
14 009
5514
371
457
20 351

2014
2070

2015. a. majandusaasta aruanne
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Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 17.05.2016

KLIENDIKESKUS OU (registrikood: 12096985) 01.01.2015 - 31.12.2015 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

ENA HARMA Juhatuse liige 17.05.2016



Kasumi jaotamise ettepanek

(eurodes)
31.12.2015
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 235
Aruandeaasta kasum (kahjum) 1052
Kokku 1287
Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)
31.12.2015
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 235
Aruandeaasta kasum (kahjum) 1052

Kokku 1287



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Muu teenindus

Osanikud
Nimi / &rinimi

Ena Harma

Vaike Marjamée

Isikukood /
registrikood /
stinniaeg

47904235213
46601045226

Sidevahendid

Liik
Mobiiltelefon
Mobiiltelefon
E-posti aadress

E-posti aadress

Sisu

Elukoht / Asukoht

+372 5239794
+372 5181832

enaharma@hotmail.com

vaike24@gmail.com

EMTAK kood

96099

Osaluse suurus ja
valuuta

1250 EUR
1250 EUR

Mudgitulu
(EUR)

28741

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Jah



