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KLIENDIKESKUS OU 2018. a. majandusaasta aruanne

Tegevusaruanne

KLIENDKESKUS OU on registreeritud 27. aprill 2011. aastal (reg. nr. 12096985 ).

KLIENDIKESKUS OU pdhitegevus toimub Eesti Vabariigis.

KLIENDIKESKUS OU tegutses 2017 aastal infovahendusteenusega (reklaami miiiimise, juriidiliste ja
fuusiliste isikutega infovahenduslepingute sdlmimine).

Ettevdtte peakoostooparter on Kliendihalduse OU.

Igapéevatdod koosneb pakutavate teenuste/toodete ja nende spetsiifika tutvustamine klientidele.
Teenuste hulgas oli ka klientide ndustamine, koostddparneritega kohtumised jne.

Igapaevaselt otsiti ka koostbopartnereid.

2018 aastal jatkatakse samasid tegevusi.

2018 jatkatakse koostéod Kliendihalduse OU-ga.

OU netorealiseerimiskaive 2018. aastal oli 82 015.- eurot.

KLIENDIKESKUS OU 2018 aastal teenis kasumit summas 3 294 eurot.

Aruandeaastatel arengu- ja uurimisvaljaminekuid ei ole tehtud.

2019 aastal uurimisvaljaminekuid ei ole planeeritud.

Osatuhingu 2018 aastal to6tajate keskmine arv oli 6 inimest ja palkade kogusumma oli 49 395.- eurot.
Osalthingu juhatus on kaheliikmeline, juhataja on ka Uhtlasi juhatuse liige, kelle palk 2018 aastal oli 7
133.- eurot. Raamatupidamise aastaaruandes kajastavad olulised vara ja kohustuste hindamist
mojutavad siindmused ja asjaolud, mis ilmnesid aruandeaasta koostamisperioodil (01.01.2019 kuni
27.05.2018).
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kéaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kéaibevarad
Kokku varad
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustised
Kokku kohustised
Omakapital
Osakapital nimivaartuses
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustised ja omakapital

31.12.2018

12 887

8038
20 925
20 925

8 379
8379
8 379

2500
6 752
3294
12 546
20 925

2018. a. majandusaasta aruanne

31.12.2017

13 457

5750
19 207
19 207

9 955
9 955
9 955

2500
703

6 049
9252
19 207
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Kasumiaruanne

(eurodes)

2018 2017
Muugitulu 82015 70 210
Kaubad, toore, materjal ja teenused -5 594 -4 342
Mitmesugused tegevuskulud -8 008 -2 262
T66j6ukulud -65 098 -57 403
Muud arikulud -21 -154
Arikasum (kahjum) 3294 6 049
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 3294 6 049
Aruandeaasta kasum (kahjum) 3294 6 049
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestuspdhimdtted. KLIENDIKESKUS OU 2018. aasta raamatupidamise
aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi hea raamatupidamise tavaga. Hea raamatupidamise tava p&hinduded on
kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, mida tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt véalja antud
juhendid. Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha, nGudmiseni hoiuseid pankades.

Nouded ja ettemaksed

Nduetena ostjate vastu kajastatakse ettevdtte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud lthiajalisi ndudeid. Néudeid ostjate vastu
kajastatakse soetusmaksumuses. Nduete laekumise tdenaosust hinnatakse v8imaluse korral iga ostja kohta eraldi.

Finantskohustised

K&ik finantskohustused (v8lad hankijatele, viitvdlad, muud lihi- ja pikaajalised v8lakohustused) vdetakse algselt arvele nende
soetusmaksumuses, mis sisaldab ka kdiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi. Lihiajaliste finantskohustuste korrigeeritud
soetusmaksumus on uldjuhul vérdne nende nominaalvaartusega, mistdttu luhiajalisi finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas
summas.

Tulud

Tulu teenuse miiligist kajastatakse teenuse osutamise jérel.

Seotud osapooled

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui ks osapool omab kontrolli teise osapoole ile v&i olulist m&ju teise osapoole &riotsustele, ema -, titar- ja
sidusettevdtjaid, teisi samasse kontserni kuuluvad ettevétteid, omanikke, ndukogu ja juhatuse likmeid, nende pereliikmeid ja ettevdtteid, mille
tle eelpool loetletud isikud omavad kontrolli v&i olulist m&ju.

Lisa 2 Nouded ostjate vastu

(eurodes)
31.12.2018 31.12.2017
Ostjatelt laekumata arved 8038 5750
Ostjatelt lackumata arved 8038 5750
Kokku nduded ostjate vastu 8038 5750
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Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2018
Maksuvdlg
Kéibemaks 2224
Uksikisiku tulumaks 1813
Sotsiaalmaks 3340
Kohustuslik kogumispension 201
Tootuskindlustusmaksed 256
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 7834
Lisa 4 Volad ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2018
Volad tarnijatele
Vélad toovotjatele
Maksuvdlad
Kokku vélad ja ettemaksed
31.12.2017

Volad tarnijatele
Vélad todvotjatele
Maksuvdlad

Kokku vélad ja ettemaksed

Lisa 5 Volad tarnijatele
(eurodes)

Tarnijatele tasumata arved

Kokku vélad tarnijatele

Lisa 6 Vblad toovdtjatele
(eurodes)

Tootasude kohustis

Kokku vélad to6votjatele

31.12.2017
Maksuvdlg

888

1137

3159

211

227

5622

31.12.2018
545
545

2018. a. majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul
545

7834
8379

12 kuu jooksul
627
3706
5622
9 955

31.12.2017
627
627

31.12.2018 31.12.2017

0
0

3706
3706

545

7834
8379

627
3706
5622
9 955
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Lisa 7 Osakapital

(eurodes)
31.12.2018
Osakapital 2500
Lisa 8 Muugitulu
(eurodes)
2018
Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muilk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 82 015
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku 82 015
Kokku muugitulu 82 015
Mudgitulu tegevusalade I6ikes
Reklaamivahendus 70241
Polsterdusttod 11774
Kokku mudgitulu 82015

Lisa 9 Kaubad, toore, materjal ja teenused
(eurodes)

2018
Tooraine ja materjal -1 882
Muigi eesmargil ostetud teenused -285
Energia -426
Kutus -426
Ulr ja rent -3001
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused -5594
Lisa 10 Mitmesugused tegevuskulud
(eurodes)
2018
Mitmesugused birookulud -2 569
Reklaam -1 058
Pangateenustasud -58
Mobiiltelefonikulu -833
Muud -3490
Kokku mitmesugused tegevuskulud -8 008

31.12.2017

2500

2017

70 210
70 210
70 210

67 220
2990
70 210

2018. a. majandusaasta aruanne
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Lisa 11 T66joukulud

(eurodes)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud
Tootuskndlustuskulu
Kokku t86jdukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna taistddajale

Lisa 12 Muud arikulud

(eurodes)

Muud

Kokku muud arikulud

Lisa 13 Seotud osapooled
(eurodes)

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

Arvestatud tasu

2018
-49 395
-15 309

-394

-65 098

2018
-21

2018

2017
-42 216
-14 180

-1 028

-57 424

2017
-154
-154

2017
7133

2018. a. majandusaasta aruanne



Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 14.06.2019

KLIENDIKESKUS OU (registrikood: 12096985) 01.01.2018 - 31.12.2018 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

VAIKE MARJAMAE Juhatuse liige 19.06.2019



Kasumi jaotamise ettepanek

(eurodes)
31.12.2018
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 6 752
Aruandeaasta kasum (kahjum) 3294
Kokku 10 046
Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)
31.12.2018
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 6 752
Aruandeaasta kasum (kahjum) 3294

Kokku 10 046



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Muu teenindus

Osanikud

Nimi / &rinimi

Vaike Marjamée

Ena Harma

Isikukood /
registrikood / Elukoht / Asukoht
stinniaeg

46601045226

47904235213

Sidevahendid

Liik
Mobiiltelefon
Mobiiltelefon

E-posti aadress

Sisu
+372 5239794
+372 5181832

enaharma@gmail.com

Mudgitulu L
EMTAK kood Mudgitulu %
(EUR)
96099 82015 100.00%

Osaluse suurus ja
valuuta

1250 EUR
(Lihtomand)

1250 EUR
(Lihtomand)

Pd&hitegevusala

Jah



