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ICT SUPPORT OU 2011. a. majandusaasta aruanne

Tegevusaruanne

ICT Support OU 2011. aasta tegevuse pdhieesmargiks oli tegevusprotsesside optimeerimine ning klienditeeninduse taseme tdstmine. Selle
saavutamiseks alustasime interaktiivse teeninduskeskkonna véljatddtamist. Sellega tegeledes ei jaanud tdhelepanuta meie pamine
tegevuseesmark, milleks on kvaliteetse IT teenuse pakkumine (EMTAK kood 62031) klientidele.

2012. aastal jatkame teeninduskeskkonna véljatédtamist, todprotsesside optimeerimist ning kvaliteetse IT teenuse pakkumist ariklientidele.

Aruandeaastal pakkus &ritihing t66d keskmiselt kolmele (2010: neljale) td6tajale, kellele arvestati tasu 18 137 eurot (2010: 32 083 eurot).

Juhatus koosnes Uhest likmest, kellele arvestati tasu 9 262 eurot (2010: 9 250 eurot)

Joel Vosu
Juhatuse liige
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Raamatupidamise aastaaruanne

Tegevjuhtkonna deklaratsioon

Juhatus deklareerib oma vastutust ICT Support OU raamatupidamise aastaaruande koostamise eest ja kinnitab, et:

- raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestuspdhimdtted on vastavuses Eesti hea raamatupidamistavaga;
- raamatupidamise aastaaruanne kajastab Gigesti ja diglaselt ICT Support OU finantsseisundit, majandustulemust ja rahavoogusid,;

- ICT Support OU on jatkuvalt tegutsev majandustiiksus.

Joel Vdsu

Juhatuse liige
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Bilanss
(eurodes)
31.12.2011 31.12.2010 Lisanr
Varad
Kaibevara
Raha 7758 13 295
Noéuded ja ettemaksed 7 473 4225 2,3
Varud 1359 2837 4
Kokku kéibevara 16 590 20357
Pdhivara
Materiaalne p&hivara 3611 6 286 5
Kokku pdhivara 3611 6 286
Kokku varad 20 201 26 643
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed 7 489 10 589 3,6
Kokku luhiajalised kohustused 7 489 10 589
Kokku kohustused 7 489 10 589
Omakapital
Osakapital nimivaartuses 2556 2 556 9
Kohustuslik reservkapital 256 256
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 5242 1867
Aruandeaasta kasum (kahjum) 4658 11 375
Kokku omakapital 12712 16 054
Kokku kohustused ja omakapital 20 201 26 643
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Kasumiaruanne

(eurodes)

2011 2010 Lisanr
Muugitulu 215397 243 173 10
Muud é&ritulud 0 1051
Kaubad, toore, materjal ja teenused -137 349 -135 022 11
Mitmesugused tegevuskulud -31 899 -38 220 12
T66j6ukulud -36 700 -55 320 13
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus -2 675 -1720 5
Muud arikulud 0 -512
Arikasum (kahjum) 6774 13 430
Finantstulud ja -kulud 11 -203 14
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 6 785 13 227
Tulumaks -2127 -1852
Aruandeaasta kasum (kahjum) 4 658 11 375
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2011 2010 Lisanr
Rahavood &ritegevusest
Arikasum (kahjum) 6774 13 430
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus 2675 1720 5
Kokku korrigeerimised 2675 1720
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -3248 1243
Varude muutus 1478 -1 046 4
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus -3 100 -5 319
Kokku rahavood aritegevusest 4579 10 028
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalse ja immateriaalse p8hivara soetamisel 0 -5 294
Laekunud intressid 11 0 14
Kokku rahavood investeerimistegevusest 11 -5 294
Rahavood finantseerimistegevusest
Makstud intressid 0 -196 14
Makstud dividendid -8 000 -6 966
Makstud ettevétte tulumaks -2127 -1852
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -10 127 -9 014
Kokku rahavood -5 537 -4 280
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 13 295 17 582
Raha ja raha ekvivalentide muutus -5 537 -4 280
Valuutakursside muutuste mdju 0 -7
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 7758 13 295
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2009

Aruandeaasta kasum (kahjum)

Makstud dividendid

31.12.2010

Aruandeaasta kasum (kahjum)

Makstud dividendid

31.12.2011

Osakapital
nimivaartuses

2556

2 556

Kohustuslik
reservkapital

256

256

Jaotamata
kasum (kahjum)

8834
11375
-6 967
13 242

4 658
-8 000

9900

2011. a. majandusaasta aruanne

11 646
11375
-6 967
16 054

4658
-8 000
12712



ICT SUPPORT OU 2011. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

ICT Support OU 2011. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskélas Eesti Vabariigi hea raamatupidamistavaga

lahtudes olulisuse printsiibist. Eesti hea raamatupidamistava on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse pShimdtetele tuginev
raamatupidamistava, mille pdhinduded kehtestatakse raamatupidamise seadusega ning mida tdiendavad Raamatupidamise

Toimkonna juhendid.

Kasumiaruande koostamisel on kasutatud raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud
kasumiaruande skeemi nr 1.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud Eurodes.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse bilansis raha kirjel ja rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha, arvelduskontode jagke
(v.a. arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi tahtajalisi deposiite ning rahaturufondi osakuid. Arvelduskrediiti kajastatakse bilansis
lihiajaliste laenukohustuste koosseisus.

Rahavoogude aruandes kajastatakse rahavoogusid aritegevusest kaudsel meetodil. Investeerimis- ja finantseerimistegevusest
tulenevaid rahavoogusid kajastatakse otsemeetodil.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Tehingud valisvaluutas kajastatakse tehingu toimumise paeval kehtinud Euroopa Keskpanga kursi alusel. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed
finantsvarad ja -kohustused ning mittemonetaarsed finantsvarad ja -kohustused, mida kajastatakse diglase vaartuse meetodil ,

hinnatakse bilansipaeval imber eurodesse ametlikult kehtivate Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel.

Tehingutest saadud netokasum vdi -kahjum kajastatakse tulude ja kulude aruandes netosummas periooditulu v8i -kuluna.

Néuded ja ettemaksed

Noéuetena ostjate vastu kajastatakse ettevitte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud luhiajalisi ndudeid. Ndudeid ostjate vastu
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Individuaalselt oluliste nduete vaartuse langust (st. vajadust allahindluseks) hinnatakse iga ostja kohta eraldi, Iahtudes eeldatavasti tulevikus
laekuvate summade nuldisvaartusest.

Individuaalselt mitteoluliste nduete puhul hinnatakse vaartuse langust kogumina, arvestades eelmiste aastate kogemust laeckumata jaanud
nduete osas.

Varem alla hinnatud ebatéenéoliste nGuete laekumist kajastatakse ebatdenéoliselt laekuvate nduete kulu véhendamisena.

Ka&iki muid ndudeid (viitlaekumised, antud laenud ning muud lihi- ja pikaajalised nduded), véalja arvatud edasimuugi eesmargil
omandatud nduded, kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Luhiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on uldjuhul vdrdne nende nominaalvaartusega (miinus v8imalikud allahindlused),
mistdttu luhiajalisi ndudeid kajastatakse bilansis tden&oliselt laekuvas summas.

Pikaajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse nad algselt arvele saadaoleva tasu diglases vaartuses,
arvestades jargnevatel perioodidel ndudelt intressitulu sisemise intressimaara meetodit kasutades. Edasimuligi eesmargil soetatud
ndudeid kajastatakse Giglase vaartuse meetodil.

Varud

Varud vbetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostukuludest ja muudest kuludest, mis on vajalikud varude
viimiseks nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varude ostukulutused sisaldavad lisaks ostuhinnale varude ostuga kaasnevaid
mittetagastatavaid makse ja varude soetamisega otseselt seotud transpordikulutusi, millest on maha arvatud hinnaalandid ja dotatsioonid.
Varude soetusmaksumuse arvestamisel kasutatakse kaalutud keskmise soetusmaksumuse

meetodit.
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Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Materiaalseks pdhivaraks loetakse ettevdtte enda majandustegevuses kasutatavaid varasid, mille kasulik tddiga on Ule ihe aasta ja
maksumuse alammaar 640 eurot. Vara, mille kasulik tddiga on Ule ihe aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 640 euro, kajastatakse
vahevaartusliku inventarina ja kantakse kuludesse selle soetamise hetkel.

Kuludesse kantud vahevaartusliku inventari le peetakse arvestust bilansivéliselt.

Materiaalne pdhivara vBetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb

ostuhinnast (k.a. tollimaks ja muud mittetagastatavad maksud) ja otseselt soetamisega seotud kulutustest, mis on vajalikud vara

viimiseks téoseisundisse ja -asukohta. Materiaalset pohivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses , millest on maha

arvatud akumuleeritud kulum ja vdimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused.

Kapitalirendile vBetud materiaalse pShivara arvestus toimub sarnaselt ostetud p&hivaraga. PShivara parendusvéaljaminekud , mis suurendavad
pdhivara td6j6udlust Ule algselt arvatud taseme ja tdendoliselt osalevad lisanduvate tulude tekkimisel tulevikus, kapitaliseeritakse

bilansis p6hivarana. Kulutused, mis tehakse eesmaérgiga tagada ning séilitada varaobjektilt tulevikus saadavat tulu, kajastatakse nende kulude
tekkimisel aruandeperioodi kuludes.

Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsiooninorm

madratakse igale pohivara objektile eraldi sdltuvalt selle kasulikust tdoeast:

Masinad ja seadmed: 15-50%

Inventar: 20-50%

Maad ei amortiseerita.

Kasum ja kahjum p&hivara miitgist kajastatakse kasumiaruandes netosummana.

Rendid

Kapitalirendina kasitletakse rendilepingut, mille puhul k&ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hiived kanduvad Ule ettevéttele.
Muud rendilepingud kajastatakse kasutusrendina.

Ettevote kui rentnik:

Kapitalirenti kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara diglase vaartuse summas. Rendimaksed jaotatakse

finantskuluks (intressikulu) ja kohustuse jadkvaartuse vahendamiseks. Finantskulud jaotatakse rendiperioodile arvestusega, et intressimaar
on igal ajahetkel kohustuse jagkvaartuse suhtes sama.

Kapitalirendi tingimustel renditud varad amortiseeritakse sarnaselt omandatud p6hivaraga, kusjuures amortisatsiooniperioodiks on vara
eeldatav kasulik todiga voi rendisuhte kehtivuse periood, olenevalt sellest, kumb on lihem.

Kasutusrendimaksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kasumiaruandes kuluna.

Finantskohustused

Kaik finantskohustused (v6lad hankijatele, vetud laenud, viitvBlad ning muud lihi- ja pikaajalised kohutused) vdetakse algselt arvele
nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka k&iki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud
soetusmaksumuse meetodil.

Kohustused, millede tahtaeg on bilansi kuupéevast arvestatuna lle ihe aasta, kajastatakse bilansis pikaajaliste kohustustena, tlejaanud
lihiajaliste kohustustena.

Luhiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on tldjuhul vérdne nende

nominaalvaartusega, mistottu lthiajalisi finantskohustusi kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas. Pikaajaliste
finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestus toimub kasutades sisemise intressimaara meetodit.

Maksustamine

Vastavalt kehtivale seadusandlusele Eestis ettevotete kasumit ei maksustata, mistdttu ei eksisteeri ka edasilikkunud tulumaksu ndudeid ja
kohustusi. Kasumi asemel maksustatakse jaotamata kasumist valjamakstavaid dividende maksumaaraga 21/79 netodividendidena véljamakstud
summailt.

Dividendide valjamaksmisega kaasnevat ettevdtte tulumaksu kajastatakse kasumiaruandes

tulumaksukuluna perioodil, mil need tegelikult vélja makstakse.

Seotud osapooled

ICT Support OU aastaaruande koostamisel on loetud seotud osapoolteks:

a. omanik;

b. tegev- ja kdrgem juhtkond,;

c. eespool loetletud isikute lahedasi pereliikmeid ja nende poolt kontrollitavaid vdi nende olulise mgju all olevaid ettevdtteid.

Tulud

Tulu kaupade mulgist kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on l&inud ule ostjale, mugitulu ja tehinguga seotud kulu
on usaldusvéaarselt maaratav ning tehingust saadava tasu laekumine on tdenaoline.

Tulu teenuste mudgist kajastatakse lahtudes valmidusastme meetodist, teenuse osutamisest saadavad tulud ja kasum

kajastatakse proportsionaalselt samades perioodides nagu teenuse osutamisega kaasnevad kulutused.

Intressitulu kajastatakse lahtudes vara sisemisest intressimaarast. Dividenditulu kajastatakse vastava ndudediguse tekkimisel.

10
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Kohustuslik reservkapital

Vastavalt Ariseadustikule moodustatakse reservkapital iga-aastasest puhaskasumi eraldistest. Igal majandusaastal tuleb reservkapitali kanda
vahemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 osakapitalist. Reservkapitali vdib kasutada kahjumi katmiseks, samulti
osakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei v3i teha véljamakseid osanikele.

Bilansip&evajargsed siindmused

1. jaanuaril 2011 ihines Eesti Vabariik euroalaga ja vottis rahvusvaluutana kasutusele euro, mis asendas Eesti krooni. Sellest tulenevalt on
ICT Support OU arvestusvaluutaks alates 2011. aastast euro ning Ariregistrisse esitatavad aastaaruanded 2011. ja jargnevate aastate
kohta esitatakse eurodes.

Vordlusandmed arvestatakse eurodesse Gimber Uleminekukursiga 15,6466 EEK/EUR, mis on Uhtlasi ka varasematel perioodidel kehtinud
fikseeritud vahetuskurss.

Lisa 2 Nduded ostjate vastu

(eurodes)

31.12.2011 31.12.2010
Ostjatelt laekumata arved 7 453 4 836
Ebatdenéoliselt lackuvad arved -980 -1 250
Kokku nduded ostjate vastu 6 473 3586
2011 2010

Ebat6enéoliselt lackuvad arved
Ebatdenéoliselt lackuvad arved perioodi alguses -1 250 -204
Ebatdenéoliselt laekuvaks tunnistatud nduded -980 -1 046
Lootusetuks tunnistatud néuded 1250 0
Ebatdenéoliselt laekuvad arved perioodi I6puks -980 -1 250

Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2011 31.12.2010
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg

Kéaibemaks 0 1639 0 3498
Uksikisiku tulumaks 0 642 0 913
Erisoodustuse tulumaks 0 68 0 47
Sotsiaalmaks 0 1438 0 1847
Kohustuslik kogumispension 0 46 0 59
Tootuskindlustusmaksed 0 105 0 161
Ettemaksukonto jaak 1000 639

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 1000 3938 639 6 525

11
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Lisa 4 Varud

(eurodes)

31.12.2011 31.12.2010
Mudgiks ostetud kaubad 1359 2837
Kokku varud 1359 2837
Lisa 5 Materiaalne pdhivara
(eurodes)
Kokku
Masinad ja Muu
. seadmed materiaalne
Transpordi- o
vahendid i E
31.12.2009
Soetusmaksumus 0 0 5287 5287
Akumuleeritud kulum 0 0 -2 575 -2 575
Jaadkmaksumus 0 0 2712 2712
Ostud ja parendused 3000 3000 2294 5294
Muud ostud ja parendused 3000 3000 2294 5294
Amortisatsioonikulu -167 -167 -1 553 -1720
31.12.2010
Soetusmaksumus 3000 3000 7 581 10 581
Akumuleeritud kulum -167 -167 -4128 -4 295
Jaakmaksumus 2833 2833 3453 6 286
Amortisatsioonikulu -1 000 -1 000 -1675 -2 675
31.12.2011
Soetusmaksumus 3000 3000 7581 10581
Akumuleeritud kulum -1167 -1167 -5 803 -6 970
Jaakmaksumus 1833 1833 1778 3611
Lisa 6 Volad ja ettemaksed
(eurodes)
31.12.2011 31.12.2010 Lisanr
Vélad tarnijatele 926 497
Volad toovotjatele 2625 3567 7
Maksuvélad 3938 6525 3
Kokku vélad ja ettemaksed 7 489 10 589

12
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Lisa 7 VOlad t6ovotjatele
(eurodes)

Todotasude kohustus
Puhkusetasude kohustus

Kokku vélad toovotjatele

Lisa 8 Tingimuslikud kohustused ja varad

(eurodes)

Tingimuslikud kohustused
Va&imalikud dividendid
Tulumaksukohustus véimalikelt dividendidelt

Kokku tingimuslikud kohustused

Lisa 9 Osakapital

(eurodes)

Osakapital

Osade arv (tk)

Lisa 10 Muugitulu

(eurodes)

Muugitulu geograafiliste piirkondade 16ikes
Muilk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Soome
Holland
Mtk Euroopa Liidu riikidele, kokku
Kokku mudgitulu
Muugitulu tegevusalade [8ikes
Arvutisisteemide ja andmebaaside haldus (62031)

Kokku mudgitulu

31.12.2011
1656

969

2625

31.12.2011

7821
2079
9 900

31.12.2011
2 556
1

2011

214 940
241
216
215397
215397

215397
215397

2011. a. majandusaasta aruanne

31.12.2010
2006
1561
3567

31.12.2010

10461
2781
13 242

31.12.2010
2 556
1

2010

243173
0
0
243173
243173

243173
243173
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Lisa 11 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)

Mudgi eesmargil ostetud kaubad
Alltd6votutddd

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused

2011
-108 852
-28 497
-137 349

Lisa 12 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

Odr ja rent

Mitmesugused birookulud
Lahetuskulud
Koolituskulud

Kulu ebatdenéoliselt laekuvatest nduetest

IT kulud

Reklaam

Autokulud

Sidekulud
Raamatupidamisteenus
Kommunaalkulud

Muud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

Lisa 13 T66joukulud

(eurodes)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud
Kokku t86jdukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna taistooajale

2011
-3001
-533
-6 065
-604

-980

-307
-5120
-7 869
-2 148
-1 662
-1210
-2 400

-31 899

2011
-27 400
-9 300

-36 700

2011. a. majandusaasta aruanne

2010
-121 485
-13 537
-135 022

2010
-1374
-901
-5 242
-1 015

-1 046

2010
-41 333
-13 987

-55 320

14
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Lisa 14 Finantstulud ja -kulud

(eurodes)

Intressitulud
Intressitulu hoiustelt
Intressikulud
Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest

Kokku finantstulud ja -kulud

Lisa 15 Seotud osapooled
(eurodes)

Saldod seotud osapooltega rihmade I6ikes

31.12.2011
Kohustused
Tegev- ja kérgem juhtkond ning olulise 640
osalusega eraisikust omanikud
2011
Ostud
Tegev- ja kérgema juhtkonna ning olulise
osalusega eraisikust omanike lahedased
1152

pereliikmed ning nende valitseva vdi olulise
mdju all olevad ettevétjad

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

Arvestatud tasu

2011 2010
11 0
11 0
0 -196
0 -7
11 -203
31.12.2010
Kohustused
640
2010
Ostud
2144
2011 2010
9262 9 250

2011. a. majandusaasta aruanne
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JOEL vOSU Juhatuse liige 14.02.2012

Resolutsioon: Kinnitada



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

31.12.2011
5242
4 658
9900

31.12.2011
5242
4 658
9 900

8 000

1900

9900



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Arvutisiisteemide ja andmebaaside haldus

Osanikud
Isikukood /
Nimi / &rinimi registrikood / Elukoht / Asukoht
stinniaeg
Joel VBsu 37811150321 Eesti

Sidevahendid

Liik Sisu
Mobiiltelefon +372 5183778
E-posti aadress joel@ictsupport.ee

Veebilehe aadress www.ictsupport.ee

EMTAK kood

62031

Osaluse suurus ja
valuuta

2556 EUR

Mudgitulu
(EUR)

215397

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Jah



