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Tegevusaruanne

Tegevusaruanne

Swedbank Support OU on Swedbanki kontserni kuuluv ettevétja, mille peamiseks tegevusalaks on riist- ja tarkvara hankimine, realiseerimine
ning rentimine. Ettevdtja registreeriti Tallinna Linnakohtu registriosakonnas aktsiaseltsina 08.04.1998. aastal. Vastavalt Linnakohtu
registriosakonna iimberkujundamiskandele 08.04.2002 on omandivormiks osaiihing. Varasem ettevétte nimi OU Crebit muudeti imber
Swedbank Support OU-ks mértsis 2009.

Swedbank Support OU peamine funktsioon oli jatkuvalt tegeleda arvutustehnika hangetega, tagamaks vajaliku riist- ja tarkvara olemasolu
Swedbanki grupi Eesti ettevdtjates ning katkematu aritegevuse tagamiseks vajaliku puhverlao hoidmine.

Alates maist 2004 soetatakse Swedbanki kontsernis tsentraalselt kasutatav riist- ja tarkvara Swedbank Support OU-sse, mis omakorda osutab
kontserni ettevdtjatele tsentraalse infotehnoloogilise ressursi kasutamise teenust.

Majandusaasta jooksul tehtud investeeringud Swedbanki kontsernis tsentraalselt kasutatavasse riistvarasse olid 0.3 miljonit eurot ning
tarkvarasse 0,8 miljonit eurot.

2013. aastal plaanitavad investeeringud riist- ja tarkvarasse on 2,4 miljonit eurot.

Aastal 2013 planeeritakse jatkata samade pohitegevusaladega - Swedbanki kontserni ettevdtjatele tsentraalsete IT ressursside pakkumise ning
kontserni Eesti ettevotjatele téokoha arvutustehnika hankimisega.

Ettevotte tegevust iseloomustavad peamised suhtarvud:

2012 2011
Puhaskasumimaar (%) 3,4 1,5
Arikasumimaar (%) 4,1 2,7
Koguvara puhasrentaablus (%) 4,3 15
Omakapitali puhasrentaablus (%) 9,9 49

Suhtarvude arvutamisel kasutatud metoodika:
Puhaskasumimaar (%)= puhaskasum / mutgitulu * 100
Arikasumimaar (%)= arikasum / miiiigitulu * 100

Koguvara puhasrentaablus (%)= puhaskasum / koguvarad * 100

Omakapitali puhasrentaablus (%)= puhaskasum / omakapital * 100
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevara
Noéuded ja ettemaksed
Varud
Kokku kéibevara
Péhivara
Noéuded ja ettemaksed
Materiaalne p&hivara
Immateriaalne pdhivara
Kokku pdhivara
Kokku varad
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Laenukohustused
Vdlad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Pikaajalised kohustused
Vdlad ja ettemaksed
Eraldised
Kokku pikaajalised kohustused
Kokku kohustused
Omakapital
Osakapital nimivaartuses
Ulekurss
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustused ja omakapital

31.12.2012

4 497 295
63 157

4560 452

340 272
3056 972
5041 844
8 439 088

12 999 540

7 042 068
361 566
7 403 634

3565

10 407
13972

7 417 606

28 760
3472320
2876
1525 219
552 759
5581 934
12 999 540

2012. a. majandusaasta aruanne

31.12.2011 Lisanr

4 234 656 2
204 042
4 438 698

496 206 2

4 630 603 4

6 744 814 5
11871623
16 310 321

10 819 057 7
457 098 8
11 276 155

1396 8
3595
4991

11 281 146

28 760 9
3472320
2876
1278 839
246 380
5029 175
16 310 321
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Kasumiaruanne

(eurodes)
2012 2011 Lisanr
Muugitulu 16 341 698 15 896 284 10
Muddud toodangu (kaupade, teenuste) kulu -15 571 597 -15 919 443 12
Brutokasum (-kahjum) 770 101 -23 159
Uldhalduskulud -91 729 -92 141 13
Muud éaritulud 0 601 402 11
Muud arikulud -7 528 -56 777 15
Arikasum (kahjum) 670 844 429 325
Finantstulud ja -kulud -118 085 -182 945 16
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 552 759 246 380
Aruandeaasta kasum (kahjum) 552 759 246 380
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood &ritegevusest
Arikasum (kahjum)
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus
Kasum (kahjum) pdhivara mudgist
Kokku korrigeerimised
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus
Varude muutus
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus

Kokku rahavood é&ritegevusest

Rahavood investeerimistegevusest

Tasutud materiaalse ja immateriaalse pdhivara soetamisel

Laekunud materiaalse ja immateriaalse pdhivara mudlgist

Kokku rahavood investeerimistegevusest

Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenude tagasimaksed
Arvelduskrediidi saldo muutus
Kapitalirendi pbhiosa tagasimaksed
Makstud intressid
Kokku rahavood finantseerimistegevusest

Kokku rahavood

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Valuutakursside muutuste méju

2012

670 844

4398 237
0

4398 237
-106 705
140 886
-86 104

5017 158

-1121 636
0
-1121 636

0

-3 776 989
0

-110 995
-3 887 984
7538

7538
-7 538

2011

429 325

5 385 426
-601 403
4784023
-1 658 539
-74 833
292 742

3772718

-8 267 317
3515 142

-4 752 175

-2 737 975
3908 046
-6 716
-144 003
1019 352
39 895

1100
39 895
-40 995

2012. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr

54

17
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)
Kokku
Osakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata
nimivaartuses reservkapital kasum (kahjum)
31.12.2010 28 760 3472 320 2876 1278 839 4782 795
Aruandeaasta kasum (kahjum) 0 0 0 246 380 246 380
31.12.2011 28 760 3472320 2876 1525219 5029 175
Aruandeaasta kasum (kahjum) 0 0 0 552 759 552 759
31.12.2012 28 760 3472320 2876 2077978 5581 934
Vaata lisa 9
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Swedbank Support OU (edaspidi ka “Ettevétja”) 2012. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud lahtudes Eesti

heast raamatupidamistavast. Eesti hea raamatupidamistava on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse pdhimdtetele
tuginev raamatupidamistava, mille péhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning mida

tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna juhendid. Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes, kui ei ole eraldi viidatud
mdnele teisele m&dtuhikule.

Peamised arvestuspdhimdtted, mida kasutati raamatupidamise aastaaruande koostamisel, on toodud allpool.

ArvestuspBhimadtete v8i informatsiooni esitusviisi muutused

Swedbank Support OU juhatus vaatas 2012 aastal iile tsentraalsete materiaalsete ja immateriaalsete péhivarade kasuliku eluea arvestuse
ning hindas igat olemasolevat vara eraldi vaadeldes selle tegelikkusele vastavat kasutusiga ning pikendas sellega osadel varadel
amortisatiooniperioodi. Amortisatsiooniperioodi muudatusega pikenes varade amortiseerumise periood 4,5 v6i 6 aastani.

2012. aasta aruandes on viidud varem omakapitali all kajastatud muud reservid pikajaliste kohustuste alla. Tegemist on to6tajate
Swedbanki preemiaprogrammi raames tehtud eraldisega, mille valjamaksmine toimub kaks kuni kolm aastat peale reservi tegemist soltuvalt
juhatuse otsusest.

Raha

Bilansikirje “Raha ja pangakontod” sisaldab pangakonto ja lihiajalise pangadeposiidi (kuni kolmekuulise tahtajaga) saldosid.
Aritegevuse rahavood on koostatud kasutades kaudset meetodit. Investeerimis- ja finantseerimistegevuse rahavood on esitatud aruandeperioodi
brutolaekumiste ja valjamaksetena.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Valisvaluutatehingute kajastamisel on aluseks vdetud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga

valuutakursid. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja kohustused on imber hinnatud eurodesse bilansipaeval ametlikult kehtinud
vélisvaluutakursside alusel. Selliseid mitte-monetaarseid varasid ja kohustusi, mida ei kajastata diglase vaartuse meetodil (naiteks
ettemaksed, varud, materiaalne ja immateriaalne pdhivara), bilansipéeval umber ei hinnata, vaid neid kajastatakse tehingupaeva
valuutakursi alusel. Kursimuutustest tekkinud kasumid ja kahjumid on kajastatud kasumiaruandes saldeerituna.

Finantsvarad ja kohustused

Finantsvaradeks loetakse raha ning lepingulist digust saada teiselt osapoolelt raha. Finantskohustusteks loetakse lepingulisi kohustusi

tasuda teisele osapoolele raha vdi muid finantsvarasid.

Finantsvarad ja -kohustused voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara vdi -kohustuse eest makstava voi
saadava tasu Giglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kaiki finantsvara vdi -kohustusega otseselt seotud tehingukulutusi.
Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade oste ja muike kajastatakse tehingupéeval. Finantsvarade ja —kohustuste edasine
arvestus toimub olenevalt nende tiiubist, kas soetusmaksumuse vdi korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui Ettev6tja kaotab iguse antud finantsvarast tulenevatele rahavoogudele voi ta annab

kolmandale osapoolele Ule antud finantsvarast tulenevad rahavood ja enamiku antud finantsvaraga seotud riskidest ja

hivedest. Finantskohustus eemaldatakse bilansist siis, kui see on kas rahuldatud, I6petatud vdi aegunud.

Intressikandvad pangalaenud, arvelduskrediidid ja muud laenud kajastatakse esmaselt saadud raha summas, millest on mahaarvatud makstud
tehingutasud. Edaspidi kajastatakse nimetatud finantskohustusi korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil, kus algset

soetusmaksumust korrigeeritakse p8hiosa tagasimaksetega.

Nduded ja ettemaksed

Luhiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on uldjuhul vdrdne nende nominaalvaartusega (miinus v8imalikud allahindlused),
mist&ttu luhiajalisi ndudeid kajastatakse bilansis tdenéoliselt laeckuvas summas (mis on kajastatud néiteks arvel, lepingus v6i muul
alusdokumendil).
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Kui ostjatelt laekumata arvete laekumine loetakse osaliselt vdi taielikult ebatdenéoliseks, kajastatakse allahindlust kasumiaruande real
“Uldhalduskulud”. Ostjatelt laeckumata arved, mille sissendudmiseks ei ole vdimalik véi majanduslikult kasulik meetmeid rakendada, on
hinnatud lootusetuks ning kantakse bilansist vélja.

Pikaajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks vBetakse nad algselt arvele saadaoleva tasu diglases vaartuses
arvestades jargnevatel perioodidel ndudelt intressitulu kasutades sisemise intressimaara meetodit. Juhul kui pikaajalise ndude sisemine
intressimaar erineb lepingus fikseeritud intressimadrast (naiteks intressita laenu puhul), tuleb ndue algselt vétta arvele tema nuidisvaartuses,
diskonteerituna turu intressiméaraga sarnaste tingimustega instrumentidele.

Varud

Ostetud kaubad miligiks vOetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast, mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud
veo- ning teistest otsestest valjaminekutest, millest on maha arvatud hinnaalandid.

Varud on hinnatud lahtudes sellest, mis on madalam, kas soetusmaksumus vdi neto realiseerimisvaartus. Neto realiseerimisvaartus on
hinnanguline mutgihind, millest on maha arvatud hinnangulised kulutused, mis on vajalikud toote mutigivalmidusse viimiseks, turustamiseks ja
muligi sooritamiseks.

Varude soetusmaksumuse arvestusp8himéte on FIFO.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Materiaalne p&hivara

Materiaalseks pdhivaraks loetakse teenuste osutamisel voi halduseesmarkidel Ettevdtja poolt enam kui Gihe aasta jooksul kasutatavaid
varasid maksumusega alates 2000 eurot (kdibemaksuga). Kasutatud arvutustehnikal on arvelevétmise piir 1000 eurot (kaibemaksuga).
Materiaalne pdhivara vBetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ning otseselt soetamisega seotud kulutustest.
Tookoha arvutustehnika pohivara arvelevotmise alampiiriks on 250 eurot (kdibemaksuga).

Kulumi arvestamisel kasutatakse lineaarse amortisatsiooni meetodit, vélja arvatud kapitalirenditud sdiduautod, mida amortiseeritakse vastavalt
rendimaksetele. Kuluminorm méaaratakse igale materiaalse pdhivara objektile vdi igale selle olulisele eristatavale komponendile eraldi
sOltuvalt selle kasulikust tddeast.

Materiaalse pdhivara parendused kuuluvad kapitaliseerimisele juhul, kui need vastavad materiaalse p&hivara mdistele ning vara
bilansis kajastamise kriteeriumitele, sealhulgas nende kulutuste osalemine tulevikus majandusliku kasu tekitamisel. Jooksvad remondité6d on
kajastatud perioodikuluna.

Muigiootel pdhivara kajastatakse bilansilises jadkmaksumuses, kui see on madalam 8iglasest vaartusest.
Immateriaalne pdhivara

Immateriaalne pdhivara on immateriaalne vara, mida EttevGtja kavatseb kasutada pikema perioodi jooksul kui ks aasta ning mis on Ettevdtja
poolt kontrollitav, mille soetusmaksumus on usaldusvaarselt hinnatav ja mis tdenaoliselt loob tulevikus Ettevdtjale majanduslikku

kasu. Immateriaalne pdhivara vdetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja soetamisega otseselt seotud kulutustest.
Immateriaalne vara vBetakse arvele maksumusega alates 4000 eurot (kdibemaksuga).

Olulise maksumusega tarkvara kapitaliseeritakse bilansis immateriaalse pdhivarana. Kui soetatud tarkvara on vajalik riistvara kasutuselevétuks,
siis kapitaliseeritakse tarkvara soetusmaksumuses ning amortiseeritakse koos riistvaraga lahtudes viimase kasulikust tédeast.

Uurimis- ja arendusvéljaminekud kantakse ldjuhul kuludesse, véljaarvatud sellised arendusvéljaminekud, mille teostamise vajadus on
tingitud tarkvara kasutuselevdtust. Eelmainitud arenduskulud kajastatakse immateriaalsete varade ettemaksuna projekti [Bppemiseni ning
projekti I6ppedes klassifitseeritakse tehtud kulud immateriaalse pShivarana ning maératakse amortisatsiooniperiood. Ettemaksuna kajastatud
projekt vBetakse immateriaalse varana soetusmaksumuses arvele siis, kui see on seisukorras, mis on juhtkonna poolt ette

nahtud. Seotusmaksumus hdlmab kdiki projektile tehtud otseseid kulutusi. Edaspidi tekkivad immateriaalse varaga seotud kulutused
kantakse kuludesse.

Immateriaalsest varast saadav tulevane majanduslik kasu vdib hdlmata toodete miiimisest ja teenuste osutamisest, kulude kokkuhoiust voi
vara muul viisil kasutamisest saadavat tulu.

Vara vaartuse langus

Igal bilansipdeval hinnatakse, kas esineb tunnuseid, mis viitavad soetusmaksumuse meetodil kajastatavate kinnisvarainvesteeringute ning
materiaalse ja immateriaalse pShivara vaartuse langusele. Juhul, kui Ettevdtja juhatusel on kahtlusi mdne varaobjekti vaartuse langemise
suhtes alla selle bilansilise vaartuse, viiakse labi vara vaartuse test.

Vara vaartuse testi kaigus leitakse vara kaetav vaartus. Juhul, kui vaartuse test ei ole teostatav tksiku varaobjekti osas, viiakse vaartuse test
labi vaikseima varade grupi, kuhu see vara kuulub, ehk raha teeniva iksuse kohta.

Kaetav vaartus on vordne kérgemaga vara neto mudgihinnast ja kasutusvaartusest. Kasutusvaartus on vara kasutamisest ja kasutusjargsest
milugist eeldatavalt saadavate rahavoogude niitidisvaartus, kasutades diskontoméérana sarnase riskitasemega investeeringute

oodatavat tulusust.
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Vara hinnatakse alla kaetavale vaartusele juhul, kui vara kaetav vaartus on vaiksem selle vara bilansilisest jadkmaksumusest. Allahindlus
kajastatakse tekkepdhiselt aruandeperioodi kuluna kasumiaruande kirjel “Uldhalduskulud”.

Alla hinnatud varade osas hinnatakse igal bilansipéaeval, kas vara kaetav vaartus on téusnud ja selleks viiakse labi vara vaartuse test. Kui
vara vaartuse testi tulemusel ilmneb, et vara kaetav vaartus on tdusnud ja varasema allahindluse kajastamine ei ole enam pdhjendatud, siis
suurendatakse vara bilansilist maksumust. Bilansilise maksumuse tlempiiriks on vara jadkmaksumus, mis oleks kujunenud, arvestades
vahepealsel perioodil normaalset amortisatsiooni.

Allahindluse tiihistamist kajastatakse aruandeaasta kasumiaruande kirjel “Uldhalduskulud” kulu vahendamisena.

Pdhivara arvelevBtmise alampiir todkoha arvutustehnika 250 eurot, kasutatud arvutustehnika 1000 eurot, 2000 eurot (tsentraalne
arvutustehnika) ja 4000 eurot (immateriaalsed varad)

Kasulik eluiga p&hivara gruppide 18ikes (aastates)

Pd&hivara grupi nimi Kasulik eluiga

ehitised 25 aastat

maa piiramatu

traspordivahendid kapitalirendi lepingu alusel

muu juhtkonna hinnang

immateriaalsed varad juhtkonna hinnang

todkoha arvutustehnika 2 vbi 3 aastat

tsentraalne arvutustehnika juhtkonna hinnang
Rendid

Kapitalirendina kajastatakse selliseid renditehinguid, mille puhul kdik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hiived kanduvad
ule rentnikule. Ulejaanud renditehinguid kasitletakse kasutusrendina.

Ettevdtja rendileandjana

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogiliselt muule bilansis kajastatavale
varale. Kasutusrendimaksed kajastatakse tuluna thtlaselt kogu rendiperioodi jooksul, sdltumata sellest, millistel perioodidel ja kui
suured maksed tegelikult laekuvad.

Ettev6tja rentnikuna

Rentnik kajastab rendi jdustumisel kapitalirendi oma bilansis vara ja kohustusena renditud vara diglase vaartuse summas vdi rendimaksete
miinimumsumma niidisvaartuses, juhul kui see on madalam. Rendimaksed jaotatakse finantskuluks ja kohustuse jaakvaartuse vahendamiseks.
Finantskulud jaotatakse rendiperioodile nii, et intressimaar oleks igal ajahetkel rendiperioodi jooksul kohustuse jaékvaartuse suhtes

sama. Finantskulud kajastatakse tekkepdhiselt kasumiaruandes.

Kasutusrendi tingimustel renditud vara bilansis ei kajastata. Vara kasutamise eest tehtavad kasutusrendimaksed kajastatakse kuluna Uhtlaselt
kogu rendiperioodi jooksul, séltumata sellest, millistel perioodidel ja kui suured maksed tegelikult aset leiavad.

Seotud osapooled

Seotud osapoolteks loetakse emaettevdtjat ning teisi samasse konsolideerimisgruppi kuuluvaid ettevdtjaid, samuti tegevjuhtkonda.

Tulud

Mulgitulu kajastatakse tekkepdhiselt saadud vdi saadaoleva tasu Siglases vaartuses st miiidud kaupade ja osutatud teenuste eest
saadaolevates summades, millest on maha arvestatud hinnaalandid ja tagastatud kaubad. Tulu kaupade mulgist kajastatakse siis, kui

kdik olulised kauba omandiga seotud riskid on ostjale ule lainud ning midgitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt méératav. Teenuse
muugitulu kajastatakse teenuse osutamise perioodil. Muligitulu kajastab mitidud kaupade ja osutatud teenuste eest saadavaid

summasid, millest on maha arvestatud hinnaalandid ja tagastatud kaubad.

Intressitulu kajastatakse tekkepdhiselt.

Aktsiapdhised maksed

10
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Kuna Swedbanki grupp (Swedbank AB (publ) ja selle titarettevdtted) saab teenuseid oma té6tajatelt ja votab kohustuse arveldada
tehingute eest omakapitaliinstrumentidega, kajastatakse see aktsiap8hise maksena. See tdhendab, et selliste teenuste diglane vaartus,

mis annavad tdotajatele diguse omakapitaliinstrumentidele, kantakse kuludesse teenuste osutamise ajal. Samal ajal kajastatakse vastav
kohustiste suurenemine.

Kuna v8imaldatud omakapitaliinstrumendid ei ole Ule antud enne, kui td6tajad on Idpetanud teenistusperioodi, siis eeldatakse, et

teenused osutatakse Uleandmisperioodi jooksul. See tahendab, et kulu ja vastav kohustuste suurenemine kajastatakse kogu
Uleandmisperioodi jooksul. Kdrvalekalded algsest otsusest kajastatakse kasumiaruandes ja vastav korrigeerimine kajastatakse kohustustes.

Pikaajaliste kohustuste all eraldistena on kajastatud todtajate huvitis, mida I6ppkokkuvdttes arveldatakse Swedbank AB

lihtaktsiatega. Tootajatele antakse tingimuslik 8igus saada lihtaktsiaid, mille eelduseks on naiteks ndue, et nad oleks arvelduspéaeval

jatkuvalt tootajad, sest vastasel juhul kaotab digus kehtivuse. Juhtkond hindab td6tajatele antud Giguste diglast vaartust, mis annab neile
tingimusliku diguse saada tasuta Swedbank AB lihtaktsiaid. Hinnangu aluseks on lihtaktsia noteeritud hind, kuna antaval digusel on lihtaktsiaga
pShimdtteliselt samad tingimused.

Potentsiaalne tulumaks dividendidelt

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud &ritihing tulumaksu mitte teenitud, vaid jaotatud kasumilt. Nimetatud seaduse §
50 alusel maksustatakse alates 2003. aasta 1. jaanuarist &ritihingu poolt valjamakstud dividendid tulumaksuga olenemata dividendide saajast.
Maksumaér on 2012. aastal 21/79 netodividendidelt.

Bilansis ei kajastata potentsiaalset tulumaksukohustust Ettevdtja vaba omakapitali suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali

dividendidena véljamaksmisel. Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide valjakuulutamise hetkel

kasumiaruandes kuluna.

Ettevdtja jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2012 moodustas 2 077 978 eurot. Maksimaalne v8imalik tulumaksukohustuse summa, mis

kaasneb kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel netomeetodil dividendidena, on 436 375 eurot.

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)

31.12.2012 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi Lisanr
12 kuu jooksul 1- 5 aasta jooksul ile 5 aasta
Nduded ostjate vastu 656 097 656 097 0 0
Ostjatelt laekumata arved 656 097 656 097 0 0
Maksude ettemaksed ja
e 314 145 314 145 0 0
Ettemaksed 3867 325 3527 053 340 272 0
Tulevaste perioodide kulud 3734323 3394 051 340 272 0
Muud makstud ettemaksed 133 002 133 002 0 0
Kokku nduded ja ettemaksed 4 837 567 4 497 295 340 272 0
31.12.2011 Jaotus jérelejaanud tahtaja jargi Lisanr
12 kuu jooksul 1 -5 aasta jooksul Ule 5 aasta
Nduded ostjate vastu 877 631 877 631 0 0
Ostjatelt laekumata arved 877 631 877 631 0 0
Maksude ettemaksed ja
e 231776 231776 0 0
Ettemaksed 3621 455 3125249 496 206 0
Tulevaste perioodide kulud 3584 418 3088 212 496 206 0
Muud makstud ettemaksed 37037 37 037 0 0
Kokku nduded ja ettemaksed 4730 862 4234 656 496 206 0
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Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Kéibemaks

Uksikisiku tulumaks

Erisoodustuse tulumaks

Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension

Too6tuskindlustusmaksed

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

Lisa 4 Materiaalne pdhivara

(eurodes)

31.12.2010
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Muud muutused

31.12.2011
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Muud muutused

31.12.2012
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaadkmaksumus

Transpordi-
vahendid

19 444
-12 728
6716

12728

-19 444

Muudud materiaalne p&hivara muugihinnas

31.12.2012
Ettemaks Maksuvdlg
314 145 0
0 1188
0 0
0 2133
0 129
0 153
314 145 3603
Arvutid ja Muud masinad
arvuti- ja seadmed
susteemid
17 357 024 47 755
-13 857 268 -42 575
3499 756 5180
3099 452 0
-1116 291 42 575
-852 314 -47 755
19 483 795 0
-14 853 192 0
4630 603 0
288 126 0
-1 035 526 0
-826 231
18 945 690 0
-15 888 718 0
3056 972 0

2012. a. majandusaasta aruanne

31.12.2011
Ettemaks Maksuvélg

231776 0

0 1197

0 1

0 2136

0 91

0 153

231776 3578

Kokku
Masinad ja
seadmed

17 424 223 17 424 223
-13912 571 -13912 571
3511 652 3511 652
3099 452 3099 452
-1 060 988 -1 060 988
-919 513 -919 513
19 483 795 19 483 795
-14 853 192 -14 853 192
4 630 603 4 630 603
288 126 288 126
-1 035 526 -1 035 526
-826 231 -826 231
18 945 690 18 945 690
-15 888 718 -15 888 718
3056 972 3056 972
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SWEDBANK SUPPORT OU 2012. a. majandusaasta aruanne

2012 2011
Maa 0 219 378
Ehitised 0 3295763
Kokku 0 3515141

2011. aastal kanti transpordivahendeid maha vaartuses 19 444 eurot, arvuteid ja arvutisiisteeme 852 314 eurot, muid masinaid ja seadmeid 47
755 eurot,
2012. aastal kanti amortiseerumise tdttu maha 826 231 euro vaartuses pdhivarasid.

Lisa 5 Immateriaalne pdhivara

(eurodes)
Kokku
Arvutitarkvara  Ldpetamata
projektid ja
ettemaksed
31.12.2010
Soetusmaksumus 8729 670 765 785 9 495 455
Akumuleeritud kulum -5313 079 0 -5313 079
Jadkmaksumus 3416 591 765 785 4182 376
Ostud ja parendused 5 965 094 0 5 965 094
Amortisatsioonikulu -3 294 345 0 -3 294 345
Mahakandmised -108 311 0 -108 311
Umberklassifitseerimised 259 568 -259 568 0
31.12.2011
Soetusmaksumus 14 846 021 506 217 15 352 238
Akumuleeritud kulum -8 607 424 0 -8 607 424
Jadkmaksumus 6 238 597 506 217 6 744 814
Ostud ja parendused 833510 0 833510
Amortisatsioonikulu -2 269 199 0 -2 269 199
Mahakandmised -267 281 0 -267 281
Umberklassifitseerimised 446 441 -446 441 0
31.12.2012
Soetusmaksumus 15858 691 59 776 15918 467
Akumuleeritud kulum -10 876 623 0 -10 876 623
Jaakmaksumus 4982 068 59 776 5041 844
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Lisa 6 Kasutusrent
(eurodes)

Aruandekohustuslane kui rentnik

2012 2011

Kasutusrendikulu 2315128 2374748

Jargmiste perioodide kasutusrendikulu mittekatkestatavatest lepingutest

31.12.2012 31.12.2011
12 kuu jooksul 2 487 346 2334 051
1-5 aasta jooksul 8 354 275 9 336 204
Lisa 7 Laenukohustused
(eurodes)
31.12.2012 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Luhiajalised laenud
Arvelduskrediit 7 042 068 7 042 068
Luhiajalised laenud kokku 7 042 068 7 042 068
Laenukohustused kokku 7 042 068 7 042 068
31.12.2011 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
Luhiajalised laenud
Arvelduskrediit 10 819 057 10 819 057
Lihiajalised laenud kokku 10 819 057 10 819 057
Laenukohustused kokku 10 819 057 10 819 057

Arvelduskrediidi intress oli 31.12.2012 seisuga 0,741% aastas.
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Lisa 8 Volad ja ettemaksed

(eurodes)

31.12.2012

Volad tarnijatele
Vélad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vélad
Intressivdlad
Muud viitvdlad

Kokku vdlad ja
ettemaksed

31.12.2011

Volad tarnijatele
Vélad todvotjatele
Maksuvdlad
Muud vélad
Intressivdlad
Muud viitvélad

Kokku vélad ja
ettemaksed

Lisa 9 Osakapital

(eurodes)

Osakapital

Osade arv (tk)

355 282
2536
3603
3710

145
3565

365 131

450 261
2667
3578
1988

592
1396

458 494

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

2012. a. majandusaasta aruanne

Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi

1- 5 aasta jooksul
355 282 0
2536 0
3603 0
145 3565
145 0
0 3565
361 566 3565

Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi

1- 5 aasta jooksul
450 261 0
2667 0
3578 0
592 1396
592 0
0 1396
457 098 1396
31.12.2012 31.12.2011
28 760 28 760
1 1

ile 5 aasta

ile 5 aasta

Lisa nr

Lisa nr
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Lisa 10 Muugitulu

(eurodes)

2012
Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 6 979 480
Lati 4146 470
Leedu 4 834 448
Rootsi 381 300
Mk Euroopa Liidu riikidele, kokku 16 341 698
Kokku mudgitulu 16 341 698
Mudgitulu tegevusalade [6ikes
Teenuste miiuk 15347 044
Kauba muuk 994 654
Renditulu 0
Kokku muugitulu 16 341 698
Lisa 11 Muud éaritulud
(eurodes)
2012
Kasum muugiootel pbhivara mutgist 0
Kokku muud é&ritulud 0

2012. a. majandusaasta aruanne

2011

6 609 675
4597 939
4341 054
347 616
15896 284
15 896 284

15287 835
595 570
12 879

15 896 284

2011
601 402
601 402

Lisa 12 Mutudud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

(eurodes)

Tooraine ja materjal
Mulgi eesmargil ostetud kaubad
Muugi eesmérgil ostetud teenused
Energia

Elektrienergia
Or ja rent
Mitmesugused biirookulud
Lahetuskulud
Riiklikud ja kohalikud maksud
T66j6ukulud

Amortisatsioonikulu

Kokku muudud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

2012

-22 503
-972 138
-7 499 986
-321 104
-321 104
-2319 691
-970

0

0

-36 967

-4 398 238
-15 571 597

2011 Lisanr
-22 708
-588 649
-7 127 003
-298 208
-298 208
-2 420 866
-35 479
-1047
-8 493

-32 619 14

-5 384 371 4,5
-15 919 443
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Lisa 13 Uldhalduskulud

(eurodes)

2012
Ur ja rent -3417
Transpordikulud -200
Mitmesugused birookulud -2 027
Lahetuskulud -2525
Koolituskulud -159
Riiklikud ja kohalikud maksud 0
T66j6ukulud -77 248
Muud -6 153
Kokku tldhalduskulud -91 729
Lisa 14 To6joukulud
(eurodes)
2012
Palgakulu -85 609
Sotsiaalmaksud -28 606
Kokku t66jdukulud -114 215
Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale 4
Lisa 15 Muud arikulud
(eurodes)
2012
Kahjum valuutakursi muutustest -7 528
Trahvid, viivised ja hivitised 0
Laokaupade mahakandmine 0
Kokku muud &rikulud -7528
Lisa 16 Finantstulud ja -kulud
(eurodes)
2012
Intressikulud -110 547
Intressikulu laenudelt -110 547
Intressikulu kapitalirendilt 0
Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest -7 538
Kokku finantstulud ja -kulud -118 085

2012. a. majandusaasta aruanne

2011 Lisanr
-3749
-531
-2 910
-6 481
-406
-18

-69 546 14
-8 500

-92 141

2011 Lisanr
-75 517
-26 648

-102 165 12,13
4

2011
-48 465
-200

-8 112

-56 777

2011
-141 950
-141 866

-84
-40 995

-182 945
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Lisa 17 Seotud osapooled

(eurodes)
Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus Swedbank AS
Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud Eesti
Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevotja Swedbank AB
Riik, kus kontserni emaettevdtja on registreeritud Rootsi

Saldod seotud osapooltega rihmade ISikes

31.12.2012 31.12.2011
Nduded Kohustused Nduded Kohustused

Emaettevotja 0 7 042 068 5496 10 819 057
Teised samasse konsolideerimisgruppi

o 7124 0 8783 0
kuuluvad ettevétjad
2012 Ostud Muugid
Emaettevdtja 8520 6 307 492

Teised samasse
konsolideerimisgruppi 1335556 508 079
kuuluvad ettevdtjad

Tegev- ja kdrgem juhtkond

ning olulise osalusega

eraisikust omanikud ning 0 51
nende valitseva v@i olulise

mdju all olevad ettevdtjad

2011 Ostud Mutgid
Emaettevotja 5860 616 150 464

Teised samasse

konsolideerimisgruppi 1206 716 970
kuuluvad ettevétjad

Tegev- ja kérgem juhtkond

ning olulise osalusega

eraisikust omanikud ning 12 102
nende valitseva v0i olulise

mdju all olevad ettevétjad

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

2012 2011
Arvestatud tasu 34874 31950

Emaettevdtjale on kohustusena valjatoodud arvelduskrediit.

18



Aruande digitaalallkirjad

Aruande |8petamise kuupé&ev on: 17.05.2013

SWEDBANK SUPPORT OU (registrikood: 10425396) 01.01.2012 - 31.12.2012 majandusaasta aruande andmete 6igsust on
elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

TARVI RAASUKE Juhatuse liige 17.05.2013



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Swedbank Support OU osanikule:

Oleme auditeerinud lehekiilgedel 4 kuni 18 esitatud Swedbank Support OU raamatupidamise aastaaruannet, mis koosneb bilansist seisuga 31.
detsember 2012, antud kuup&eval I6ppenud aruandeaasta kohta koostatud kasumiaruandest, omakapitali muutuste aruandest ja rahavoogude
aruandest, oluliste arvestuspdhimdtete kokkuvéttest ja muudest selgitavatest lisadest.

Juhtkonna kohustus raamatupidamisaruannete osas

Juhatus vastutab nimetatud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja Giglase esituse eest kooskdlas Eesti raamatupidamise seaduse ja
Raamatupidamise Toimkonna juhenditega ja sellise sisekontrolli eest, nagu juhatus peab vajalikuks, et véimaldada kas pettusest vdi veast
tulenevate oluliste vaarkajastamisteta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie vastutame arvamuse eest, mida avaldame nimetatud raamatupidamise aastaaruande kohta meie auditi pdhjal. Viisime oma auditi |abi
kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Need standardid nGuavad, et me jargime eetikandudeid ning planeerime ja viime
auditi 1abi saamaks pdhjendatud kindlust asjaolule, et raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi vigu.

Audit hélmab protseduuride labiviimist eesmargiga saada tdendusmaterjali raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud
informatsiooni kohta. Sooritatavad auditi protseduurid séltuvad vandeaudiitori hinnangutest, sealhulgas hinnangust riskile, et raamatupidamise
aastaaruanne vdib sisaldada olulisi vigu, mis tulenevad pettusest vdi eksimusest. Nimetatud riski hindamisel, eesmargiga planeerida
asjakohaseid auditi protseduure, vdtab vandeaudiitor arvesse raamatupidamise aastaaruande koostamiseks ja diglase esitusviisi tagamiseks
ettevottes juurutatud sisekontrollisiisteemi, kuid ei anna hinnangut selle toimivuse kohta. Audit hdlmab ka kasutatud arvestuspdhimdtete
asjakohasuse ja juhatuse poolt antud arvestushinnangute pdhjendatuse ning raamatupidamise aastaaruande Uldise esitusviisi hindamist.

Usume, et meie kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane arvamuse avaldamiseks.
Arvamus

Oleme seisukohal, et raamatupidamise aastaaruanne kajastab olulises osas Giglaselt Swedbank Support OU finantsseisundit seisuga 31.
detsember 2012, aruandeaasta majandustulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti raamatupidamise seaduse ja Raamatupidamise Toimkonna
juhenditega.

Veiko Hintsov

Vandeaudiitor nr 328

AS Deloitte Audit Eesti
Tegevusluba nr 27
Roosikrantsi 2, Tallinn 10119
17. mai 2013



Audiitorite digitaalallkirjad
SWEDBANK SUPPORT OU (registrikood: 10425396) 01.01.2012 - 31.12.2012 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

VEIKO HINTSOV Vandeaudiitor 17.05.2013



Kasumi jaotamise ettepanek

(eurodes)
31.12.2012
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 1525219
Aruandeaasta kasum (kahjum) 552 759
Kokku 2077978

Jatta jaotamiskdlbulik kasum summas 2 077 978 eurot jaotamata.



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused

Arvutite, arvuti valisseadmete ja tarkvara jaemuik

Osanikud
Isikukood /
Nimi / &rinimi registrikood / Elukoht / Asukoht
slinniaeg
Liivalaia 8,
Swedbank AS 10060701 Tallinn, Harju

maakond, Eesti

Sidevahendid

Liik Sisu
Telefon +372 6131422
Faks +372 6131404

E-posti aadress firma@crebit.ee

EMTAK kood

62091
47411

Osaluse suurus ja
valuuta

28760 EUR

Mudgitulu o
Mudgitulu %

(EUR)

15347044 93.91%

994654 6.09%

Pd&hitegevusala

Jah

Ei



