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Tegevusaruanne

Tegevusaruanne

Swedbank Support OU on Swedbanki kontserni kuuluv ettevéte, mille peamiseks tegevusalaks on riist- ja tarkvara hankimine, realiseerimine
ning rentimine. Ettevdte registreeriti Tallinna Linnakohtu registriosakonnas aktsiaseltsina 08.04.1998. aastal. Vastavalt Linnakohtu
registriosakonna iimberkujundamiskandele 08.04.2002 on omandivormiks osaiihing. Varasem ettevétte nimi OU Crebit muudeti imber
Swedbank Support OU-ks mértsis 2009.

Swedbank Support OU peamine funktsioon on jatkuvalt tegeleda arvutustehnika hangetega, tagamaks vajaliku riist- ja tarkvara olemasolu
Swedbanki grupi Eesti ettevdtjates ning katkematu aritegevuse tagamiseks vajaliku puhverlao hoidmine.

Alates maist 2004 soetatakse Swedbanki kontsernis tsentraalselt kasutatavat riist- ja tarkvara Swedbank Support OU-sse, mis omakorda osutab
kontserni ettevdtjatele tsentraalse infotehnoloogilise ressursi kasutamise teenust.

Majandusaasta jooksul tehtud investeeringud Swedbanki kontsernis tsentraalselt kasutatavasse riistvarasse olid 1 824 tuhat eurot ning
tarkvarasse 330 tuhat eurot, 2019. aastal olid investeeringud vastavalt 1 337 tuhat ja 378 tuhat eurot.

2020. aastal maksis ettevote dividende 450 tuhat eurot, dividendidelt maksti tulumaksu 105 tuhat eurot, 2019. maksti dividende 270 tuhat eurot
ning dividendidelt tulumaksu 68 tuhat eurot.

Covid-19-1 mdju ettevdtte majandustulemustele oli vaike, mojutades vahesel maaral arvutustehnika soetust ja mauki.

Aastal 2021 planeeritakse jatkata samade pohitegevusaladega - Swedbanki kontserni ettevdtjatele tsentraalsete IT ressursside pakkumise ning
kontserni Eesti ettevotjatele tdtkoha arvutustehnika hankimisega.

Ettevotte tegevust iseloomustavad peamised suhtarvud:

2020 2019
Puhaskasumimaar (%) 3,7 4,0
Arikasumimaar (%) 45 4.6
Koguvara puhasrentaablus (%) 3,4 3,5
Omakapitali puhasrentaablus (%) 54 55

Suhtarvude arvutamisel kasutatud metoodika:
Puhaskasumimaar (%)= puhaskasum / miugitulu * 100
Arikasumimaar (%)= arikasum / miiiigitulu * 100

Koguvara puhasrentaablus (%)= puhaskasum / koguvarad * 100

Omakapitali puhasrentaablus (%)= puhaskasum / omakapital * 100
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kéaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Varud
Kokku kaibevarad
P6hivarad
Noéuded ja ettemaksed
Materiaalsed p&hivarad
Immateriaalsed p&hivarad
Kokku pdhivarad
Kokku varad
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised
Volad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustised
Pikaajalised kohustised
Laenukohustised
Kokku pikaajalised kohustised
Kokku kohustised
Omakapital
Osakapital nimivaartuses
Ulekurss
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustised ja omakapital

31.12.2020

3093 125
4 336 406

203 330
7 632 861

685 591
5223 405
534 910

6 443 906
14 076 767

2972591
516 283
3488 874

1577 429
1577 429
5066 303

28 760
3472320
2876
5022 739
483 769

9 010 464
14 076 767

2020. a. majandusaasta aruanne

31.12.2019 Lisanr

3981717

4715973 2
74 505

8772195

1024 819 2

3680831 4

786 691 5
5492 341
14 264 536

4905 534 6
288 192 7
5193726

95 848 6
95 848
5289574

28 760 8
3472320
2876
4974 286
496 720
8974 962
14 264 536
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Kasumiaruanne
(eurodes)

Mudgitulu

Muddud toodangu (kaupade, teenuste) kulu
Brutokasum (-kahjum)

Uldhalduskulud

Muud éaritulud

Muud &rikulud

Arikasum (kahjum)

Intressikulud

Muud finantstulud ja -kulud

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist
Tulumaks

Aruandeaasta kasum (kahjum)

2020

13 209 016
-12 524 400
684 616
-110 696
19 327
-3023

590 224

-3 258
1454

588 420
-104 651
483 769

2020. a. majandusaasta aruanne

2019 Lisanr
12 299 182 9
-11 624 217 10
674 965
-106 409 11
0
-6 070
562 486
-1876
3610
564 220
-67 500
496 720
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2020 2019 Lisanr
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 590 224 562 486
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 3383087 2921294 4,5
Muud korrigeerimised 1454 3610
Kokku korrigeerimised 3384541 2924904
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 718 795 -637 228 2
Varude muutus -128 825 67 825
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 228 091 -76 416 7
Makstud ettevétte tulumaks -104 651 -67 500
Kokku rahavood aritegevusest 4688 175 2774071
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pdhivarade
soetamisel -2 153 477 -1715 422 4,5
Kokku rahavood investeerimistegevusest -2 153 477 -1715422
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenud 2 000 000 4000 000 6,13
Saadud laenude tagasimaksed -4 000 000 -4 000 000 6,13
Kapitalirendi pGhiosa tagasimaksed -971 765 -970 843
Makstud intressid -3258 -1876
Makstud dividendid -450 000 -270 000
Muud laekumised finantseerimistegevusest 1733 0
Muud valjamaksed finantseerimistegevusest 0 -495
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -3 423 290 -1243 214
Kokku rahavood -888 592 -184 565
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 3981717 4166 282
Raha ja raha ekvivalentide muutus -888 592 -184 565
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 3093125 3981717
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2018

Korrigeeritud saldo
31.12.2018

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

Valjakuulutatud
dividendid

Muud muutused
omakapitalis

31.12.2019

Korrigeeritud saldo
31.12.2019

Aruandeaasta kasum
(kahjum)

Valjakuulutatud
dividendid

Muud muutused
omakapitalis

31.12.2020

Vt. lisaks lisa 8.

Osakapital
nimivaartuses

28 760

28 760

28 760

28 760

28 760

Ulekurss

3472320

3472320

3472320

3472320

3472320

Kohustuslik
reservkapital

2876

2876

2876

2876

2876

2020. a. majandusaasta aruanne

Jaotamata kasum
(kahjum)

5226 991

5226 991

496 720

-270 000

17 295

5471 006

5471 006

483 769

-450 000

1733

5506 508

8 730 947

8 730 947

496 720

-270 000

17 295

8974 962

8 974 962

483 769

-450 000

1733

9 010 464
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Swedbank Support OU (edaspidi: Ettevdte) 2020. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti finantsaruandluse
standardiga. Eesti finantsaruandluse standardi p6hinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, mida

tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt valja antud juhendid.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Raha

Bilansikirje “Raha ja pangakontod” sisaldab pangakonto ja lihiajalise pangadeposiidi (kuni kolmekuulise tahtajaga) saldosid.

Aritegevuse rahavood on koostatud kasutades kaudset meetodit. Investeerimis- ja finantseerimistegevuse rahavood on esitatud aruandeperioodi
brutolaekumiste ja valjamaksetena.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustised

Valisvaluutatehingute kajastamisel on aluseks vdetud tehingu toimumise péeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga

valuutakursid. Vélisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja kohustused on imber hinnatud eurodesse bilansipaeval ametlikult kehtinud
vélisvaluutakursside alusel. Selliseid mitte-monetaarseid varasid ja kohustusi, mida ei kajastata diglase vaartuse meetodil (naiteks
ettemaksed, varud, materiaalne ja immateriaalne pdhivara), bilansipéeval umber ei hinnata, vaid neid kajastatakse tehingupaeva
valuutakursi alusel. Kursimuutustest tekkinud kasumid ja kahjumid on kajastatud kasumiaruandes saldeerituna.

Finantsvarad ja kohustused

Finantsvaradeks loetakse raha ning lepingulist digust saada teiselt osapoolelt raha. Finantskohustusteks loetakse lepingulisi kohustusi

tasuda teisele osapoolele raha vdi muid finantsvarasid.

Finantsvarad ja -kohustused voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara voi -kohustuse eest makstava voi
saadava tasu Oiglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kaiki finantsvara vdi -kohustusega otseselt seotud tehingukulutusi.
Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade oste ja miike kajastatakse tehingupéeval. Finantsvarade ja —kohustuste edasine arvestus
toimub olenevalt nende tliubist, kas soetusmaksumuse vdi korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui Ettevétja kaotab Siguse antud finantsvarast tulenevatele rahavoogudele vdi ta annab kolmandale
osapoolele ile antud finantsvarast tulenevad rahavood ja enamiku antud finantsvaraga seotud riskidest ja hiivedest.

Finantskohustus eemaldatakse bilansist siis, kui see on kas rahuldatud, I8petatud vdi aegunud.

Intressikandvad pangalaenud, arvelduskrediidid ja muud laenud kajastatakse esmaselt saadud raha summas, millest on mahaarvatud makstud
tehingutasud. Edaspidi kajastatakse nimetatud finantskohustusi korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil, kus algset

soetusmaksumust korrigeeritakse phiosa tagasimaksetega.

Nduded ja ettemaksed

Luhiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on uldjuhul vdrdne nende nominaalvaartusega (miinus v8imalikud allahindlused),
mist&ttu luhiajalisi ndudeid kajastatakse bilansis tdenéoliselt laeckuvas summas (mis on kajastatud néiteks arvel, lepingus v6i muul
alusdokumendil).

Kui ostjatelt laekumata arvete laekumine loetakse osaliselt vdi téielikult ebatdenaoliseks, kajastatakse allahindlust kasumiaruande real
“Uldhalduskulud”. Ostjatelt lackumata arved, mille sissendudmiseks ei ole véimalik vdi majanduslikult kasulik meetmeid rakendada, on
hinnatud lootusetuks ning kantakse bilansist valja.

Pikaajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse nad algselt arvele saadaoleva tasu diglases vaartuses
arvestades jargnevatel perioodidel ndudelt intressitulu kasutades sisemise intressimééra meetodit. Juhul kui pikaajalise ndude sisemine
intressimaar erineb lepingus fikseeritud intressiméérast (néiteks intressita laenu puhul), tuleb ndue algselt vétta arvele tema nuldisvaartuses,
diskonteerituna turu intressimaéraga sarnaste tingimustega instrumentidele.

Varud

Ostetud kaubad mitigiks vbetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast, mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud
veo- ning teistest otsestest véljaminekutest, millest on maha arvatud hinnaalandid.
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Varud on hinnatud lahtudes sellest, mis on madalam, kas soetusmaksumus vdi neto realiseerimisvaartus. Neto realiseerimisvaartus on
hinnanguline mutgihind, millest on maha arvatud hinnangulised kulutused, mis on vajalikud toote mutigivalmidusse viimiseks, turustamiseks ja
muligi sooritamiseks.

Varude soetusmaksumuse arvestuspdhiméte on FIFO.

Materiaalsed ja immateriaalsed pdhivarad

Materiaalne p&hivara

Materiaalseks pdhivaraks loetakse teenuste osutamisel vdi halduseesmarkidel Ettevdtja poolt enam kui Uhe aasta jooksul kasutatavaid
varasid maksumusega alates 2000 eurot (kdibemaksuga). Kasutatud arvutustehnikal on arvelev6tmise piir 1000 eurot (kaibemaksuga).
Materiaalne pShivara vBetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ning otseselt soetamisega seotud kulutustest.
Tookoha arvutustehnika pohivara arvelevdtmise alampiiriks on 250 eurot (kdibemaksuga).

Kulumi arvestamisel kasutatakse lineaarse amortisatsiooni meetodit, vélja arvatud kapitalirenditud sdiduautod, mida amortiseeritakse vastavalt
rendimaksetele. Kuluminorm méaaratakse igale materiaalse pdhivara objektile vdi igale selle olulisele eristatavale komponendile eraldi
sOltuvalt selle kasulikust tddeast.

Materiaalse pdhivara parendused kuuluvad kapitaliseerimisele juhul, kui need vastavad materiaalse p&hivara mdistele ning vara bilansis
kajastamise kriteeriumitele, sealhulgas nende kulutuste osalemine tulevikus majandusliku kasu tekitamisel. Jooksvad remondité6d on kajastatud
perioodikuluna.

Muigiootel pdhivara kajastatakse bilansilises jadkmaksumuses, kui see on madalam 6iglasest vaartusest.
Immateriaalne pdhivara

Immateriaalne pdhivara on immateriaalne vara, mida EttevGtja kavatseb kasutada pikema perioodi jooksul kui ks aasta ning mis on

Ettevdtja poolt kontrollitav, mille soetusmaksumus on usaldusvaarselt hinnatav ja mis tdenéaoliselt loob tulevikus Ettevétjale majanduslikku kasu.
Immateriaalne pdhivara vdetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja soetamisega otseselt seotud kulutustest.
Immateriaalne vara vBetakse arvele maksumusega alates 4000 eurot (kdibemaksuga).

Olulise maksumusega tarkvara kapitaliseeritakse bilansis immateriaalse pdhivarana. Kui soetatud tarkvara on vajalik riistvara kasutuselevétuks,
siis kapitaliseeritakse tarkvara soetusmaksumuses ning amortiseeritakse koos riistvaraga lahtudes viimase kasulikust tédeast.

Uurimis- ja arendusvéljaminekud kantakse ldjuhul kuludesse, véljaarvatud sellised arendusvéljaminekud, mille teostamise vajadus on tingitud
tarkvara kasutuselevétust. Eelmainitud arenduskulud kajastatakse immateriaalsete varade ettemaksuna projekti I6ppemiseni ning projekti
Idppedes klassifitseeritakse tehtud kulud immateriaalse pdhivarana ning méaratakse amortisatsiooniperiood. Ettemaksuna kajastatud projekt
vOetakse immateriaalse varana soetusmaksumuses arvele siis, kui see on seisukorras, mis on juhtkonna poolt ette néhtud.

Seotusmaksumus hélmab kdiki projektile tehtud otseseid kulutusi. Edaspidi tekkivad immateriaalse varaga seotud kulutused kantakse
kuludesse.

Immateriaalsest varast saadav tulevane majanduslik kasu vdib hdlmata toodete miiimisest ja teenuste osutamisest, kulude kokkuhoiust voi
vara muul viisil kasutamisest saadavat tulu.

Vara vaartuse langus

Igal bilansipaeval hinnatakse, kas esineb tunnuseid, mis viitavad soetusmaksumuse meetodil kajastatavate kinnisvarainvesteeringute ning
materiaalse ja immateriaalse pShivara vaartuse langusele. Juhul, kui Ettevdtja juhatusel on kahtlusi mne varaobjekti vaartuse langemise
suhtes alla selle bilansilise vaartuse, viiakse labi vara vaartuse test.

Vara vaartuse testi kaigus leitakse vara kaetav vaartus. Juhul, kui vaartuse test ei ole teostatav tksiku varaobjekti osas, viiakse vaartuse
test |abi vaikseima varade grupi, kuhu see vara kuulub, ehk raha teeniva tiksuse kohta.

Kaetav vaartus on vordne kérgemaga vara neto mudgihinnast ja kasutusvaartusest. Kasutusvaartus on vara kasutamisest ja
kasutusjargsest miugist eeldatavalt saadavate rahavoogude nitdisvéartus, kasutades diskontomaérana sarnase riskitasemega
investeeringute oodatavat tulusust.

Vara hinnatakse alla kaetavale vaartusele juhul, kui vara kaetav vaartus on vaiksem selle vara bilansilisest jadkmaksumusest.

Allahindlus kajastatakse tekkep&hiselt aruandeperioodi kuluna kasumiaruande kirjel “Uldhalduskulud”.

Alla hinnatud varade osas hinnatakse igal bilansipaeval, kas vara kaetav vaartus on tdusnud ja selleks viiakse labi vara vaartuse test. Kui
vara vaartuse testi tulemusel ilmneb, et vara kaetav vaartus on tusnud ja varasema allahindluse kajastamine ei ole enam p&hjendatud, siis
suurendatakse vara bilansilist maksumust. Bilansilise maksumuse tlempiiriks on vara jadkmaksumus, mis oleks kujunenud, arvestades
vahepealsel perioodil normaalset amortisatsiooni.

Allahindluse tilhistamist kajastatakse aruandeaasta kasumiaruande kirjel “Uldhalduskulud” kulu vahendamisena.

Kasulik eluiga pdhivara gruppide Idikes (aastates)
P&hivara grupi nimi Kasulik eluiga

Arvutustehnika 4 aastat
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Serverid ja muud tsentraalsete
infotehnoloogiliste teenuste 2-6 aastat
osutamiseks vajalikud seadmed

Kasutatud arvutustehnika 2 aastat

Modobel 5 aastat

Turvatehnika 3 aastat

Immateriaalne p&hivara 3-6 aastat
Rendid

Kapitalirendina kajastatakse selliseid renditehinguid, mille puhul k&ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hived kanduvad Ule
rentnikule. Ulejaéanud renditehinguid k&sitletakse kasutusrendina.

Ettevétja rendileandjana

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogiliselt muule bilansis kajastatavale
varale. Kasutusrendimaksed kajastatakse tuluna thtlaselt kogu rendiperioodi jooksul, sdltumata sellest, millistel perioodidel ja kui
suured maksed tegelikult laekuvad.

Ettev6tja rentnikuna

Rentnik kajastab rendi jdustumisel kapitalirendi oma bilansis vara ja kohustusena renditud vara diglase véaartuse summas voi

rendimaksete miinimumsumma nitdisvaartuses, juhul kui see on madalam. Rendimaksed jaotatakse finantskuluks ja kohustuse jaakvaartuse
vahendamiseks. Finantskulud jaotatakse rendiperioodile nii, et intressimaar oleks igal ajahetkel rendiperioodi jooksul kohustuse jaakvaartuse
suhtes sama. Finantskulud kajastatakse tekkepdhiselt kasumiaruandes.

Kasutusrendi tingimustel renditud véahevaartuslikku vara bilansis ei kajastata. Vara kasutamise eest tehtavad kasutusrendimaksed
kajastatakse kuluna uhtlaselt kogu rendiperioodi jooksul, sdltumata sellest, millistel perioodidel ja kui suured maksed tegelikult aset leiavad.
Pikaajaliste kasutusrendilepingute puhul kajastab ettevéte rendilepingud tuginedes IFRS 16 p&him&tetele. Ettevdte arvutab rendiperioodi jooksul
tehtavate rendimaksete miinimumsumma niudisvaartuse, kasutades diskontoméérana kas rendi sisemist intressimaéra voi rentniku
alternatiivset laenuintressimaéra. Rendiperioodiks on mittekatkestatav periood pluss v8imalik tdiendav periood, mille osas on rentnikul
vlimalik jatkata vara rentimist, eeldusel, et ta on jatkamises piisavalt kindel ning rendileandjal pole vdimalik lepingut Ghepoolselt I6petada.
Rentnik kajastab oma bilansis renditavat vara ja rendikohustist rendimaksete nliidisvaartuse summas. Renditavat vara

amortiseeritakse rendiperioodi jooksul ning rendikohustiselt arvestatakse intressi. Rendimaksed vahendavad rendikohustise

bilansilist maksumust ning rendiperioodi I[8puks on nii renditav vara kui rendikohustis véhenenud nullini.

Tulud

Mulgitulu kajastatakse tekkepdhiselt saadud vdi saadaoleva tasu Siglases vaartuses st miiidud kaupade ja osutatud teenuste eest
saadaolevates summades, millest on maha arvestatud hinnaalandid ja tagastatud kaubad. Tulu kaupade mulgist kajastatakse siis, kui

kdik olulised kauba omandiga seotud riskid on ostjale ule lainud ning midgitulu ja tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt maératav. Teenuse
mulgitulu kajastatakse teenuse osutamise perioodil. Migitulu kajastab mutidud kaupade ja osutatud teenuste eest saadavaid

summasid, millest on maha arvestatud hinnaalandid ja tagastatud kaubad.

Intressitulu kajastatakse tekkepdhiselt.

Seotud osapooled

Seotud osapoolteks loetakse emaettevdtjat ning teisi samasse konsolideerimisgruppi kuuluvaid ettevdtjaid, samuti tegevjuhtkonda.

Aktsiapdhised maksed (EKEN)

Kuna ettevdtja saab teenuseid oma to6tajatelt ja votab kohustuse arveldada tehingute eest omakapitaliinstrumentidega, kajastatakse
see aktsiapdhise maksena. See tahendab, et selliste teenuste diglane vaartus, mis annavad tdotajatele diguse
omakapitaliinstrumentidele, kantakse kuludesse teenuste osutamise ajal. Samal ajal kajastatakse vastav omakapitali kasv kui ,Jaotamata
kasum®“.
Emaettevdte Swedbank AB (publ) vastutab aktsiate jaotamise eest ettevdtte tootajate vahel. Ettevite kajastab tdotajatele makstud hivitiste
kulusid kasumiaruandes ja vastava summa omakapitalis (jaotamata kasumis).
Omakapitaliinstrumentidega arveldatavate aktsiap8histe maksete puhul to6tajatele hinnatakse osutatud teenuseid
vBimaldatud omakapitaliinstrumentide Giglase vaartuse alusel. Omakapitaliinstrumentide Giglane vaartus leitakse raamatupidamisarvestuse
eesmargil Gleandmise kuupéeva, st hindamispéeva seisuga. Hindamispéev viitab kuupéevale, mil leping sImiti ja mil pooled leppisid
kokku aktsiapBhise makse tingimustes. Uleandmise kuupéeval véimaldatakse toétajatele digused aktsiapbhisele maksele (Swdbank AB (publ)
tuleviku lihtaktsia). Kuna v8imaldatud omakapitaliinstrumendid ei ole tile antud enne, kui té6tajad on Idpetanud kokku lepitud
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2020. a. majandusaasta aruanne

teenistusperioodi, siis eeldatakse, et teenused osutatakse tleandmisperioodi jooksul. See téhendab, et kulu ja vastav kohustuste suurenemine
kajastatakse kogu Gleandmisperioodi jooksul. Turul mittep8hinevad tleandmistingimused, nt nue, et isik jaéks tddle, voetakse arvesse, kui
hinnatakse, mitme omakapitaliinstrumendi tleandmist eeldatakse. Iga aruandlusperioodi I6pus hindab Ettevéte Umber oma otsused selle
kohta, kui mitme aktsia Uleandmist ta eeldab turul mittepdhinevate tleandmistingimuste alusel. Kdrvalekalded algsest otsusest

kajastatakse kasumiaruandes ja vastav korrigeerimine kajastatakse finantsseisundi aruande real ,Jaotamata kasum®.

Potentsiaalne tulumaks dividendidelt
Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud ariihing tulumaksu mitte teenitud, vaid jaotatud kasumilt. Nimetatud seaduse
maksustatakse aritihingu poolt véljamakstud dividendid tulumaksuga olenemata dividendide saajast. Alates 2019. aastast kohaldub regulaarselt
makstavatele dividendidele madalam maksumaéar 14% ehk 14/86 dividendide netosummast. Seega saab residendist &ritihing dividendide
tulumaksuga maksustamisel kohaldada madalamat maksumaéra 14/86 ja tavamééra 20/80. Soodsamat maksuméaéra saab

kasutada dividendimaksele, mis ulatub kuni kolme eelneva majandusaasta keskmise jaotamata kasumi valjamakseni, millelt &ritihing

on maksnud tulumaksu. Kolme eelneva majandusaasta keskmise dividendimakse arvestamisel on 2018. aasta esimene arvesse vdetav aasta.

Bilansis ei kajastata potentsiaalset tulumaksukohustust Ettevdtja vaba omakapitali suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali
dividendidena véljamaksmisel. Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide valjakuulutamise hetkel

kasumiaruandes kuluna.

Lisa 2 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)

Nduded seotud
osapoolte vastu

Maksude ettemaksed
ja tagasinduded

Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Kokku nduded ja
ettemaksed

Nduded seotud
osapoolte vastu

Maksude ettemaksed
ja tagasinduded

Muud nduded
Viitlaekumised
Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Kokku nduded ja
ettemaksed

2020. ja 2019. aastal ei ole ndudeid allahinnatud.

31.12.2020

458 402

6070

4 557 525

4557 525

5021 997

31.12.2019

374 614

247 670

1
1

5118 507

5118 507

5740792

Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi

12 kuu jooksul

458 402

6 070

3871934

3871934

4 336 406

Jaotus jarelejaanud téhtaja jargi

12 kuu jooksul

374614

247 670

1
1
4 093 688

4 093 688

4715973

Lisa
1- 5 aasta jooksul nr
0 13
0 3
685 591
685 591
685 591
Lisa
1 - 5 aasta jooksul nr
0 13
0 3
0
0
1024819
1024819
1024 819
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Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
31.12.2020 31.12.2019
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg
Kéaibemaks 6 070 0 70 635 0
Uksikisiku tulumaks 0 1750 0 1682
Erisoodustuse tulumaks 0 0 0 61
Sotsiaalmaks 0 3046 0 2994
Kohustuslik kogumispension 0 148 0 175
Tootuskindlustusmaksed 0 102 0 97
Ettemaksukonto jaak 0 177 035
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 6 070 5 046 247 670 5009

Vt lisaks infot lisades 2 ja 7.
Vdimalikud maksurevisjonist tulenevad kohustised
Maksuhalduril on Gigus kontrollida ettev6tte maksuarvestust kuni 5 aasta jooksul maksudeklaratsiooni esitamise tahtajast ning vigade

tuvastamisel maarata tdiendav maksusumma, intressid ning trahv. Ettevétte juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille tulemusena vdiks
maksuhaldur maérata ettevottele olulise tdiendava maksusumma.
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Lisa 4 Materiaalsed pdhivarad

(eurodes)

31.12.2018
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu
Umberliigitamised

Muud Gmberliigitamised

31.12.2019
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu
Umberliigitamised
Muud tmberliigitamised

Muud muutused

31.12.2020
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ehitised

0

-971 451
1972225
1972225

1972225
-971 451
1000 774

0

-971 295
2520 403
2520 403
0

4 492 628
-1 942 746
2549 882

Arvutid ja
arvutisisteemid

10 159 835
-7 410 674
2749161

1336 980
-1 406 084
0
0

7 898 869
-5218 812
2 680 057

1823563
-1 827 074
0
0

-3023

9 600 882
-6 927 359
2673523

Kokku

10 159 835
-7 410 674
2749 161

1336 980
-2 377 535
1972225
1972225

9871 094
-6 190 263
3680831

1823563
-2 798 369
2520 403
2520 403

-3023

14 093 510
-8 870 105
5223 405

Real Muud Gimberliigitamised on kajastatud rendilepingud vastavalt IFRS 16-le.

Vt lisaks infot lisast nr 10.

Materiaalset p&hivara aruandeperioodil ega vdrdlusperioodil alla hinnatud ei ole.

2020. a. majandusaasta aruanne
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Lisa 5 Immateriaalsed pdhivarad

(eurodes)

31.12.2018
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused

Amortisatsioonikulu

31.12.2019
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused

Amortisatsioonikulu

31.12.2020
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Vt lisaks infot lisast nr 10.

Immateriaalset pdhivara aruandeperioodil ega vordlusperioodil alla hinnatud ei ole.

Arvutitarkvara

10 625 506
-9 673 498
952 008

378 442

-543 759

2771014
-1 984 323
786 691

329914
-581 695

2577 392
-2 042 482
534 910

Kokku

10 625 506
-9 673 498
952 008

378 442

-543 759

2771014
-1 984 323
786 691

329914
-581 695

2577 392
-2 042 482
534 910

2020. a. majandusaasta aruanne
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Lisa 6 Laenukohustised
(eurodes)

31.12.2020 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi Intressimé&ar  Alusvaluuta LO6pptéhtaeg Lisa
12 kuu 1-5 aasta ule 5 aasta nr
jooksul jooksul
Luhiajalised laenud
Laen 6 kuu
2000 000 2000 000 EURIBOR + EUR  08.10.2021 13
41 bps

Luhiajalised laenud
kokku

2 000 000 2 000 000

Kapitalirendikohustised
kokku

2550 020 972 591 1577 429

Laenukohustised
kokku

4550 020 2972591 1577 429

31.12.2019 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Intressimé&éar  Alusvaluuta LG6pptahtaeg Lisa
12 kuu 1-5 aasta ule 5 aasta nr
jooksul jooksul
Luhiajalised laenud
Laen 6 kuu
4000 000 4000 000 EURIBOR + EUR 02.10.2020 13
0,013%

Lihiajalised laenud
4000 000 4000 000

kokku
Kapitalirendikohustised
1001 382 905 534 95 848
kokku
Laenukohustised
5001 382 4905 534 95 848

kokku

Kapitalirendikohustise moodustavad kaks rendilepingut, mis on kajastatud IFRS16 pdhimotete jargi.
Rendileping Koorti 15, jadk 31.12.2020 seisuga 728 546 eurot, sellest 12 kuu jooksul 397 389 eurot, tdhtaeg oktoober 2022, intress 0,00%
Rendileping Vae 24, jaak 31.12.2020 seisuga 1 821 474 eurot, sellest 12 kuu jooksul 575 202 eurot, tdhtaeg veebruar 2024, intress 0,00%
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Lisa 7 Volad ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2020

Volad tarnijatele
Vélad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vélad

Muud viitvolad

Kokku vélad ja ettemaksed
31.12.2019

Vélad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vdlad
Intressivdlad
Muud viitvélad

Kokku vélad ja ettemaksed

Lisa 8 Osakapital

(eurodes)

Osakapital

Osade arv (tk)

Ettevotja jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2020 moodustas 5 506 508 eurot.

308 875
7117
5046

195 245

195 245

516 283

230 001
5649
5009

47 533
128

47 405
288 192

2020. a. majandusaasta aruanne

Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi

12 kuu jooksul

308 875
7117
5046

195 245

195 245

516 283

1 - 5 aasta jooksul

Jaotus jarelejaanud téhtaja jargi

12 kuu jooksul

31.12.2020
28 760
1

Maksimaalne v8imalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasneb kogu jaotamata

kasumi valjamaksmisel netomeetodil dividendidena, on 1 084 557 eurot.

Ettevdtja jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2019 moodustas 5 471 006 eurot.

Maksimaalne v8imalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasnes kogu jaotamata
kasumi véljamaksmisel netomeetodil dividendidena, oli 1 094 201 eurot.

230 001
5649
5009

47 533
128

47 405
288 192

31.12.2019
28 760
1

1- 5 aasta jooksul

o o o o o o

o O o o o o o

Lisa nr

Lisanr
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Lisa 9 Muugitulu

(eurodes)

2020

Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes

Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Lati
Leedu

Rootsi

Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku

Kokku mudgitulu
Mudgitulu tegevusalade [6ikes

Teenuste mulk

Kaupade miuk

Kokku mudgitulu

Lisa 10 Miudud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

(eurodes)

Tooraine ja materjal

Muugi eesmargil ostetud kaubad
Mulgi eesmargil ostetud teenused
Energia

Transpordikulud

Udir ja rent

Mitmesugused birookulud
Lahetuskulud

Koolituskulud

T66j6ukulud
Amortisatsioonikulu

Muud

Kokku muudud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

5677 642
3128523
4025 194
377 657
13209 016
13 209 016

12 403 853
805 163
13 209 016

2020

-5 150
-788 348
-8 093 627
-203 756
-531

-223

-1 988
-203

0

-50 469

-3 380 066
-39

-12 524 400

2019

5186 751
3114 246
3713620
284 565

12 299 182
12 299 182

11 667 627
631 555
12 299 182

2019

-26 065
-617 732
-7 760 230
-243 410
0

-242
-1215
-3231
-166

-50 306

-2 921 294
-326

-11 624 217

2020. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr

12

4,5
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Lisa 11 Uldhalduskulud

(eurodes)
2020 2019 Lisanr
Ur ja rent -259 -242
Lahetuskulud -619 -486
Koolituskulud -271 -370
T66j6ukulud -101 370 -96 843 12
Muud -8 177 -8 468
Kokku tldhalduskulud -110 696 -106 409
Lisa 12 To6joukulud
(eurodes)
2020 2019
Palgakulu -109 274 -104 648
Sotsiaalmaksud -36 050 -34 991
EKEN programmi kulu -6 515 -7 510
Kokku t66jéukulud -151 839 -147 149
Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale 4 4
Keskmine tdotajate arv tootamise liikide kaupa:
Toolepingu alusel tootav isik 3 3
V6ladigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, vélja 1 1
arvatud fuusilisest isikust ettevatja
Juriidilise isiku juhtimis- vdi kontrollorgani liige 1 1
Lisa 13 Seotud osapooled
(eurodes)
Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus Swedbank AS
Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud Eesti
Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevétja Swedbank AB
Riik, kus kontserni emaettevdtja on registreeritud Rootsi
Saldod seotud osapooltega ruhmade 18ikes
31.12.2020 31.12.2019
Nouded Kohustised Nouded Kohustised
Emaettevotja 43 260 2 000 000 0 4 000 000
Teised samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvad 415 142 0 374614 0
ettevGtjad
Laenud
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2020 Saadud Saadud Makstud Intressimédar  Alusvaluuta Ldpptahtaeg
laenud laenude intressid
tagasimaksed

Emaettevdtja
Swedbank AS 6 kuu
2 000 000 4000 000 2432 EURIBOR + EUR 08.10.2021
41 bps
2019 Saadud Saadud Makstud Intressiméar  Alusvaluuta Ldpptahtaeg
laenud laenude intressid

tagasimaksed
Emaettevdtja

Swedbank AS 6 kuu
4 000 000 4 000 000 129 EURIBOR + EUR 02.10.2020
0,013%

Kaupade ja teenuste ostud ja miugid

2020 2019
Kaupade ja Kaupade ja Kaupade ja Kaupade ja
teenuste ostud teenuste miugid teenuste ostud teenuste miugid
Emaettevotja 11778 5322228 10992 4933 415
Teised samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvad 0 7 886 788 0 7 365 682

ettevotjad

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

2020 2019

Arvestatud tasu 48 505 46 237

Aruandekohustuslasel oli 31.12.2020 seisuga emaettevottelt kasutamata arvelduskrediit 6 000 000 eurot.
Noéudeid seotud osapoolte vahel aruandeperioodil allahinnatud ei ole.

Vt lisaks infot lisadest nr 2 ja 6.

Juhatuse likmele lepingu I8petamise korral lahkumishivitisi lepingus ette pole néahtud.
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

SWEDBANK SUPPORT OU osanikule
Arvamus

Meie arvates kajastab raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt SWEDBANK SUPPORT OU (Ettevéte) finantsseisundit seisuga 31. detsember 2020 ning sellel kuupaeval I6ppenud
majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskélas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Mida me auditeerisime

Ettevdtte raamatupidamise aastaaruanne sisaldab:

« bilanssi seisuga 31. detsember 2020;

« kasumiaruannet eeltoodud kuupaeval I5ppenud majandusaasta kohta;

« rahavoogude aruannet eeltoodud kuupaeval I6ppenud majandusaasta kohta;

« omakapitali muutuste aruannet eeltoodud kuupéeval I6ppenud majandusaasta kohta; ja

« raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad olulisi arvestuspdhimétteid ja muud selgitavat infot.

Arvamuse alus

Viisime auditi l&bi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (ISA-d). Meie kohustused vastavalt nendele standarditele on taiendavalt kirjeldatud meie aruande osas ,Audiitori kohustused seoses
raamatupidamise aastaaruande auditiga*“.

Usume, et kogutud auditi téendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.
Séltumatus

Oleme Ettevéttest sdltumatud kooskdlas Rahvusvaheliste Arvestusekspertide Eetikakoodeksite NGukogu (IESBA) poolt vélja antud kutseliste arvestusekspertide rahvusvahelise eetikakoodeksiga (sealhulgas
rahvusvahelised séltumatuse standardid) (IESBA koodeks). Oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused tavalt IESBA koodeksile.

Muu informatsioon
Juhatus vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdimab tegevusaruannet (kuid ei hlma raamatupidamise aastaaruannet ega meie vandeaudiitori aruannet).
Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei avalda muu informatsiooni kohta kindlustandvat arvamust.

Raamatupidamise aastaaruande auditeerimise kéigus on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon sisaldab olulisi vasturéékivusi raamatupidamise aruandega
voi meie poolt auditi kéigus saadud teadmistega v&i tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud. Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme
kohustatud selle info oma aruandes valja tooma. Meil ei ole sellega seoses midagi valja tuua.

Juhtkonna ja nende, kelle Glesandeks on valitsemine, kohustused seoses raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga ja sellise sisekontrollisiisteemi rakendamise eest, nagu juhatus peab
vajalikuks, véimaldamaks pettusest v3i veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama Ettevétte jatkusuutlikkust, avalikustama vajadusel infot tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse
jatkuvuse printsiipi, valja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Ettevdtte likvideerida voi tegevuse I8petada vdi tal puudub realistlik alternatiiv eelnimetatud tegevustele.

Need, kelle tilesandeks on valitsemine, vastutavad Ettevétte finantsaruandlusprotsessi (le jarelevalve teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja audiitori aruanne, mis
sisaldab meie arvamust. Kuigi pdhjendatud kindlus on kérgetasemeline kindlus, ei anna ISA-dega kooskadlas labiviidud audit garantiid, et oluline vaarkaj line alati Vaarkaj ised voivad
tuleneda pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib péhjendatult eeldada, et need vdivad kas tksikult v6i koos mdjutada kasutajate poolt raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid
majanduslikke otsuseid.

Kooskélas ISA-dega labiviidud auditi kéigus kasutame me kutsealast otsustust ja séilitame kutsealase skeptitsismi. Samuti me:

« tuvastame ja hindame riske, et raamatupidamise aastaaruandes voib olla olulisi vaarkajastamisi tulenevalt pettusest voi veast, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastavalt tuvastatud riskidele ning
kogume piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali meie arvamuse avaldamiseks. Pettusest tuleneva olulise vaarkaj lise mitts nise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul,
sest pettus vdib tahendada varjatud kokkuleppeid, v8ltsimist, tahtlikku tegevusetust, vaaresitiste tegemist vdi sisekontrollististeemi eiramist;

« omandame arusaama auditi kontekstis asjakohasest sisekontrollististeemist, selleks, et kujundada auditiprotseduure sobivalt antud olukorrale, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust Ettevétte
sisekontrollististeemi tdhususe kohta;

« hindame kasutatud arvestuspdhimétete asjakohasust ning juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike hinnangute ja nende kohta avalikustatud info péhjendatust;

« otsustame, kas juhatuse poolt kasutatud tegevuse jatkuvuse printsiip on asjakohane ning kas kogutud auditi tdendusmaterjali péhjal on olulist ebakindlust phjustavaid stindmusi vai tingimusi, mis véivad
tekitada markimisvaarset kahtlust Ettevdtte jatkusuutlikkuses. Kui me jareldame, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud oma audiitori aruandes juhtima tahelepanu infole, mis on selle kohta
avalikustatud raamatupidamise aastaaruandes, voi kui avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jéreldused tuginevad audiitori aruande kuup&éevani kogutud auditi
tdendusmaterjalil. Tulevased stindmused vdi tingimused vdivad siiski pdhjustada Ettevdtte tegevuse jatkumise 16ppemist;

« hindame raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab toimunud tehinguid ja stindmusi
viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis.

Me vahetame infot nendega, kelle Glesandeks on Ettevétte valitsemine, muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning oluliste auditi tdhelepanekute kohta, sealhulgas auditi kéigus tuvastatud oluliste
sisekontrollististeemi puuduste kohta.

Evelin Lindvers
Vandeaudiitor, litsents nr 622

Kristi Ziugov
Vandeaudiitor, litsents nr 650

AS PricewaterhouseCoopers
Tegevusluba nr 6
P&rnu mnt 15, 10141 Tallinn

22. marts 2021
Tallinn, Eesti



Audiitorite digitaalallkirjad
SWEDBANK SUPPORT OU (registrikood: 10425396) 01.01.2020 - 31.12.2020 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
EVELIN LINDVERS Vandeaudiitor 22.03.2021

KRISTI ZIUGOV Vandeaudiitor 22.03.2021



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

31.12.2020
5022 739
483 769
5506 508

500 000

5 006 508

5506 508

31.12.2020
5022 739
483 769
5506 508

500 000

5006 508

5506 508



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala EMTAK kood

Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused 62091

Arvutite, arvuti valisseadmete ja tarkvara jaemuik spetsialiseeritud
kauplustes

47411

Osanikud
Isikukood / Osaluse suurus ja
Nimi / &rinimi registrikood / Elukoht / Asukoht !
- valuuta
slinniaeg
) 28760 EUR
Swedbank AS 10060701 Eesti

(Lihtomand)

Sidevahendid

Liik Sisu
Telefon +372 6131422
Faks +372 6131404

E-posti aadress firma@swedbank.ee

Mudgitulu L
Mudgitulu %

(EUR)

12403853 93.90%

805163 6.10%

Pd&hitegevusala

Jah

Ei



