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TEGEVUSARUANNE

A3 Hoolekandeteenused on 100%% digile Kuuluy &ridhing, mile pohitegevusalaks on
psddhiliste erivajaduslega 1diskasvanud tsikutels hoolekandaeteanuste pakkuming.
Lizaks sellele pakub meie ettevite j[Ergmiseid ieenuseid:

« asenduskodutesnus faslela, kellal on kas vaimne alaarang atales maddukas! astmest
koos  kaasnavale Hargamate  Kailumishairetega, litpuue vl parvasivesd
aregnguhaired Koos vaimse algsrenguga;

= lapzehoiutesnus;
ildhooldustasnus eakatale;

« raehabilitatsiconiteenus inimestele, kes wvajavad abl loimatuleky suurenamisel ja
toetussdsteam| leidmisal.

Tegelama ka kinpisvara arenduse ja haldamisega ning muu majandustegevusega, mis on
seotud hoolekandelise ja tervishoiualass tegevusaga,

Elleviile jaguneb jargmisteks dksusteks:

» keskkontor

« pirkonnakeskused, mis alluvad juhatusels ja funkisionaalsell keskkontarile ning mille
hulke kuuluvad:
+ teenuste osakond (lsenustega seotud Wd kaordineetiming),
s haldusasakond (hooldakodude haldusteenindamine majutuse, foifiustuse m

oaas)
» hooldekodud (erihoolekandsteenuste ja muude 12anuste osutamine klientidale).

Suur muuluseid ettevdtte strukiuuris 2010, aastal ei loimunud, olulisemad olid:

» csotsigaltodtajate koondamine hoolekodude alluvuses! piirkondade teendsta osakonda.
Eesmargiks on Ghilustalum vaade piirkonna hosldekodude teenusta kvaliteedile;

= juhatuse likmete arv suurenes kahsh kolmele. Juurde tuli Kinnisvara ja ehituse direklor,
kes juhib nii igapasvast kinnisvarahaldust kul ka Euroopa Regionaalarengu Fondi rahade
kasutamist.

Ettevdtie strukruur on alates 2011, aasta algusast [@aogmine:
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Dlulized sindmused

2010. mastal  kéivitusid teenusevaldkonna Ole-ettevittelised arendusprojektid, mille
eesmargiks on muuta teenus véimalikult kiiendikeskseks ning kliendi isesalsvat toimatulekut
soodustavaks. Equase kvalteedikriteeriumite piloolprojekt, teenuste disaini projekt ja
kilantice toimetulekuvdimet analiiisida abistav hindamismetoodika leovad head eeldused
teenuste kvaliteed 18uguks. Oluling sindus leenuslevaldkonnas oli klientide tGohoive &
aklivisearimisega tegeleva sihtasuluse Hea Hoog asutamine.

2009. aastal jdustunud sotsiaalhoolekande seaduse muudatuse alusel vidi erihoolekandes
sisse legevusioa moiste ja 01.03.10.a pidid kdlk teenuseosutajad endale legevusload
vormistama. Kaigile meie teenusekehtadele valjastas Solsisalkindlustusamet tegevusioad.

2010.aasta jooksul uuendasime lasakaalus tulemuskaardi metocdika alusel ettavatte
friplaani. Ettevbtte visioonl ja missiconi alusel tApsusiusid eesmarkide fookused ning
saavutatavad Wwiemused muudeti pareminl méddetavaks. 03.11.10. a. kilis ndukogu haaks
AS Hoolekandoteenused strateagilised epsmangid aastani 2015,

2000, sasta lGpus andis Vabarigh Valilsus oma korraldusega' etteviltele file seni
Sotsimalministeeriumi hallata clnud kinnisvara Tartus, Kaunas pst. Selle olsuse alusel
suurendas fidkoosolek oma otsusega” AS Hoolekandeteenused aklsiakapitali 101 B50 000
Kroonini.

Erihooiekande legevuse laiendamiseks taolles ettevitte jubatus Sotsiaalministeerumilt
Viljandis Maituse tn. asuvate kinnistuste ja Talinnas Merimetsa tee 1 asuva kinnistu
tleandmisl. 03.06.10. a. andis Vabariigi Valitsus oma koraldusegs” etteviile Oldkoosolekule
Biguse suurendada eelnimelatud kinnisvara baasil ettevolle axislakapitali 107 853 000
krpanini, Uidkoo=olek olsustas aktisakapitali suurendamise 04.06.10.a.

Dluliseks muudatuseks 2010, aastal oli ettevine pdhikira muutmineg’, mis lulenas rigivara
seaduses tahtud muudatustest, Rilgivara seadusega korrastalall figl osalusega ardhingute
juhtirnist ja muudeti ses sarnasemaks tavapéraste aridhingulega.

Tegevuskeskkond

Majanduskasy on nil euroalal kui ka Eestis laasiunud kiiresti. Eesti majandus on elavnenud
ennekdike ekspordi toel, mis jooksevhinnas [Gudis septembris kgl aegade rekordmahu
lahedals.

Tédlury olukord on pisut paranenud, tG8tuse madr langes kolmandas kvaralis 15,5
protgendini. Todkohti on lisandunud peamiselt todtlevas 108stuses ning  ehituses la
kaubanduses ehk nendel tegevusaladel, kus languse ajal vahendati tookohiade arvu enam.
Eesti tootury edasist arengut méjutab |ariest enam kasvav ndudlus kvalifitseeritud 10G4)0u
idrele. Tobtus plsio siski vesl ldhiaastatelgl kérge, olukorra edasine paranemine eeldab
aklilveeta 1B6turumestmetes tGhusust.

Inflatsioon kirenes t&navu sigisel enam, kul Eesll Panga sigisprognoosi pohisisenaariim
stte nigl. Pohjuseks oli Oleilmse toiduloerme kalinemine, mis mdjutas tarbijahindu eeldatust
ronkem. Samas tousld saslalagusega varreldes ka marginaalid toiduainete Kaubanduses,

Yabanigi Valitsuse 249.12.09.0 korraldus nr 393,
el kesosealekn 12,001,100 olsws,
Vabariigi Valitsuge 03,06, 10 karraldus or 223,
Uldkoosoleky 18,08, 108 orses,
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Maileks ol loiduainete hulgikaubanduse kasum k3esoleva aasta kolmandas kvartalis [&bi
aggade suurimaid, Eesti Panga detsembrl prognoosi Kohasell tdusevad hinnad tdnawvu
keskmisell 2,7 ja JArgmisal aastal 3,5 proteenti. Toiduainete Kire hinnatdus mojutao
inflatziooni siiski ajutiselt, muus osas jdab nflatsioon vaoshailuks ning sealdiiu alaneh 2012,
aastal inflatsioonilase.

Vaga olulise m3juga on ehitusseklon kailumine [ahiajal ja seal asetieidvad ehitushindado
muulused, Eul 2010, aastal tundus, et ehiussektor j38b veel mdneks ajaks stabilsesss
positziooni ja saame oma uule leenusekohlade ehilamisel lahluds  varasematest
prognoosidest, sis 2011, aasta jocksul taimunud hinnatbusud vaivad ohiu seada mela utia
teenusekohtade valjashitamise planesaritud manus vai vormis.

Kinnigvara arendamise valdkonnas on olulise majuga CO2 saastekvoodi midgist iaekunud
rahade nvesteerimine |argmize paar aasta jooksul leenusekohtade enargiasiistlikkusa
tostmiseks.

2012, mastal sasvad leenusaosutajatel |3bi esimesed 3 a@astased haelduslepingud
Solsiaalkindiustusamatiga ja sellest tulepevalt kerkib juba varem péevakorda kisimus,
milistea kriteeriumite  alusel hakkab amel teenuseocsutajatega  uusi  lepinguid ja
teenusekohtade mahte kokkuleppima.

Kulgi majanduskasy on taastunud kifresti, on valilsuskoalitsioon] posisioon 1ahizastatel mitta
suurendada avaliku sektori kulusid. MNague eelpool kifeldatud, on mitmete kaupade |a
teenuste hinnad kasvanud ja sellega ka tegelikud teenuseosutamise kulud. Seega on sel ja
|argmise! aastal oluline jalgida, et teenuseosutamise kulud ofeksid oplimaalsad ning [atkata
lAbirAAkimisl rilgiga teenuse rahastamise |a teenuss komponentide ping kvaileedintuata
geigitamiseks.

Pikemas perspeklivis mdjutab mele teenusspakkumist ka riigl voimekus sotsiaal- ja
lervisevaldkoncla rahastada ning seliekohaste politikate valjatdotamine, Hea mes| oleks kui
rilk aktiveelt orinevate alternativide valjatdotamisega juba praegu slvilsi fegeleks, et
toenuse osutajatena teaksime, millises suunas Wwievikus vaadata. Teenuse osutajatel endal
jadb seilekohaste lziapohjaliste anal(ldsids tegemisoks kompatentsi ja teadmisi vajaka.
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Pohilised finants- ja efektiivsusnditajad
AS Hoolekandeteenusad 20100 axsma tulem oli viiga positiive,

Ettevdite pubaskasum ol 2010, aastal 27 463 262 krooni (2009, aastal 21 464 139 kroani), mis on
27.9% suurem vimeldes 2104, aastaga.
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Ettevdtta majandustegevus 2010. aastal

Stratzeglisie eesmirkide elluviimiseks keskendume AS'| Hoolekandelaanusad
maijandustegevuse tdhustamisale, al mela milgistrateegia oleks tGhus, osutatud teenuste
gesl laskuks (ulu ning kinnisvara portfell aleks tootiil,

Kliantide akfiviseerimizeks ja nende kaassluseks kogukonnas keskendume klienditeenuse
ning teenusekeskkonna kvalileadile, 188ga hbivatuse suurendamisele klientide hulgas ja
partnerite virgustiky loomisale.

Sisamise tiékorralduse prioriteetideks on lhigastale! klienditeenindajate 150 vastavus
klienditda junistele ja elekliivne infovahatus attovotta siseselt, samuti teenusehindade
kulupdhisus,

Personall arendamisel peame [Stkuvalt tegetema todlajate eralase viljadppega, ni ise
koolitama kui otgima partnereid kooliluste [abiviimisaks.

Erhoolekandetconusie muds

2010. aasta l0pus mogdustasid Hoolekandeteenused AS tesnuseportlelisl suurema osa,
78% ddpdevarngsed teenused (sh Gopdevaringne hooldamine, dopasvanngne hocldamine
kohtumadrusega isthutele ning Gopdevaringne hooldaming litpuudega isikutele]. Vaksema
osa s0 kokku 189, moodustasid toetavad teenused (sh lostatud elamine, tdotamise
lpetamineg, igapdevaelu toetamine ja kogukonnase elaming).

Asanduskoduteenus ja Glidhooldusteenus moodustas portfellist kumbli 2%.

Ettevitte teenusportiell jagunaming teenuste 1Gikes seisuga 31.12.2010.a an naha allaleval
joonisel:

0% 2%I% g

B Toomtud elaniine i Sopasvaninpre hooldus
kohhimidnisaga
M Tadamizs oetamine B Odpaevaringre heoidus
lHipuudage
igandsvasiu matamne B Aseidisodu
B Eopukpnnas alasmine B Oldhaaidas
W Jgiavanngnn hooldus

Suurimad muudatused teenusteportfellis 2010, aastal puudutavad toetatud teenuseid ning
on seotud meie toetatud elamise laenusal olevate Kientide vajaduste ning leenuse nimatusa
vastavusse viimissga,

Nil alustasime kogukonnas elamise teenuse osulamisl, millaks tactlesime rigilt kogukonnas
elamise teenusekohti ning nende klisntide osas loobusimea tostatud elamise ja igapasvaelu
loetamise teenusckohtadest.

Teenusteportfeli muudatusl (sh lasulisi teenuseid) kajasiab allolev joonis, kus on ndha
teenuste 1Gikes kottade muudatused vorreldes 2009.aas1aga.
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Toenuged

Toetatud alamins Eg.lﬂ:ﬂ : 3;; z:}:

Tostarmise toetamine [ 22
& s 1656
lgapdevaelu fIoefamira 141

Kogukonnas elamire B

1651

Opdevaringre hooidus - 179

Kablurddrusedga 178

CiopRevaringna hooldus litpuudena - 15;
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o
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Teenusekchiads any

Paindliky ja kliendikeskse feanusa osutamiseks olome suurendanud prakdikad, kus
fufenevall klienide soovidaest tistame vdimailusel Dmber teenusekohti hooldekodude |Gikes.
Sal moal oleme 2010, aasial suutnud vastu tulla mitme kliendi soovile osulades leenust
kliendile sobiva hooldekodu juures val valjaspool hooldekodu ning laganud (eenusekohtade
taituvuse,

2010, aastal paranes olulizelt erhoolekandeteenuste valjamidk. Lisaks sellels, et suutsime
oma turuosa sdilitada ja asjakohastada tleenusaid vastavall klientide vajadusele, 18stsid koik
hooldekodud ka leenusekohtade tdituvuse taset,

2010, aastal testigime ka tasuliste intervalteenuste turuletoomise véimalusi. Buna
gofsiaaltoenuseid tarblv kiientuur on véga hinnatundlik ja meie geograafilised asukohad
toovad teenuse osljalele kassa ka kaudseid kulusid (nt transport), Kujunes 1Bplikuks tuluks
ca 20% planeentust. Samas jatkame 2011, aastal kindlasti samal suunal, olles paindlikum

leenustepakkuja.

Hiigisalarvaelize teenuse maht

2010. aastal ostis riilk Sotsiaalkindlustusameti vahendusel erihcolekandeteanustest enim
dopdevanngse hooldamise (ca 1950 kohia) ja Igapfevaelu loalamisa (ca 1640 kohta)
teenust,

kul Gopaevaringse hoolduse osutamisel an AS Hoolekandeteenused turuliider, pakkudes ca
83% riigl finantseertavast teenuse kogumahust, siis igapdevaelu toetamise teenusel on
olukord vastupidine - ettevitte portfellis moodustab see teenus ca 10%. Alijargney joonis
nditab ettevitte teenuste mahu suhet kbikidesse Soisizalkindlusiusamesti pooll ostslavalesss

teenustesse. =
.__." = . -
- -__."..
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Majasdusassia aouaane 2010
M A5 2010 mal
Toonuspd I Telsta teenyss syl
#1108 mehi
Toetatud elamina |

Tadtamise toetamine '!'?'fl :'
Izaphavasiu toatarming

Kogukonnas elamine L'[--n I o

Lilthkeibdddd ot it b

Dopdevarngne hooldus

OdpAevaringne hooldus
Kehtumadrusaga

Oapaevaringne Hooldus litpuudega

§heE | “rl
kokku [[EERIE

0% 109 20Rc 305 49% 605 60% YiE: BO% B0% 100%
SKa teenusakohtads 2010.8 maht

Vaadates joonist saab Oelda, &l AS Hoolekandetesnused on keskendunud ennekdike
ddpaevasta teenusta pakkumisele |a omab salles turusegmendis kdige rohkem feanusakohtl
ning voimekust. Riigi finantseertavatest feenusekohtadest pakub  eftevole 81%
odpaevaringsetest ning  19%  loetatud teenusskohtadest.  Kokku  pakup  AS
Hoolekandetesnused 49% rigl finantseeritavatest leenusekohtadest.

Soovime ka tulavikus olla rigila usaldusvadrne partner ning jatkata sama olulises osas
toanusta pakkumisaga.

Kvallsedintudad

2010.aasta peamisteks eesmarkideks pdstitasime t96tada paindlikuma teenusecsutamise
vaimaluste suunas ning juurutada kliendikeskset teenuseosutamist.

Sellest tulenevall legelesime 2010, aastal senisest intensivsemal klientide 1Gahoive
tostmisega. mille tarbeks asulasime SA Hea Hoog, SA loel on praeguseks 00 feidnud
mitmed meie kliendid, sealhulgas ka avatud thdiusul, Ka jdrgneva, 2011, aasta olulisimaid
eesmarke on Phendada koostddd ettevitetega ning To0tukassana Wsimaks klienlide thiga
hivatust vesigl,
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Samavard oluline osa kul koostod ettevotets ja Todlukassaga on klientide 16éhaive tostmisal
iga kliendi soovidest, tugevatest kilgedesl, oskusiest ja polentsiaalist teadlik olemine,
individuaalsete eesmérkide plstitamine ning eesmérkids suunas jarjepiday 1GStamine.

Tagamaks kliendile individuaaing l&henemine on vitmekohaks just tema soovide ja vilmets
pahjallk tundmine. Seetditu olsuslasime kohandada meie cludele vastavaks Hollandis
arivajadustega klentide hindamisal kasutatavad hindamismateralid ning alustasime 2010
aastal malerjalide piloteorimisega. Materjslide kohandamine ning praktikas kasutuselevitt
jétkub 2011. aastal.

Kliendi Indiviudugalsate cesmarkide pistitamisel oleme 2010. aasial pannud suurt rohku
2008. aastal  valatootatud  teenuse  t8Bkordade  juurutamisele.  Kliendikeskse
teenuseosutamise ssisukohal olulisim on individuaatse iegevusplaani kvaliteat, milles
mangio suurt rolll kliendi, kliend: IBhedaste ja ernevale spelsialistide (nii hooldekodus kul ka
valjaspool hooldekodu kliendiga kokkupuuluvad spetsialistid) koostdo plaani koostamisel ja
edasisal kliendi eesmérkide saavutamisel. 2010, aasta too tulemusena saame Gelda, et
tegevusplaanide koostaming on hooldekodu siseselt rakendunud ning 2011, aastal jatkame
to6d rohuasstusega meeskonnatdd Intensivistamisel ning tegevusplaanide koostamisse
senigest enam kliendl |hedaste/sestkostale |a spetsialistide kaasamisel véljastpoclt
hooldekodu.

Paralieelzell klizntide hindamismateralide viljatodlamisega alusgtasime meie teenusepartelll
dizainimisoga tagamaks klienlide hinnatud vajadustele vastavate teenusle pakkumise.
Teenuste disainiprojekll olulisim eesmark on t8étada valja tesnusekomponandid, millede
litmisel moodiusiub just konkreetsele kliendile vajallk [a teda parimal moet toetav teenus.

Teenuse kvalteed| parendamise |a edasiste suundade seisukohall on maarava lahisusaga
otsus Ghineds Eurcopa sotsiaaliconuste kvaliteedimérgl (Equass Assurance) sobivuse
piloteerimizega  Eestl oludesse Imastu Koolkodu baasil. Meie eesmirgiks on Imastu
Kooltkodus pakutavate teanuste vastavusse viiming Equass kriteeriumitega.

Lisaks jérjepidevale thdle teenuse kvalitesdiga peame oluliseks kiret reageenmist
erivajadusega inimeste vajadustele. Sellest lwlenevalt alustasime 2010, aastal kogukonnas
glamise teenuse pakkumisega ning kahe wue teenuse viljatBotamisega (teenusze
pakkumisega alustamea 2011 aastal) — kombinesritud kodu- ja paevahooldusteenus, mille
valjalddlamist ja rakendamist toetab Eesli Solslaalfond meeime . ToOlesaamist toetavad
hoolgkandemaetmed” Kaudu ning lapsenoiuteanus.

Samavord oluliseks kui kllendi wvajadustele vastavalz teenuste pakkumist poame
erivajadusiega inimeste informeerimisi olemasolevalest vwiimalustest toe |a abi saamisel.
Saaldliy kivitagsime 2010, aastal teenusie infoliini ning alustasime kommunikatsiognidisaini
projektiga kemmunikatsioonikanaiite tiiustamiseks tagamaks informalsiooni asjakohasuse ja
kattesaadavuse,

Sisami rotsessid ja personal

2010, aastal jdtkasime kulumudeli tdiendamisega, et tSpsustada leenuste omahindu |a
ppimeerida teenusie osulamize kulusid, Viga oluline on selle projexll raamas anda ka riiglle
kui teenuse telljale lagasisidet, kuivrd katavad teenuste hinnad legelikke kulusid,

Hoolekandeteanusa kulude osgs saavulasime markimisvairse kokkuhoid toitlustuskuludeas,
hankides tsentraliseeritud toiduaingls (armed hooldekodudesse.



A5 Hoolekmdeieenised
Wajndusussta ansanne 2000

Samas loeme posifivseks, et suurendasime kulusid, mis olid seotud vahetult teenuse
osutamiseks vajaliku inventar soetamisega ning kliertide axiviseenmisega.

2010, aastaks planeeritud personall koolituskava realiseerisima pea Kogu mabus. Kdige
anam kordusid ja olid rohkearvulisemate osalejatega esmaabi, HIVY ja seksuaalsusa ning
inimdiguste alased koolituzed hooldekodudes, Suure osa kooliluste mahust moodustasid
tegevusjuhendaiate erialased baaskoolitused, mis an vajalikud teenuste pekkumiseks. Aasta
jooksul saime kokkuleppela Tartu Tervisholu Kdrgkoolipa, kellega koostbds panime paika
vastava Oppekava ja alustasime koolitusi. Klenditdétajate korval koolitasime ka
tugiteenuseid osutavat personals,

Kinnisvaraporfel ja invesiearingud

2010, aasta 01 miarsiks saime nii nagu soisiaalhoolekande seadus elle nagl koikidele oma
ieenusekohiadele tegevusioad. Siiski Jatkasime ruumide remonte |3 investeeringuid
kinnisvarasse, kuna osad tegevusioad on kahe aastased ning vajavad 2012. aasta alguseks
pikendamist.

Lizsaks omavahenditest tehtavatele remontidele onnestus mell 2010. aastal szadd
Keskkonna  Investeeringute  Kaskuselt toetust MBisamaa  Hooldekodu purmpla
renoveerimiseks ja uue puurkaevu rajamiseks ning Erastvere Hooldekadu joogiveeslistesmi
renovearimiseks.

2010, aasial alustasime koostttis Riigi Kinnisvara AS'ga ettevalmistusi CO2 kvoodimitgist
lagkuvate rahade investeerimisaks mitmesse meie hooidekodussa. Reaalselt algavad 1454
20111, aastal ia viiakse Bpule 2012, aaslal,

Kinnisvaraportfell kulude optimeerimiscks aluslasime 2010, aaslal ettavittele teenuse
csutamiseks mittevajaliku Kinnisvara midgiga. Kuigi kinnisvaraturg on passivie ja olulist
tulu me varade miigist el saa, on mele jaoks oluline vahendada kulusid, mis on seofud
nende varade haldamisega ja Investeerimiskohuslustega. Kuna mele kisutuses olev
kinnisvara ei ole véga atrakliivne, planeenme sellega tegeleda pikemaajalizelt, 1ahema paarl
aasta jooksul.

Euroopa RAegionsalarengu Fondi vahendite kasutamise probleemid said projektijuhtimise
tasandil 2010, sastal lahenduse. Suurendasime projektimeeskonda oluliselt ning laime
juhatuses kinnisvara ja ehituse direktori keha.

Aasta |Gpuks off koostdds Sotsiaalministeeriuml rakendusiksusega tahtud  vajallkud
muudatused projektide tactlustesze. mis tegid investeeringuprojekiide sisu selgemaks ja
lintsuslavad Thtlas! hillsemat projektide aruandiust, Lisaks senisele 5 projektitactiuzele
(Udriku, Kernu, Aavere, Ravila, Koluvere) esitasime lsaks ka Maisamaa Hooldekodu
rearganiseerimise taotiuse. Projeklide taotiused said kdik kinnitatud ning nende aluss! tehii
ettevittele ka esimesed valjamaksed,

Projekti I0Hiajaline ajakava on pidevas muutumises, kuid olulised tegevusetapid on suurel
méadral plaanipdrased.

2040, aastal solmisime projektesrimislepingud ning projekieerimistdd peaks iopule |oudma
2011, aasta | poolaastal,

Detailplanaanmise osas olid 2010, aasta IGpuks kolm uue hoolekandekila detailplaneeringut
kehlestatud, Olejddnud poaks saama kehtestatud 2011, aasta | poolsastal. 2011. aaslasse
ja4b samuti maallkkide kinnistamine ja nende Gleandming riigi omandusast efteviile
omandusse.

5011. aasiasse on kavandsiud enamuse ehifushangele labivimine ja reaalse eniustos
algus.
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2011, aastal soovime avada ka méned teenusekohad, mille cleme loonud oma vahendilesl.
Ennekdik on meale huvi laieneda toetated teenuseld ja kogukonnas elamist Tartu linnas.
Juhtorganite tasustamine 2010.aastal

AS' Hoolekandeteanusad ndukogusse kuulusid aastal 2010 jargmised inimesad:

Mimi Liikmeaksoleku asg

Sirlis Samer-Kull 01.09.2008 kunl 28.08.2011
Viino Teamets 27.03,2007 kuni 27,03.2015°
Juta Saarevet 01.04.2009 kuni 01.04.2012
Kai Suurkiila 12.01.2009 kuni 21,12.2010°
Kadri Maask 27 03.2007 kuni 27.03.20137
Ténu Lillelaid 21.42.2010 kuni 20.12.2013°

AS' Heoolekandeteenused ndukogu likmelele makstay 10dtasu aastal 2010 ofi 348 B50
krooni, Néukogu likmete osas ei olnud muid potentsigalsesd kehustusi ega soodustusi.

AS'I Hoolekandeleenused [uhatusse kuulusid aastal 2010 jargmised inimesad:

Nimil Ametisoleku aeg

Maarja Mandmaa [12.08.2007 kuni 13.08.2011

Kaido Kaasma 07.01.2008 kuni 07.01.2012

Toumas Jégava 119.07,2010 kuni 19.07.2014°

AS' Hoolekandeteenused juhatuse likmelele makstav tG8tasu aastal 2010 oll 1393 755
krooni. Juhatuse likmete osas on potentsiaainge kohustus kolme kuu thdtasu lga likme
konta, Juhatuse likmed Maarja Mandmaa ja Toomas Jigeva kasutava ametiautona
etteviitte sdiduautosid ja Kaido Kaasmal on igakuine sdiduauto kasutamise kompensatsioan,

2010 aastal ol AS' Hoolekandateenused tdotasy dldsumma 100 514 702 Krooni.
04.01.2010.5 selsuga oli ettevbttes 10424 koosseisukohla ja 06.01.2011.a saisuga 10619

koosseisukaita,

Sotzinalministet 29,00, 100 kiiskkied o 43
Crdkoosoleky 20,02, 1008 neaws,

Sovstalmorestrd O 0. 10ka kiskicin nr 45,
[Ndkaosaleky 20,12 10,0 otses,

A% Hoolekandetzenesed nhukogu 2806 [ha ataas
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A% Hoobekasderocnused
Mzjnnelisansin amonnme 20010

Bilanss

kroomides )
VARAD Lisa 31.12.2010 31.12.2009
Li:iiihnw_ra

aha 2 118 354 908 50 289 243
| iihisjulised finuntsinvesieeringud 3 () 22 5400 D0y
[utinded ja ettemnaksed 4.5.65 4 062 225 2 384 155
[Vrud 1 66h 144 2 1007 251
rlﬂiihevﬂra kenkku 124 113 277 86 280 649
Pahivara.
Materiaaine pihivara N # 142671788 141 820 524
salused sihlusulustes ja mittetulondusihisgutes 140 )
IPiihivira koldm 142 671 888 141 §20 526
IVARAD KOKKL 266 785 165 228 101 175
IKOIUSTUSED J4 OMAKAPITAL e
| —
KOHUSTUSED

ilhiajalised kohustused 5.9.10 33561259 31 56 063
iwuud pikanjalised koliustosed 14 13 165 651 11 1402 16104
Kohustused koklm 3 46 729 910 42 662 223
(MAKAPITAL
Aktsiakapital 21| 107 833 000 100 700 (8
Tllckurss 21 54 732 (126 54 731 99
Kohustuslik reservkapial | 915 392 B4l 185
Rescrvkapital Snd) B5g JOl 95
Rescrvkapital
Eelmiste peroodide jaotamita kasom 27 530 A1 7139 ﬁES{I
Aruandeaasts kasum = 27 463 269 21 464 139
Omakapital kokku 220 055 255 185 438 952|
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 266 THS 165 228 1011 173

Allkirjastalud ainult identifitseerimiseks
Initialled for identification purposes only
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AS Hoaleknnderesmased
lzjunclisuusis araaiene 2010

Rasumiarmanne
(kruonides) Lisal 2010 2009
Miligitulu 14 247835085 245 795 451
Mud dritlud 17 21329751 4573 3501
Kauhed, materjal ja teenused 5 -57 19K 453 65 932 309
pund regevaskulud 16 -38 545 639 -20/%43 763
Tisiukulud | -13438a3n 128 399 |50
Palgakulu 100 514 T2 6 151 645
Sutsiaalmiksud -33 869 621 -32 0145 514
und personafikulud . -1 312897 ~498 379
}Eﬁyimﬂ kulums ji vigirtuse langus i 11 924 367 -15 248 549
Muud dirikulud 17 25 735] 20472
L,:Lﬁ leasum {-kahjum) 25 793 312 19 326 171
ressimlud 18 1 673 592 2 148 467
|M1:ud fimantskulud L8 -3 935 -1 494
Finantstulud ja —kolud Kokkn 1 669 937 2137 91554
Kasum enne tulumaksnstamist 27 463 269 21 464 1.‘j
Arunndeaasta puhaskasum lahjunm) 27 463 169 21 4l 13

Allkirjastatud amnult identifitsesrimiseks
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A5 Hoolekandzteenised
Wogandusassis sneenoe 2HID

Hahavoopude sronnme
| krounides) E Liss 2010 | 2000

1 |
Arikusum 25 793 313 19 326 170
Kumigeerimised: B
!l-‘ﬁhi:wm sl ionn it 10 788 140 15 248 549
Pihivara mahekandmioe b 1 136227 o
;Suudu-d siitfinantseerimise amortisatsinon 12,17 -1 EOL Tah 444
Kusumfabjum pohivara miilgist : 17 17011 531 412 092
Arnilepeveses seotud nieie ja ettemaksete m -3a2 354! 2 2 141 D0
Waurude muutus 7 341 107) 511 ROl
;_.:iJ'ih:_‘.El:'n'u.lil.',lgd sevlud kohustosie ia ettemaksete
Mty 2001 195 44932977
Kokl rahavood Gritegevusest 21515296 0 169 322
Matenaalse pdhivars soctus 7 596252 -1 #5354 566
Laekonud plivara mirigise il 18 065 18y B33 201
Sandud intressid 14 I 621 lH—i 2052279
Sihfasutuse nsulus -1 II-:}! ¥
ILithiajalise finantsinvesteeringu soslus i 22 500 OiKE -2 500 DO
Kokkn rahavood investeerimislepevusest 35 493 951 -21 4449 087
[lLackunud sihthmentsserimme pdluvars soetuseks 2 kAt .':‘53_: = = i
|It1'rrf:igihﬂ_u_d K -3 43% =141 498
Kokku rahavomd finantseerimistepeyvuses 2056 418 -1 498

- |

Rahaveud kokku 59 (65 665 8 70 737
litaha ju ruhu ekvivalendid perioodi alguses 2 59 289 243 50) 579 506
|[-‘.H.h£| ja rahy chvivalenfide muouius 549 (5 665 & 709 737
h'-lnh:]. ja raha elvivalendid perioodi lipus 2 118 354 908 54 289 243
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AL Huolekahideleeawded
Mamndusnases nneznng 2000

Omakapitali muutousic aruanne

(krosnides)
Kohustuslik
reservikupil Juuluuml.[J
Akisinkapita]l  Ulekuors alMumnd reservid leasum Kokkn
aldo
31.12.2007 ITMD«J EJ 2700 (W S60 952 -3 731 B3N -2IM) HES
iAakisiakupitali
LT = N T Fi L= 45t ik i (| i 0 45 148 000
Ulekurss O 1E74 306 4 I 1 1 %74 B
A ruamleansti
ko { ¥ L Y 11443 TS 11443705
Saldn
31.1.2. 2008 47 B48 004 1 B74 Bl 70 imi Bl 952 7711 8T 5B 265 513|
Ak lsakapiiak : |
EHUREming STEFI MY I} i 0 0 53 E32 (00
Ulekurss (] 52 857 185 a L il 52 K57 145
Jantamata)
Boats Ly 0 0 i i -572145 =572 185
Eoohusouslik
resery (] O 572 18§ L (1 572185
Aruandeazsta |
fisum = i L] i) 25464 139 271 46 1349
Saldo |
3112200 LU0EH TOHD (MN 54 731 941 542 185 a0 952 28 603 823 165 438 951
AkTsiakapitali
puurendamine 7153 008 { i ﬂ: (1 7153 Uik
Clehrrss 35 i ¥ [ 35
nolumata | |
Lhum 0 4 (3 0 -1073 207 1073 207
Kohuostuslik ' |
peserykapilul i a 1073207 ik (10732057
A ruandennsta
fasum | [ 0 () U 27463269 27 463 2649
Saldo |
FLIZ2000 | 107 853 (MK 54 732 026 1915 393 560932 54993 8B 220055 235

Aktsiakapitali ja munde omakapitali Kirgele Kohti on tGipsem imlormatsioon lisas 21
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Raamatupidamise sustasruande lisad

Liza 1. Raamatupidamise aastaarmande koostamisel kasotatod arvestospihimdtied

AS Hoolekandercenused raamammdamise sastaarunmme on koostetud kooskblas Besti hea
ruamatupidarmistovags, Besti bes mamatupidanustava wgineb ralivosvehieliselt tinnostatod
arvestispohimdterele (IFRS) ning selle pihinfinded on kehtestatud Hesti Vabariigi rasmatupidamise
seaduscs, mida tHiendaved Eestt Yabormgn Basmatopidarmse Teimkonng pooll vila antod juhendad,

AS Hoolekundeteennsed kasutab kasumiamands koostamisel Festi Vabariigl enamatupidamiss
seaduse lisas 2 tnodud kesumisruende skeersi nr, 1, Kesurmaruandes on G@okoelod lrsendotod Ehiodes

kulude nlemusest.

Banmatupidamise aastaamanne on koostatnd Eesti kroonides.

REaha Ja-r:n':‘-:uc kvivalentdena kajustutakse rahavoopude sruandes Kassas oleval suleealn,
urvelduskontods jiiEke (va prvelduskeediit), kun 3-Runlisi tilgajalizi depasiite ja kKergesti
realizeernitaviid vidnpabereid {pankade rahatumtondide osakuld),

Mamgded

Miuded on bilansis kajastutod komgeerlod soetusmaksumoses. Lihiajaliste ndoete korngeeritud
sictusmaksurmus on virdne saadeoleva sumie eomuosalvidinasega. Pikaajaliste ndvete Eorvigeeritod
soetusmaksurmeseks oo saadiolava-sumnta nbildisvdaarms, Pikaajalisie nducie nominaahvidmuse ja
niilidisviirinse vahet kajastatakse ndode lackumise perioodi jooksnl mtressituluna.

Wonded on hinnamd MHhiudes thenialiselt lackuvatest summadest. Secjuures on ign niwe eraldi
hinnatd, arvestades teadanlevat informatsinoni ichingupannen maksevime kohte. Nooded, mille
lackumine on ehatdenioline, kuntukse sruandepenoodi kulud=sse,

Sarud

WVarnd vietakse arvele soctusmaksumuses, miy koosnch ostukolutustest ja muudest kolutusiest, miy
on vajalikud varnde viimiscks nende nlemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varude kalodes
kajastamisel jo vorude bilansilise viiruse urvutormze] kosutatakse FIFO meetodit, Yarud on
kajastulod bilansis peade sostizmaksumuses wii peto realiscerimizmaksamuses, sdimvali sellest,
b oo madalam.

Materiaalue pahivara

Muteriaalne pohivira on mulerisaloe var, mida Kesutatakse loodete tootnuse], [eennste osutamisel vid
haldussesindickide] pikema pericodi jooksul, kui 43 aasta, Materiaalse péhivarana victakse arvelo
varazid socmsmaksumusega alates 30 000 krooni. Soctwsmaksumuos koosneb vars ostohinnust ju
muuctest otseselt soelumisegs seolud kuludesl, mis on vejuliod vara viimiseks tema 1G6seisundisse jo
-asukohbi

Wurad, mmille kasulik Ediga oo e Uhe aasta, Koid mille scefosmaksumus on alla 30 000 krooni,
luetakse vihealuhse maksumusega varaks ja kantakse soctamizel kuinzse. Vibeaolulize maksumuscga
vara llle peetakse arvesmst hifansivilisel,

Matcriaalset pahivars kajastutukse bilansis tema jEEkmaksumuses.

HuupaewDate

. i ,
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Mnjandussta mruannes 001G

Mutenaalset pihivara amortiscertakse lingaarselr [ihiudes eeldaiavast Kasulikust [G6east jlirrnevall:

Al 2l wrmoTliseeTi;
Chulised 101-20) azstut]
Pefasimid fo seadmed 3,3-5 aastot]
[Muu materiunlne phlavara 2-5 nastat |

Mulize loppviimusesa varachjeknde pubil amomizeentakse kasulikn elves jooksul kolusse mnol
soctusmaksumuse jo 1oppvilinuse vahelist amortizsceritavat osa. Juhul, koi varg: 18ppviidisos ttetah
terne bilansilist jiikmaksumusy, [Gpetutukse vara smorbiscenimmin.

Amortiseerimine; amoriiseerimist blustatakss upest hetkest, mil varn idppedirns on langennd alla
termiu balanstime jdikmaksumuse,

Yihsveluwiey wimunud whingute kajoastomne
Wilisvaluutas fikseeritud tzhingute Kajastannse] ooaluseks vdelnd tehina lerrmumise pieval

ameflikult kehtinnd Eesti Panga valuntakursid, Wilisvaluuoas fikseermd monstanrsed varmd ja
kohustused on bHansipieva scisugy hinnatud dmber Hesti keoonidesse bilansipadeval ametlilnt
kehtinud Eesti Panga voluutakumside alusel. Vilisvalootaiebingutest susdud kasumid ja Kahjumid on
kasunmiarsandes kajastamd pecioodi tolu fa kulume,

Finantsyara ja - kohosmsed

Finantsvaraks leetakse raha, Johiajalisi Aoartsinvesteeriognid, sdedeid osgute vaslo ja muid Fihi- ja
pikanjabis pdodeld, Finontskohvstosteks loetakse tocmjatele osemata acvend, wistvilpesad jo moand
[k~ ju pikoujulisd vilakoliisis:.

Finantsvara ja -kohuswosed wderakse algselt arvele pende scetvsmaksumunses. mullebs on anlsd
[muntsvera vii —kobustuse eest mukstod v suedud esu Giglone viifirtos. Algne soctusmaksmmusy
sisaldub kdtki finuntsvare vi —kohusiusega oeselt seotud tehingukulutusi.

Fisamfsvara egimaldatakss  Dbilansist siis, ki eteviie kaotab Giguse Doaolsvarast fulenevailels
rubavoupudele vGi G uonob Kolmondole osapoclele il voraxt wlenevad rahevood ning ensmiku
[inantsvaraga seolud rskidest ju hitvedest. Finomiskohustos cemaldatakse hilansist siis, koi see on
rithuldatud, [petatud vii aegunud.

[muntsvera oste ja miiiike kajustatakse jErepdevall vidirftuspeval siplieval, mil ettevite saab osteod
finantsvare omenikuks v61 keotub omendifipuese milidod Gnonisyvern ile.

Sthillinantsecnmnine

Cttevile on lihtomed  sthifinontesenmiste  kajastomisel  brutomectodist.  Tegovoskolude
sibtfinuntscerinise kajustamisel liktutakse miode ja kolude vastavase printsiinise Saadud summasid
kajastatakse flona ki ettewbie akizepleecil flnaafseenmiseza kaasnevaid tnpimust ja kavalseb nend
fiila mng Oooofseemnuse sumoma o vsaldosvidcsell mbiraloy jo selle laekomne on tGeniolne,
Spacud wetuy kajasiatakse kesurmismusndey oo,

Varpde sthifinuniseerirmsel vdetakse soetatud varg bilunsis arvele emn soctusmaksumuses; varade
spetamise oetuseny ssudud summo kajastutakse bilangis kohustusena, mis kantakse tolusse soctated
vura kasuliku eluey jooksul.

Mitterahalse oelusend spedud vars voelukse blinesss eovele lemea Selases vifirtuses, Tekkiy kobusiuy
kantakee twindesse vara jirelejiinud kasoliko eluea jooksul.

.._.___,.'-"."
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Al Hoolckandemenused
Mijandusazsira nnnne 00D

Rendiarvestns
Kupitalirendiks foetalse rendisuhet, mille puhul kdik olulised vars omandiga seonduvad riskid jo

hitved kanduvad ile rentnikule. UlejdEnud rendilepinguid kiisitletakse kasutusrending.
kasutusrendt bnprmuste] villjprenditud vara kajastatakse bilansizs favakoreas, analoogsele nmmle
ertevare hilansis kajastatavale varale. Kosutusrendi maksed kajastatukse rendipenioodi juokesol
linenurselt fuloms,

Ertevite kui renimik. BEuepitalirendi aluse] cendilud v kKajastatakse bilansis vara ja kehosmsens
renditud vare Giglase viisimese summas. Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks jo kohustuse
vilhendamiseks, Finantskuhed kajastatakse rendiperioodi jooksul.

Kasutosrondi muksed kajustutakse rendipecioodi jeaksol lneaarselt knlom,

Tuhsde arvestus

Tuly kajastatakse saadud v saadaoleva tasn diglases viifrmnses. Tulu knupade miiimst kejastatskse
siis, kui clulised omandiga seotud riskid je hiived on cstjule dle Einud, tesu laekomime oo theniioline
ning tehingu ol jo tehinguga seotud kulutus on voimalik usaldusviiicselr mddta, Tulo teenusto

miid sl kajustatakse vastavalt osutatava teenuse valmidusastmeale bilansipievel. Vuolmidusaste on
kindloks mitiramud 1dhmdes bilansipievaks tehtud lepimgo epelibe kolede ju fepigu eeldatud kolode
suhtast,

Intressituly kajastatakse sils, ko ol leekomise oo thengeline ning tilu suumst on viimalik
usaldusviiirsell hionmate

Rahavegzuds amanne

Rahuvuogude arusnne on koostarod kandsel mectodil - dritcgevuse rahevoogude leidmisel on
kormigeeritud  irkasumil. elimineendes mitterahaliste tehingue miju ja drtegevascga seolod
kdiibevarade ning [Dhiagulisle kohustuste saldode muntusad,

Kohozmalik reserviEnmtal

Yustavall drisendustibule on moodustamd kohustuglik reservkapital. Reservkapital moodusisiukse iga-
pastasiest pubaskasumi craldistest. [gal majundusaastal woleb reserviapital Kanda viihemalt 1/20
puhazkasumist, kuni reserviapitel moudustab 1010 akisiakapitahst, Reservkapitali vaib kasutada
kahjumi katmiscks, samuti akisiakepital susrendamisels, Reservkapltalist of wii teha viljamakseid
ekisionindsls.
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A8 Hoolokandesecmnssd

Mlajumdoinnstn sruneme 20010

Lisa 2. Eaha
{kroomides )

g.;_._;_z_.zmn.' 31122009
Pangakontod H71134% 2 350 5400
Elientde risha iz &) 2 143 565 3 458 703
Tiihtupuline hobas (ofressipa 6,00%, Gihbbaeg 021008
.01, 105, AS UniCredit Bank Eesti filizal LEDEMET A ICHE
Talitajaline hoius (iatressiga L LT%, Gilieep 031210 '
K13.03.1 1), Swedhank Al 17 500 D0 23 500 {0k
Tahtajaling hoivs {intressiga 1,00% tAheaeg 27,12, 10
[27.02.11), Swedbank A8 0 Q0 DN 20 00 Q0
Tahtajaline hoivs {intressiga 0,7 1% fhhiaep 29,02.10-
107001, 11), AS SEB Pank 20 000 000 0
Tilitajaline hoavs (inlressigs 3,205 Gihtese 2007, 10- Y
200,115, A5 LLHY Pank 15 OO0 00N Iy
Tiheaialine hoies Ciotressiea 2,50% htaeg 20012, 10-
ROAIE TS AS LHY Pank 25 D00 0Ky N
ETHJ][ajﬁLin-: bodus (intressiga 2.50% Ghlaeg 03,12, 10- |
0303110, A5 LHYV Pank ALAREATRAR]E L
Kok 118 354 908 54 249 243

AS Hoolckandeteenused hniustab oma pangakontol Klientide raha
Klienticde isiklik ruha on kajastated  summas 2 005 723 keooni (31, 12,2009, aastal 3 458 703 keooni)

ka kobestusesa v lisa @,

Lisa A, Lihiajalised fnnntsinvesteerinpud

{kronnides) -
31220 JL2 208
Tihtujaline hoios {mtressiga 4, 80% | dhtneg 6 kuod
aulomadlse pkendusepa, A% SE1 Pank) | 13 0080 e
Tahtajaline hoivs (intressiga 6,304, mihtaeg 20, 10,00-
200,100, A% UniCredis Bank Eesti filiaal 0 T 5001 M
Kaokku ] 22 5040 (b0
Liza 4. Nouded ostjate vastu
{kroonides) -
311220140 A1 220004
Mouded ostjale vasiu __E 520508 2 0l2 08N
Ebatfensialiselt lagkuvad nduded =453 0381 -1 056 895
Kokku L 067 427 15151M
2010, anstal kanli ebuatGendiolsell laekuviid ntudeid kolulesse 126 732 krooni viifirm=es (20049, aasal 5

158 108 kroonil.
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A% Hoolekandeloenuscd
Majanduanazen nninnne 2000

Lisa 5. Maksuniuded ja —kohusiused

{kroonides]
L 31.12.2010 31122009
faksuliik Niwg  Kohusiug Nl Kohustus|
[l bk 717 848 11 024 0 97 703
Uiksikisiku tulumaks o 1251471 i 1216048
Sotsiaalmaks o 2833834 i 2701 333
Tsiituskindl ustusmikse (1 314 004 0 296 233
E‘ngﬂmﬁp:mmm mikse I:t 44 TUE I i
Erisvodustese tulumaks L B4 lE’T I 2508 435
Muurnaksu kohusius ; L] i} i 1 270}
ﬁ*,la}.smd gttemaksed 44 238 ] A0 paly 0
|Mukhum[n:as1d {0 (X 3 5 350)
|Kokku ) 762084 4517610 T 4 568 378
Liza o, Mund lihisjalised ndaded
{hroomnides) —_ .

_ JLIZ2000 311220409
Lackumata intressid 277 063 224 285
Ettemuakstud tulevuste perloodide kulud 418 957 STH) 406
Suamuta toelused, mis tulenevad LHLI.IHlkI.I.{]ESI 11 475 22591
Saamata sihtfinantscerimine tegevuskulude katicks TTH 280 10 443
sh.t Péllumajanduse Begistrite ja Informatsiooni Ametilt I [k <45
sh.: 5A Keskkonnunvesieeringute Keskus B 4505 N
sh.: Edevitluse Arendamize Sihtasutus A4 10y S
kh.: Clukestva Oppe Arendamise SA Innove 33 300 i)
ch.! Rahanduyministesrium { 20 0506 [
sh.: Solsisaliiristearinm | 154 374 it
Saamata pdhivara sihtfinantscerimine 776 939 L
kh.: 84 Keskkonuainvesteeringute Keskus 486 400) o
sh.: Sotsigalministecrium 200 539 L
Muud lihiajalised niuded o 1 577
Kokku 2262714 538 34

Ettevite kasutas 2010 aastal erinevate tocnsprojektide raanes legevusknlude katteks 2 103 937
kroont ju pohivamks 2 484 659 kroon, kokku 4 588 596 krooni jargmisclt:

54 Keskkonnainvestcoringute Keskos 572 350 krooni, millest tegevuskulude katleks 86 430 krooni ja

phihivaraks 456 400 kroond;

Ettevitiuse Arendumise Sihtasums tegovaskutodes kutleks projekti “AS Honlekundeteenused jubitinuse

kvaliteedi ja koostéo arendamine™ sumrmss 484 100 krooni;

Ruhendusministeerium REKAS legevuskulude kateks projeke nr. 300286 COZ summas 20 U536

krooai:

Allkirjastatud  ainult dentifiisearimiseks
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Al Thmolekandelecmesed
Majandusaastn apennns 20D

Elukestva Oppe Arendamisc SA Innove legevaskulude katteks projeki "Todlesaamise toetavad
hoolckandemestmed"” surmmas 33 300 Krooni;

Sotstanlministeerium ERDF projekti osalnsega B3% raames tegevaskolude kutteks | £80 031 Krooni
{laekunod 2000 zastal 1 325 657 kroond) ju pdhdveraks 19938 239 keoond (2010 Yaekus | 707 724
kronmi).

2010, aastal lackunud Pallumajundose Repisinte jo Informuetsioosn Ametilt [0 445 kroond,
Freemakstud tuelevaste perioodide kolude bulgas.on summas 372 347 krooni (311220040, sustal 461
719 krooni) ettemaksed tarnijatele, periodizeeritavad kind smskulud, kulod peroodikale jne.,
stinmas 40 610 on thi- ja puhkusctosude etemuksed (21122009, agstal 108 687 krooni),

Liza 7. Varnd

(hioonides) .
| 3Liz20m]  31.12.2009)
Tooraine ja materjal {toiduvarud) 677314 1 {14 427
"Fooraine ja materjal (Kiltuse- ja kiittevamd) ORE B3 | 086 524
Kokku 1 666 144 2 107 251

Kirjel *Toomine ja materjal” kajastuved 15 hooldekodu toidu-, kitese- ja kittevamd.
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AL Heslokaderoomasad
Majnnclusnnen amnnne 2010

Lisa 8. Materiaalne péhivara

fhroonidess ]
| Hn-annij+ Masinad s !LME:::HLH
— Mum rajutized :r:.dnmr Musii_piihiviors! Kokl
s ke !
A1.12, Do JREE7 L0 127 99w Jul 1 544 244 TUTI M4 b EZ1 147 Ll ] R
fne s s s S|
ELHM i;ji!_ﬂ_ﬁl L322 367 6l 1721 Tihd AT 18 % 1690 TR
e B i ﬁj
L’i'l-l‘—'.'-'ﬂlﬂ 36055 337 130817 937 LA 923 £ 112 5] 3 544 o 17T 198 &T
aastil frlumemnd |
i | S
fihivemn mbhk g.)J
srgabsiinses 20N -7 THE =54l Y, I i I =R A
tuxed ju parsncmed |
LR i LI T4Y £3 GRS 2200 00T 201 nas 4341 141
Imhekiaseifimeen-mms L, J
slEIl I il el 43 233 I B HTL Y
DI nases] tedviismisl
muufusd B
imerslinlizs] wissasmmkaasl | |
il ] 1 _ AERSHIR 3 27 43 1 1K i T 1531033
vetusal ja panenduzed ] | |
2010 I 13 TH3 111 Tl 143 [ e
Filiivatr itk |
.:-:\-EI.I.LI."'nJ]l:LUI:l.ll:l 1] LB AE] -3 g 1 | i _5 2R TE]
Fillivenm mazkasdming |
oalusmaks. 2001 1 =1 Hhf T4 i i 8 =1 G e
Dnberidassfsoerimine | B
HHTH I 2 120HE SiRT BEE 2430 185 = [
Almamaleerltud knfum
[HLT2.2004 i -12 kY 534 L6 374 16 B ik A1ETIOEL
IHidun piihivama 'J |
bmdoriiud kulue 2003 0 _ 1E? I3 iy 1 187 U5l
|
Peuandoperioadi
mrerisabaimmikulud 20058 K] 14 JWF 16 <THE 1Y =204 Anlk { If! 24R 5493
E&.umukrnluﬂ lnlmm ; j '
L 12 i b = -2y EUL 7T =T [Py YT =244 U 2T AR5 550
Miiehid potay: soitakum | [
Faulumm 2010 | 3 A2 105 11 1§ q: 3326 105
Sfahukanind pehivars Ry
Iul:um Eulum 2t | i TI5T EERE i ; i T AT
Umbersvalificszarmise
kv, ko 2000 ookl A 28 5] e i i
i eperiodl | 1
umuriisaisicenik. 2010 ! -1 257 'J'::J 177 714 -300F 9 K] 10 TER LA
kmmislveritud kulum | s A
11 L] -31 91T Uik -1 077 25 -3 B3| 1] -3 627 T
Hblzmakagmay
11,12, 200H
X2 88T L0 L% fila Bt 1147 #75 2030 5 1 821 147 153 169 002
tibkmankeums 51.12.2 52 A2 TGE 774 864 A5 AT 2 b LS BEI 2L LA H20 524
[hiakmakswms _E!J..J..E.;:.'J Mi 058 .'I_.1'.'!r 9T £tH G 2475 '.':11! X544 k4 142 671 TH

Sdrebwssd prithivargsse an lehilud vajaduses) luaa diigrlavaid ieennsekobdi o olemaznlevntel
ieenassknhiade] - pakuiavie dnpiemise r.».::r.1:||_"..'|n'|is-:,]-;s.
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AN Hoolekundeieenused
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Lisa 9. Liihiajalised kohustused

{ krovades)
31.12.2010 31.12.2009
Viilad tarnijatele 7 991 350 6374 279
I
Palgaviily B 457 42 6410478
FMubkusetusu resery 3 062 797 4340721
Muwd vilad J 509 B23 4 11 2 903
Klientde rahu {lizz 2) 2005 723 3 3241 318
{Edasiandmisele kyoluvad laekumised 17 232 16816
Mg Kohidstused (fiza2) 137 #42 L3E BODA
sh.heategeviseks kogutud raha ertevdcte Klientidele (lisa2) i3 3254
grimise potel olev klientide raha (lisa2) 137 42 135 097
Tegevustuludesse-kuludesse kandmise kohustos KIE R 4500 (3
Kokkn vilad 19 357 693 18 240 234
Lihinjalised kohustused 27 349 043 24 614 513

Mundes vislgades ou 3 342 246 kroomi (31,12,20089, aastal 3 933 538 krooni) tidsudelt arvestatud

deklurcerimata maksekohusmsed, vilad iiugsiele majandusko lude eest summas 13 034 krooni
(31 12.2009. dastul 8665 kmoni} ja eemaksed loodele ju teenuste cest summas 14 532 krooni

(3122009, aastal 68 762 kroom).

Lisas 2, kajastand klentide rabu un summas 2 143 565 krooni (21.12.2000, sustal 3 458 703
krooni), sh,on klientide kasutuses olev klientide isiklik raha 2 003 723 keoon (31,12, 2008, azseal
3 320 348 krooni) ju pinmisoote| olev klientide caha 137 842 kroond (31122000, aastal 135 097

Kenori ).

Lisa 1. Renditud varad

(kraonidssh

Ertevie rendib Kusulusrendi ingimustel masinaid jo seadmeid, mille minimasatsed readimuksete

knhnatmsed jagunevad alljinenevali:

Musinad ja seadmed 2010 Musinad ja scadmed 2009

Makserihrajaga kuni | sasta 1452 148 1 445 867
15 st 1 335 504 2216737
h’.nk’ljl] 2 H2T 052 3115 hi4 : |

Kasutusrendikuluy 201k sastal oli 1 861 207 kroond (2009. aastal 1 294 337 keooni).
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Majandusanstn anannne 20010

Lisa 11. Sihitfinontseerhnise kohnstns

[(kroumides)
AS-le Hoolekandetesnused  eltemakstiud sihifinantseerimine majandusaasta jnoksal:
2010 20¥

Sihtinantscerimise kohustus perioodl | 2 377 172 482 Tai)

| alyruses
Aruundeanstal Taekod L Ta19 114
sihifinantseerimise eftcmaksed:
sh.: ellemaksed pthivara eest 0] 4 (kR0 T
silotstarbeline eraldis kulude katteks il 3338 324
Aruandeanstal kazutatud sommad: 682 566 5524702
she: tepevuskulude shilinaoiseeriming 329833 3402 513
{lisa 1T |
shz Muinsuskaulssamet G KD "
shs Sutstwalnamisteerivmi sibtfinants. il
kaasfinantsearimine | 15%) 200 9.
pohivaruks 352 634 2121 889
shes Sofsialrnmstesrivmi sibtfimants, JXT 64 i
knasfinantsearimine (155} =
Sihtfingniscerimise kohusios periood] L o84 66 2377172
lnpus c ==

2L wastel on kesutstud projekt ERDF (osalus 15%) projekti “"Erihonldekodude renrguniseerimine™
kiiipus Sotsiaalministeerium sihtfinantseerimise kaasfinantseerimise kitigus 2009, sustal Tekunod
ettemakser (summas 2 317 172 krooni) psiihiliste envajodoslepn inimesiele pakutava teenuse
osntamiscks vajalike tngimuste ngamiseks surmmnas 622 566 krooni.

Perioodi 1oppsaldos, seisura 31.12.2009, oli Muinsuskaitseametilt rehtud sihifinantsecrimise
ettemukse Koluvere moonakatemijs renoveermiseks sumnas A0 (8] krooni, mis 200 0 aastal kasutatn
tesevaskulude kamcks sumimas fi) (0( kronni.

Lisa 12, Piksajulised Kohustused

(kroemides) S =
Kodumaine mittershaline pabivars silufinantseedimine 2008, Sillamnde T 508 97N
Lilnavalitsus 3
[Kodumaine mitterahaline pihivara sihtfinuntseerimise kogunenud kulum <3000 DM
2008, Sillamis Linnavalitsns (lizp 17)
ﬁEﬂi[El_‘r_l_atil‘l_f_..‘- rahaling pdihivars sibifinaniseermine 2008, Sotsinglministeerium | 2 585 903
:F.deumn.iuc rahaline péihivars sithifinantseenmize kogoonenud kuluom 2008,
Hotsiaziministeerium (el T) 4% 158
Kokku pikaajalised kohustused 31.12.2008 BTIETIS
Kedumgine mitterahaline phhivaras sithtfinantseerimise kogunenud kulom
0049, Sillamac Linnavalitses (lisa 17 = <00 (34
K odumising ruhaling pabivars sihtfinantseerimineg 2004 2131 889
sy, : Sotsiaalministearinm = 135 00
SA Keskkonmuinveslseringute Keskos e 1. 986 BHY
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Kodumiine rahaline pE:'l'l-i;'nru sihtlingniseermise kopuaenud kulom 2009
i 1i5a17) 258 405
uh, | Sotziaalministeerium 250 TG
| BA Keskkonnzinveslseringpuie Keskus -198 639
Kokku pllcan]alised kohustused 31122009 11 102 1640

ngine mitterahaline pabdvary sitbtfinantseeninise kogunenid kulum
{11}, Sillamiie Linnavalitsus (lisa 17 =300 036
lK.odumnin-: rahaline pihivars sthifinantseerimine 200} 486 400
|§h-: SA Keskkoonainvesteeringuee Keskuos A6 AN

Kodumaine mhaline pohivara sihrfinantseerimise kogunenud kalum 2010
i lizal =170 THS
sh.: Sotsisalminsieeriom, -Z7Z AR
54 Keskkonna mmluenugu're Kf.s-hw =| B 68
Viilisrmaime rahaling phhivara sihifinantseerinine 2000 | 998 258
sh.; Sotsizulminislesum 1 4R 254
Viilisenaine rahaline pikivarng kuas(inanisesrinine "“U'HI 332 06349
sho: Sotstunlministesrium 352 634
Iokkn pikaajalised Kohustused 31122010 I3 168 651

Lizs 13, Potentsizalne (ulumaks dividendidelt

Bilansis ei kajastata potentsiaaizet tulumaksukohostust Ettevate vaba omakepiteh subtes, mis
kaasneks viaba cmakapitali dividendidens viljumaksmisel, Dividendide maksmiseza kuusney
wilumaks kajastatakse dividendide viliakonlutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.

201 . aastal an maksumidEe 2 179 villjuosksod dividendide surmmalL.

Ettevatre jantamutn kasum seissga 31, detsember 2010 moodustab 53 6240 722 krooni (2008, aastal
moodustas 28 603 824 keoonid, Maksimaalne voimalik telumeksukohustuse summa, mis kuasneb
kogu feotamoty kagumi valjamaksmisel dividendidena, on 11 260 352 krooni ju netodiadende

42 3a0 370 krooni,

Lisa 14. Mikiigitulud tegevusalade fo geograafiliste piirkondude Bikes

{kronnides| :

Tepevusalade loikes 2010 2009
Teeniste niliik B TUH AN 9741 TaE
Eﬁﬁ]‘li.l'l}il: erivajadustegs inimeste bl ke E.f.l';l (156 565 230 053 650
Kokku 247 8§55 (155 245 745 451
Turgude Hikes iR 20

el 2477 B55 055 245 T3 451
[Koklu 247 B35 055 245 795 451
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Lisa 15. Kanhad, tonre, materjal ja teenused

{kronnides)

1) 1 2004
l'voreine, matenal ja leenwsed A1 628 015 42 319 044
Instmmendid ja mund viikevahendid 4977017 4 763 (1
Elekin- ju soojusenermia 201 593 48 |8 850 lﬁ-';i
K olcku 57 198 483 65 032 300

Suuremad kulumesed kigel tooraine, materjal j& teemsed: weiduaised sumuas 16 063 B46 kroom,
(20008, pustad T8 266 221 krooni), witlustusteenus 4563 YEY krooni, {24000, aasial 4 267 267 kooni)

ji tervishoioteenns, meditsiing ning higieenitarbad 3 350 123 keovnn, (2002, pastal 4 308 24 krooni).

Lisa L& Muud tepevizskulud

{hrooaides)

| 2010 2009

||=.'.-::lr| sultatsinonid ju jurnidilised teenused: _ 1 A 344 387 234
leh.: T Audiitorbiiroo RET auditeerimishulud 176 000 165 (N}
]'mn:apnrdivah...‘ndit:ga sentud koluod F263 (35 3907 2..5.1
Bitrookulud | 1 BRI 10 1 34520
Kindlusous 350 B2S 393 092
Mol klud 3l 985 171 14 621 308
Kaoliku | 34 545 (.34 20 943 263

Muncdest kuludest sugremad maksukulud on; ksibemaksukulu, masmaksod, loodusressurssida
kusuturning jo snpsietasud kogosummay 15 706 659 kronni (20U, aastal 14 197 659 krooni).
Cileviitle kithest muodustab 97% mubksuvaba kiive (Kithemuksuseadnse §16 pod).

2010 aoslast kinvitus projekt, mida rabsstamkse B5% elotuses Boroopa Litde Hegionoalarengo Fondist
Ja vastavalt s "Perioodi 2007-2013 stokmuritoemnse kulude abikalblikkuse visl
mittezhikiilbliklkuse mifdramise tingimused ja kord™, vesime kasufacle siscndicfibemaksy
muhsarvamisel osearvestuse ju proporisionzalse mahasrvamise scgameetodi,

Fhtbemoksubkulu tekab simendkibemakse olsearvestuse 1a proportsionaals: mehaarvamise
sepneeliodi rukendamisest,

Aastarel 2008 - 2008 oli sizendkdibemaksu mabaarviumisel kasviesel proporlsionnelse maheirvamise
mectod tegelikn siscndkiibemaksu proponsiooniga 3%: . Aastal 2010 oli sisendkidibemaksu tegelik
proportsinon 3%.

.-"-'.
A”I"i.i-’]ﬂlﬂl.athd ainult ||:|;F'r”T|fi"EEEfI"I'I."‘:T.E'kE. 5 fﬂ/
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Lisa 17, Muouwd dritulod — Kulud

_(kroomoey)

2010 2H19
Tulu sihifinuniseerimisest 3118220 4 161 238
sl kodomaine sthrfinanes, LEg{:w.l;kulurlc kutteks (lisa 12) 537 400 2402 514
sh.; Kodumaine mitterahaline piihivars sihi{inuniseerimise 00 036 300 134
kogunenud kulum (lss 13} =8 _ L=
gh.; kodumaine rahaline pahivara sihifinaniseerinise AT T6S 434 4015
kogunenud kalum (Lsi 13}
gh.: wilismaine sthtfinunis, tepevaskuludeks (lisa 11 1 504} 08T {
sh.: wilismn. sihtfin, kesshnants, epevaskolodeks (lisa 11 266 b33 {
Polivara miik (lisa 8] 17011 331 THCE
Warakindlusmse lmhjuhﬂv:iti.-: S0 (N0 [k
Ostupakkumisest tagancmise tasu 700 D00 )
Kokku muud iiritalud 21329751 4 573 154}
T'rahy ja viivised 15 783 20972
Kokku muud drikulud 25 785 20 972

Arvandeaastal mitidi kinmistu Kadaka tee T0A, Tallion, miligihinnaga 18 270 010 kroond ja
mitiigikasumiga 16 690 68% krooni (2009, aastal saadi pdhivara miliigast kaswenil 412 092 krounil,

Liza 18, Finantstolod-kulod

[kroonides)
2010
Muud inlress- ja lnantsinlod | 673 #02
|r'.-'[uud. inlressi- (o Mnatsknlod =3935
[Kokku 1669 957

Finantstelud on tekkinud tihtajalistelt lepingutell je (letd deposiitideln,

Lisa 19, Tehingud seotud ozsapooltega

Giteviste loel asapooli seotuks jubul, ke ks osupoel omab kas kontrolli teise osapoole tile v olulist
midju teise osupoole iiilistele ofsustele, Seotud nrupooled on:

Aktsiascltsi juhstus ja ndukegu, Lissks on seotud osaponlicks eelnevall kageldalud iabute
lihisugnlased ju nende pooll kontrollitavad v&i vende olulise miju all olevad etlevitied.

Juhatusele (o ndukogule makstud tasud

AS Hoolekandetconused on sruandeassial jubotusele maksood asesid 1 393 755 krooni (20089, assial
| 679 436 kroond ja nénkogule 344 650 kroomi (2009, sustal 349 298 krooni).

Tehinguid AS Hoolekandeleenvsed seomd osapooltega aruandeasstal ei amunwd.
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AN Hoeolebandelsemased
Mldjanduaassts anaanng 2010

Lisa 20. Sthtnsuiuse asntanine
LEitevdle asutas (9,04, 2010 Sihlasutuse “Hea Hoog”, mille cosmiirkideks on;
1. erivajadustegy inimeste ahistamine oma koha leidmize] Whiskonnas;

2. ervigaduster iminsesie ulane rehabilitgenmine, uhistumine 6Hé leidmisel, a8
andmineg, - ning ametialase koolitnze ja viljadppe komraldaiune;

3. ervajadustess inimeste oduslomimse v nbustamse koraldommes:

4. koostdh Eorraldamiseks wiste samalaadsoio organisatsinonidega Festis ja wilismaal, sh
Letste kodu- ja viilismoiste sthinsotuste jo muode mittelulundusihingute ming  riiklike ja
rithvusvaheliste organisatsioonide poell fundi eesmiirke jirm vals programmide
alpatamize] ja teostamisel.

3 Mlalnimetamd punktide elloviimizeks vaheodite kogpumine, vihendammones ja jaclumine.
Fondi nrganitcks on juhatus (ks Higs) ja ndukoga (3 liget).
Asutaja on asutarmisel shtesutusels e andnod rahelisie vahenditena Gkssada (TR krosnd,

aihrasotvs “Hea Heop™ on pakkonnd 20 10 aasta jooksn] pibhdivet Enevistte 53 Kliendile
etrcvitinstulogn 1241 079 krooni.

Lisa 21, Aktsiakapital

Ettevitte aktsiakapital seisuga 31,12, 2008 koosanes 47T 848 Lldakisiat, menivEicieess L 000 kroval
Eteviine aktsiakapital seisuga 31, 12,2009 koosnes 100 700 Tiktakesiast, nimividrmsega | 000 krooon
200049, aastal emiteenit 52 852 lihlukesint ninvd vEErosery 1 000 kmon, summas 52 #8532 Q04 krooni,
insille eesl fosull jtiembalise sissemaksens piluvarsse, Akiziod emuleent Giebursry 52 8537 185
krooni, 21, 122005 seisuga ol Wlekurss 34 T31 981 kroond,

Armandeperioodil emiteeriti 7 133 likeabtsiat pimivaarusega 7 133 000 kroond, mille esst tasoll
mitterahulise sissemaksens pahivarssse. Aktsiud emiteenti Glekursige 35 kmoni, Ettevbitte
abtstakapitel sersupa 31122000 koospeb 10T 833 Iibtaklsrasy, minnvibinusega RN kroom summas
107 £33 000 krooni jo. Oleboorss 34 732 026 kroood,

Allkijastatud alnult identifiteeerimisaks
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AN Hoobokasdelosiugsad
Fzjnndusansia apannne 20110

JUHATLUSE JA NOUKOGU ALLKIRJAD 2010 MAJANDUSAASTA ARUANDELE

2010, ansta pestaamanne on AS Hoolekandeteennzed ndukogu ponlt 18bi vaadatud ja esitanad

kinnitamiseks (ldkoosolekule,

Maurju Miindrmia

Kaida Kansma

Toormeas Iopeva

Sirlis Somer-Kull

Jutn Saargvel

Kadri Maasik

Tanu Lillelad

Yiimo Toemels

juhaluse esimees 2011

juhatuse hipe e A |

£

3 i
qubstuse Hige e B

2011

odukiEy esiinses

wasra 2 1

ndukupy lilpe
w201 L

noukogu lige

elukosn lilge 2011

odubkoon liige -

30
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SOLTUMATU VANDEAUDITTORI ARUANNE

AS HOOMLEFEANDETEEMNUSED alisionfividels

Oleme auditeeriond AS-i TTOOLEERAKDETEENUSED ruamaiupidumse sasmeruanned, mis sisaldeh hilanssi
seignga 31, demember 20100, kasumiaruannet, omakapitall mouluste aummnel ja mbnvoorode arusnnet eelioodod
brupEeval 13ppenud majandusassta kohta, aastaamuands koostamise] kasutalod oluliste arvestusphimitet:
kokkovitet ning munid selgitavaid lisasid, Avditeeringd raamalupidioniss anstzranne, mis on meiz peolt
identifirsesrifod, on kaasatnd kdesolevale aruandele,

Juhthonna kohusius raamatopidamise aastaaruande ozas

Jubikond vastutah raaniafupidamise aastazmande koostamise ja Siglase esithmise eest hooskilss Lestl hea
raamampridamistavaga ning sellise sisckonirolli eest, mida jubikond peal: vajalikuks, et vOimoldeda pettisest viii
veast tuleneva olulise vAarkajastamiscta raamatupidamize aastaaruande Roustaniis).

YVandenndiitor kolinstus

beie kohusiuzeks on avaldedn ome aediti pohjol orvemuost zelle raametepidamise aastaarands kelita. Viisims
o s JBbi koosklis rnhvusvahelisle suditterimissiondorditege {Eestil. Mende standordite kohaselt an
iy, el oleme kooskdlaz eslikanfivelegn ning planesrime jo viime audit Bbi cmandomaks phhiendatud
kimsdluse selle kuhita, kas roamatupedamise sazlvanumone on olulise vEirkajustomiset,

Audit hblmab rsimatupidomise destaarsandes esilabud arvaliiajale j4 oalikostatud informadsiooni kohtn pediti
(Gerluzmaterjuli bankimiseks vapalike proseduuride bivibmisl, Valiled protseduurid edlluved vandeaudiitori
elauzluslest, sealbulgas hinnangus! riskidels, ot reamatopidamize gastapruonne vk siseldeds perustest vl
vigadest tulenevind vlulisi viiirkajestamisi. Mende riskihinnanmute t2gomisel vBtah vandeandiitor arvesse
sisekontrolli, mis on relévintne majandustksuse ranmampidamise aastiaruande konsramizel ja Siglasel
kajustamisel, kivondemuky antud tinmmustes asjakohascid puditipromsedoure, kuid mitte arvamuose avaldamise
cesmirgil mejondustksuse slsehonmolli mlemuslikkuse kohto. Audit hitimab samur julirkonna poolt kasutafud
urvestuspoliittkete nsjakohesuse jo tehiud ervestushinnongote pdhjondatuse ning ka reamatupidamis:
nastagruande Oldise esitisviiai hindamist.

Ulsame, et audini thendusmatesfal, imille olerme hankinud, on piisay ja asiabohane sluse sndmizeks meis
auditiarvaniusalo,

Arvamus

et arvates kapstub keasatod reamatupidamize aastuaranne kiigs olubstes osades diglascit AS
HOOLERANDETEERUSED fmantgseisundil seisugs 31, detsember 2000 ning sellel kuopdeval [Bppenud
mapridusaasts oantsiulemasl jamabavoogusid kooskilas Cest lew rommatupidizniztavaga,

o
i -fi' .-':,r /

Kaire Metsoj

Vaondeawditlgrl oumber 4190

O Audiftorbiiroo BE

Audiitorellevita legevusios number 72 {1.03. 2007}

Filsus 8, 51003 Turtu
L9 aprill 2001, w.

1 Audiitarbirma RET
Kitsas B, 510403 Taru
tel 372 773 1253 | Heg nr 10809799
+3T2 744 2353
faks 4372 744 2223 | Swedbank
e-rail; rktitrklauditee | & 721013044503



Al Heolekauderssnused
Majnndusnnstn onanmne 2000

AN Hoolekandeteenused
Regp, Nr. 10399457

2010, majandnsaasts kasumi  jantsmise ciiepanchk,

AS Houlekandetzenused puhaskasum 31122000 scisuga oli jErgmine:

Falmiste periondide jaotamuty kasum

27 530 614

27 463 269)

Arusndewisly kasutn
Juutanuskaliblik kasum koklko

54 0935 8RS

AS Hoolekandelesnysed juhams teeh ettepangkmn jaotada jantamiskdiblik knsum jirgnesveli

eraldised kohusmslikkn resorvikapitali

Maarja Mandnan juhniuse esimees

8 E69 908 kroomw,




A5 Hoolokanderseniscd

Mlajunclusansa araanme 2000

AS Hoolekandeteenmsed miidipiiulu vustavalt EMTARK 20008 klassifikastorile,

(krovmides)

RT201  Waimupuudegs jo psiidhihsle envigadostega ning ainesdlilastost thiskasvanute
hoolekindessutuste eensed 225 956 910

BT201 Vaimwppundega ja psifiihiliste ervajadusiers ning moesdlilastest laste
hoolekandossutuste teenuyed 8 452 594

B7301  Vanurite hoolekondeasuioste teemused 4 577 (4G

HTU00  Mued sosisalhoolekandereennsed koos majutusega iskisvanulele 8 798 490

Miggimln kokku 247 455 (155



Aruande elektroonilised kinnitused
AS HOOLEKANDETEENUSED (registrikood: 10399457) 01.01.2010 - 31.12.2010 majandusaasta aruande andmete digsust on
elektrooniliselt kinnitanud:

Kinnitaja nimi Kinnitaja roll Kinnituse andmise aeg

Kaido Kaasma Juhatuse liige 13.06.2011



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Vaimupuudega ja psiithiliste erivajadustega isikute
hoolekandeasutuste tegevus

Muude mujal liigitamata hoolekandeasutuste tegevus

Vanurite ja puuetega inimeste hoolekandeasutuste tegevus

Sidevahendid

Liik Sisu

Telefon +372 6771250

Faks +372 6771256
E-posti aadress info@hoolekanne.ee

Veebilehe aadress www.hoolekanne.ee

EMTAK kood

87201

87909
87301

Mudgitulu
(EEK)

234479504

8798490
4577061

Mudgitulu %

94.60%

3.55%
1.85%

Pd&hitegevusala

Jah

Ei

Ei



