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Tegevusaruanne

Aktsiaselts Hoolekandeteenused on riigile kuuluv &ritihing, mis pakub psilhilise
erivajadusega taiskasvanutele hoolekandeteenuseid.

Taiskasvanute erihoolekandeteenused jagunevad kliendi toimetuleku jargi
O6paevaringseks teenuseks ja toetavaks avahooldusteenuseks (tugi igapaevaelu
korraldamisel jm).

Avahooldusteenused

« Tootamise toetamine (TT)
= Toetatud elamine (TE)
« Igapéevaelu toetamine (IT)

Teenusiliksustes osutatavad teenused

+ Kogukonnas elamine (KE)

« Obpéaevaringne erihoolekandeteenus (OH)

« Oopaevaringne erihoolekandeteenus kohtuméaarusega isikutele (OK)
« Oobpaevaringne erihoolekandeteenus litpuudega isikutele (OT)

Peale selle osutame asenduskodu teenust psilihilise erivajadusega lastele (AK) ja
Iapsehoiuteenust Imastu kool-kodus. Rehabilitatsiooniteenust pakume Imastu kool-kodus
ning Sillamae ja Valkla kodus. Vaiksemal maaral tegutseme eakate teenuste turul:
Saaremaal Kogula eakatekodus pakume lildhoolekandeteenust (UH). Tegeleme ka
kinnisvara arendamise ja haldamise ning muu majandustegevusega, mis on seotud
hoolekande- ja tervishoiutegevusega.

Ettevotte kontserni kuulub 2010. aastal loodud sihtasutus Hea Hoog, mis aitab pstithilise
erivajadusega inimestel leida t66d, annab ise t6dd ja korraldab koostddd teiste
samalaadsete organisatsioonidega Eestis ja valismaal.

2012. aasta |&pul oli meie ettevétte koosseisus 1040,6 todkohta ja 26 teenusiiksust.

Olemasolevad iiksused Hiljemalt 2013. a lopuks 2012. a Iopuks Euroopa
suletavad iksused Regionaalarengu Fondi kaasabil
loodud uued vai laiendatud
uksused
1. Imastu kool-kodu 1. Aavere hooldekodu 1. Karula kodu, sh Viljandi
2. Erastvere kodu 2. Kernu hooldekodu Naituse kodu
3. Kodijarve kodu 3. Mébisamaa hooldekodu 2. Kehra kodu
4. Kogula eakatekodu 4. Ravila hooldekodu 3. Sinimae kodu
5. Koluvere kodu 5. Udriku hooldekodu 4, Tapa kodu
6. Rakvere Lille kodu 5. Torva kodu
7. Sillamae kodu 6. Uuembisa kodu
8. Somera kodu 7. Véandra kodu
9. Tori kodu
10. Tartu Kaunase kodu, sh

Maoisavahe kodu
11. Valkla kodu
12. Voisiku kodu
13. Vageva kodu
14. Vaéna-Viti kodu
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Meie teenusiiksused ehk kodud asuvad peaaegu kdikides Eesti maakondades. Meie
tegevuspiirkonda kuulub nild ka Valgamaa, kus alustas t66d Torva kodu. Euroopa
Regionaalarengu Fondi (ERDF) projekti abil laiendasime oma tegevust:
» Viljandimaal, kus meil on nild lisaks kolmas asukoht (Karula ja Vastemdoisa korval ka
Viljandi linn),
« lda-Virumaal, kus meil on niiid kaks asukohta (Sillam&e korval ka Siniméae),
« Parnumaal, kus meil on nuld kaks asukohta (Tori kdrval ka Véandra).

Teenuslksuste paiknemist lle Eesti kajastab allolev kaart.

S 070 uE
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Olulised siindmused

2012. aastal valmisid esimesed uued ja nliidisaegsed teenuskohad, mida rahastatakse
Euroopa Regionaalarengu Fondist, riigieelarvest ja meie omavahenditest.

Uued teenuskohad alustasid t66d Karulas, Viljandis, Kehras, Tapal, Uuem©gisas, Vandras
ja Sinimael. Nende avamine on toonud kaasa kogu ettevotet hdlmava logistikaprojekti:
varbame ja koolitame uute kodude personali, selgitame valja uues kohas teenust saama
hakkavad kliendid ning koondame tihjaks jdavate kodude té6tajad ja otsime kinnisvarale
uue kasutuse. Peale selle tegeleme aktiivselt suhtekorraldusega uues kogukonnas, kus
kliendid ei ole varasemast tuttavad, ning jagame selgitusi maha jaavale kogukonnale.

Seni tehtule véib anda vaga hea hinnangu: projektimeeskond on teinud tublit t66d,
eesmargid on saavutatud oigel ajal ja hasti. Loodetavasti on 2013. aastal, kui avame
Kodijarvel, Torvas, Tiril ja Vaéna-Vitis jargmised teenuskohad, tookorraldus veelgi ladusam.

2012. aastal votsime kasutusele ettevGtte uue tunnusgraafika ja tunnuslause ,Tegusama
elu kodud". Uhtne logo, voldikud ja muu visuaalne identiteet on tugevdanud (hist
organisatsioonitunnet ja -kultuuri.

Kuigi uute teenuskohtade loomise projekt on mahukas ettevétmine, mis haarab kogu
teenuste valdkonda ja paljusid kodusid, jatkasime Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedimargi
Equass Assurance taotlemisega. Kui 2011. aastal palvis selle tunnustuse Imastu kool-kodu,
siis 2012. aastal asusime taotlema seda Tartu Kaunase ja Rakvere Lille kodule.

2012. aastal uuendasime tegevusload ning nidd on kdikidel meie teenusiiksustel
viieaastane tegevusluba. Uuendatud lubade alusel sélmisime Sotsiaalkindlustusametiga uue
erihoolekandeteenuste osutamise kolmeaastase raamlepingu.

2012. aastal muutus ettevétte aktsiakapital. Juunis 2012 andis Vabariigi Valitsus
ettevottele Gle uute hoolekandekodude loomiseks vajalikud seni reformimata riigimaad Anija
vallas, Vandra alevis, Siniméae alevikus ja Tlri linnas.” Selle korralduse alusel suurendas
lldkoosolek ettevotte aktsiakapitali 7,15 miljoni euroni.?

! Vabariigi Valitsuse 28.06.2012. a korraldus nr 286
* Uldkoosoleku 23.08.2012. a otsus
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Tegevuskeskkond

2012. oli Eestile lldjoontes hea majandusaasta.

Eesti peamised majandusnaitajad 2012. a 2013. a
{Eesti Konjunktuuriinstituudi prognoos) oodatav tulemus  prognoos
Sisemajanduse kogutoodangu kasv 2,9% 3,6%
Tarbijahinnaindeks 4.0% 3,5%
Keskmine palk (eurot) 880 930
Reaalpalga kasv 0,8% 2,2%
Kaupade eksport (eurot) 12,5 mid 13,5 mid
Kaupade import (eurot) 13,3 mid 14,3 mid
Todpuudus (%) 10,0% 9,0%

Mitu aastat kestnud majandus- ja finantskriisis on Eesti majandus hasti kohanenud.
Majanduskasvu on vedanud peamiselt ekspordi kasv ja tugev sisendudlus, mis omakorda
pGhjustab impordi kasvu.

Rahandusministeeriumi prognoosi kohaselt kasvab sisemajanduse kogutoodang 2012.
aastal 2,2% ja 2013. aastal 3% (vrd Konjunktuuriinstituudi prognoosi ulal olevas tabelis).
Kasvu ergutas investeeringute rahastamine sisihappegaaside kvoodi miitigist saadud
tuludega ning Euroopa Liidu toetusrahaga. 2013. aastal vaib vélakriisi leevenemise eeldusel
oodata peamiste eksporditurgude jarkjargulist elavnemist, mistottu kiireneb ka ekspordi
kasv. Aktiivse investeerimise ja eratarbimiskulutuste suurenemise t6ttu aeglustub kaupade ja
teenuste impordi kasv vahem Kkui eksport ja ulatub tdnavu 6,5%-ni. Euroopa Liidu toetuste
arvel tehtavate investeeringute vahenemine 2013. aastal pidurdab sisendudluse kasvu ning
impordi kasv alaneb ekspordiga vorreldavale tasemele.

Tarbijahinnaindeks tdusis 2012. aastal 3,9%, seda pohjustas peamiselt eluasemekulude
tous, millest omakorda ligi pool laheb vedelkituste kérgest hinnast tingitud soojuse
kallinemise arvele. 2013. aasta inflatsiooni mojutab elektrituru avanemine.

Toiduhindade t6us ulatus 2012. aastal 3,5%-ni. Kartused kehva saagikuse péarast mitmes
maailma piirkonnas toi 2012. aasta juulis kaasa teravilja kiire kallinemise vélisturgudel. Selle
jatkumise korral pusib toiduainete kiire hinnatdusu risk.

Kituse, soojuse ja toiduainete hinnatéus mojutas ka meie teenusepakkumist ja
hinnakasvust tulenevat kitsikust saame tunda edaspidi. Kinnisvarainvesteeringute abil oleme
taganud kitte, elektri ja vee tdhusama kasutamise, kuid tekkinud kokkuhoiu on hinnatdus
suuresti nii-6elda dra sdtnud. Sama peame tddema toiduainete kohta: tanu kesksele
toitlustamisele ja Ghtlustatud mentille tekkinud séast on lubanud meil viimased paar aastat
kohaneda kallinevate toiduainehindadega. Kuid niitid on séastud ammendunud ja on vaga
raske jatkata klientide toitlustamist seniste hindadega. 2013. aastal jatkame labiraakimisi
Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusametiga teenuse rahastamise Ule, nii omaosaluse
kui ka teenuse pearaha teemadel. Oluline on jalgida, et teenuseosutamise kulud oleksid
optimaalsed, ning jatkata |abiraakimisi riigiga teenuse rahastamise ning teenuse
komponentide ja kvaliteedinduete selgitamiseks.

Too6puudus on kriisiaegsest korgtasemest vahenenud 10,4%-ni ja 2013. aastal vdheneb
8,9%-ni. Ettevitete majandusolukorra paranemine on voimaldanud tosta td6tajate palka:
2012. aastal kasvas keskmine kuupalk 5,6%. 2013. aastal ulatub see 5,5%-ni ja reaalpalk
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suureneb 1,6% vorra. Atraktiivne Skandinaavia turg voib tekitada Eesti ettevotjatele
kvalifitseeritud tGotajate hoidmiseks suuremat palgatoususurvet.

Palgatoususurve oli 2012. aastal meie sektoris vaga tugev. Meditsiinitéotajate streik
véljendas veendumust, et tervishoiuslisteem, millega erihoolekandeteenustel on palju
sarnasust ja kokkupuutepunkte, ei ole senise rahastamise korral jatkusuutlik. Tédturu
osaliste kokkulepe tdhendas seda, et peame téstma oma tdétajate palka, muidu ei suuda me
ennetada t66jou voolavust hoolekandesektorist tervishojustisteemi hooldusédedeks.

Peale selle survestab meie palgafondi kasvu ka asjaolu, et uued avatud teenuskohad
asuvad senisest suuremates, seega ka konkurentsirohkemates kogukondades, kus tdotajate
varbamisel tuleb arvestada kérgema palgaga.

Juba 2011. aasta tegevusaruannet koostades tdime esile, et pikemas perspektiivis
mojutab meie teenusepakkumist riigi véime rahastada sotsiaal- ja tervisevaldkonda ning
té6tada vélja sellekohaseid poliitikaid. Hea oleks, kui Sotsiaalministeerium otsiks juba
praegu stivitsi ja aktiivselt alternatiive, anallilisiks hoolekande- ja tervisevaldkonnas
pakutavate meetmete koosmoju (naiteks hooldusravi ja erihooldus), et teenuse osutajatena
teaksime, kuidas tulevikus sihte seada. Teenuse osutajatel ei ole piisavalt padevust ega
teadmisi, et teha selliseid laiapdhjalisi analllse.

Kaugemas tulevikus méjutab to6turu olukorda ka tdoealise elanikkonna vahenemine
demograafiliste muutuste tottu (sindimuse jarsk langus alates 1990. aastate algusest), kuid
2013. aastal ei tohiks see t66j6u pakkumist praeguse kérge tédpuuduse maara tottu veel
oluliselt piirata. Samal ajal hakkas 2012. aastal Eesti eri piirkondades uute teenuskohtade
avamisel ja personali varbamisel silma, et paris raske on leida arvestatavat hulka kandidaate
ja leida pakkujaid, kellelt oleks voimalik osta meile vajalikke teenuseid.
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Meie missioon, vaartused, visioon ja eesmargid

Missioon
TEGUSAM ELU KOGUKONNAS

Loome klientidele aktiivse ja mitmekligse kogukonnaelu véimalusi. Erivajadusega
inimesed voetakse kogukonnas omaks, nendega arvestatakse, neile luuakse teistega
vordselt vdimalusi. Et olla vordsete voimalustega tegusad kogukonnaliikmed, vajavad
meie kliendid oma vaimse tervise t6ttu tuge. Me ei korralda kliendi elu, vaid juhendame
klienti tema elu korraldamisel.

Vaartused
LUGUPIDAMINE, JULGUSTUS, LEIDLIKKUS, TANAPAEVASUS, USALDUSVAARSUS

L

Kohtleme kliente lugupidamisega. Meie kliendid on vordvaarsed thiskonnaliikmed ning
me austame nende p6hidigusi ja -vabadusi. Me ei salli kliendi vaimsest olukorrast tingitud
kuritarvitusi tema isikliku vabaduse ega vara vastu.

Julgustame iga klienti olema sotsiaalselt aktiivne ja osalema kogukonnaelus. Kaasame
klienti ja tema |&hedasi, et meie teenused pakuksid tegevusi, vaheldust ja rédmu.

Pakume igale kliendile just talle vajalikke teenuseid. Arendame teenuseid pidevalt, et
veelgi tApsemini vastata kliendi ootustele ja vajadustele. Selle nimel oleme leidlikud,

paindlikud, kaasavad ning kohandume vajaduste ja uuendustega ning elukeskkonna
muutustega.

Klient ja tema ldhedased voivad olla kindlad meie toele kliendi [dimimisel kogukonda,
téotaja voib olla kindel arusaadavas téokorralduses ja tééandja panuses tema arengusse;
(ihiskond voib olla kindel meie panuses kogukonna edendamisse.

Visioon

TEENUS KOGUKONNAS, ARENEV TOOTAJA, PAINDLIK JA VASTUTUSTUNDLIK
ORGANISATSIOON

» Hajutame 60péev ringi tegutsevaid teenuskohti vaikeste Uksustena kogukondadesse; osa

kliente elab vahemalt aeg-ajalt oma kodus; pakume tuge ja teadmist ka kliendi
vorgustikule, et sel oleks kliendiga kergem tegelda. Véimaluse korral ostame teenused
kogukonnast ja jagame kogukonnaga oma ressursse. Kui klient saab mdnd tegevust ise
teha ja see aitab tal olla vordne kogukonnaliige, korraldame teenuse osutamist koos
kliendiga.

Tagame tédtajate pideva arengu, mis kéib kaasas teenuste uuendamisega. Opet
korraldame muu hulgas koostdds teiste riikide dppeasutuste ja praktikutega, kasutame e-
Opet ja praktikavoimalusi valismaal. Oleme hea koostddpartner teadusasutustele, meie
praktiliste kogemustega td6tajad ja teadusasutuse tddtajad jagavad teadmisi ja kogemusi.

Kogu organisatsioon on liikuv: té6tajad ei ole asukohtadesse kinnistatud, vaid
tookorraldus on seotud klienditeenuse vajadustega. Haid eksperte ja asjatundjaid on
vahe ning liikuvus tagab asjakohase teenuse diges kohas. Teeme tihedat koostodd
vélispartneritega ja ekspordime teenuseid naaberriikidesse.



AS Hoolekandeteenused
Majandusaasta aruanne 2012

s Tookorraldus tugineb vdimalikult palju info- ja kommunikatsioonitehnoloogilistele (IKT)
lahendustele, et hoida kokku ettevotte (seega ka kliendi) ja keskkonna (seega ka
kogukonna) kulusid. IKT-vahenditel pdhinevad ekspertide vorgustikud, kus saab
kogemusi vahetada ja noustada.

o Taaskasutame olemasoclevaid ressursse ning toomeetodite valikul vaartustame
keskkonda séaastvaid ja kestlikke lahendusi.

Strateegilised eesmargid

o Ettevote on moistlikus kasumis
o Kliendid on aktiivsed kogukonnaliikmed ja teenustega rahul
° Tookorraldus on téhus

s Personalil on vajalikud teadmised ja oskused
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Eesmark: ettevote on moistlikus kasumis

Meie llesanne on tagada erihoolekande klientidele kvaliteetsed teenused
voimalikult tohusalt ja kestlikult majandades. Peame tagama eelarve moistliku
struktuurilise kasumi pikas perspektiivis, periooditi voib suurte muutuste voi
arendusprojektide tottu tekkida nominaalne kahjum. Seejuures tuleb kasumit
arvestades hinnata amortisatsioonikulu ja jargida selle katmise kohustust.
Moistlik kasum eesmargina valjendab plrgimust olla teenuseid pakkudes alati
tohus, paindlik ja arenev, et kulutused oleksid optimaalsed ja sealjuures tekiks
kasumi n&ol ressurss, mida uuesti ettevottesse investeerida. Kasum ei teki mitte
teenuste kvaliteedi arvel, vaid tanu heale majandamisele ja to6korraldusele.

AS Hoolekandeteenused 2012. aasta majandustegevus oli positiivsete tulemustega.
Ettevotte puhaskasumiks kujunes 22,0 miljonit eurot, kuid see tuleneb EDRF-i projekii
sihtfinantseeringutest. Sihtfinantseerimisega seotud projektide tulud olid 28,2 miljonit eurot ja
nendega seotud otsesed kulud olid 5,0 miljonit eurot.

Pdhitegevus - erihoolekandeteenuse osutamine - 2012. aastal otsest kasumit ei tootnud.
Selle péhjuseks on Uhekordse iseloomuga erakorralised kulud, mis kaasnevad ERDF-i
projektide elluviimisega (ehituse projektijuhtimine, klientide kolimised, suletavate/suletud
kodude kinnisvarakulu, uute kodude personali koolituskulu jm). Tegevuskahjumi olime ka
planeerinud 2012. aasta eelarvesse. Kuid samas suutsime majandada edukalt ja |dpetada
ka p&hitegevuse palju vaksema kahjumiga kui olime eelarve aastasse Uihekordsete kulutuste
t6ttu planeerinud.

Tabel 1. Kasumiaruande néitajad (eurodes)

2011-2012
muutus 2012 2011 2010
Mutgitulu 220018 16 310 833 16 090 815 15 840 825
Tegevuskulud:

kaubad, toore, materjal 223 602 4 058 953 3 835 351 3 655 649

mitmesugused
tegevuskulud 411 577 2 630 849 2219272 2 463 515
to6joukulu 614 981 9749121 9134 140 8 672 633
pdhivara kulum 898 357 1439 144 540 787 762 106
Tegevuskulud kokku 2148 517 17 878 067 15 729 550 15 553 903
Pohitegevuse kasum -1 928 499 -1 567 234 361 265 286 922
Muud &ritulud 27 567 160 28 256 921 689 761 1363 220
Muud arikulud 4 144 491 4 687 485 542 994 1 648
Arikasum 21494 170 22 002 202 508 032 1648 494
Finantstulud ja -kulud -106 494 28 301 134 795 106 730

Puhaskasum 21 387 676 22 030 503 642 827 1755 224
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Joonis 1. Kasumiaruande néitajad 2010-2012
Kasumiaruande naitajad 2010 - 2012

—

2010 H

2011

= Puhaskasum

' Finantstulud ja -

Arikasum

Muud arikulud

0 Muud aritulud

.

0 10 000 000 20 000 000

Tabel 2. Bilansi naitajad (eurodes)
2011-2012 muutus

Varad kokku 25 220 742
sh kaibevara 786 052

sh varud -43 001

sh poéhivara 24 434 690

Lihiajalised kohustused 3118 959
Pikaajalised kohustused -3 197 571
Omakapital kokku 25 299 354
sh aktsiakapital 69 615

2012
46 768 731
10 601 976
91 759
36 166 755
6 665 473
23 410
40 079 848
7 152 860

30 000 000

2011
21 547 989
9815924
134 760
11 732 065
3 546 514
3 220 981
14 780 494
7 083 245

— Tegevuskulud
kokku

2010
17 050 680
7932 284
106 486
9118 396
2144 955
841 630
14 064 094
6 893 063

Péhivarade maht suurenes sihtfinantseeringuga soetatud péhivara tulemusel 208,3%.
Bilansi maht suurenes 117,0% ja omakapital 171,2%.
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Tabel 3. Muud naitajad (eurodes)

2011-2012 2012 2011 2010
muutus
Tdadtajate keskmine arv? 13 1053 1040 1035
Mudgitulu téétaja kohta® 18 15490 15472 15 305
Tegevuskulu tddtaja kohta® 1854 16 978 15125 15 027
Puhaskasum tdétaja kohta® 20 304 20 922 618 1696
Lisandvaartus tootaja kohta’ 21729 31520 9791 10 708
Kéibekapital® -2 332 907 3 936 503 6 269 410 5787 329

Tabel 4. Peamised finantssuhtarvud

2011-2012 2012 2011 2010
muutus
Lhiajalise volgnevuse kattekordaja® -1,18 1,59 2,77 3,70
Varade tootlus™ -0,40 0,35 0,75 0,93
Pohivarade tootlus' -0,92 0,45 1,37 1,74
Likviidsuskordaja™ -1,15 1,58 2,73 3,65
Vélakordaja™ -0,17 14% 31% 18%
Puhaskasumi marginaal™ 1,31 135% 4% 11%
Arikasumi marginaal (%)'® 1,32 135% 3% 10%
ROE (omakapitali tootlus e tulukus)'® 0,51 0,55 0,04 0,12
ROA (kogu vara tootlus e tulukus)'” 0,44 0,47 0,03 0,10

*Tootajate keskmine arv = taandatud keskmine
4I\A[‘Jl‘.]gitulu t66taja kohta = midgitulu / toétajate arv
STege\aruskulu téotaja kohta = tegevuskulu / tdotajate arv
Spuhaskasum t6dtaja kohta = puhaskasum / tootajate arv
"Lisandvaartus tootaja kohta = (&rikasum + t66jéukulud + péhivara kulum) / téotajate arv
8Ke’éibeka;:uital = kéibevara - liihiajalised kohustused

QL(}hiajalise vélgnevuse kattekordaja = kaibevara / lGhiajalised kohustused

"%arade tootlus = midgitulu / varad kokku

"pghivarade tootlus = mitdgitulu / pdhivarad kokku

lzLikviidsuskorclaja = (ka@ibevara - varu) / lihiajalised kohustused

"3V5lakordaja = kohustused kokku / kohustused + omakapital kokku

Puhaskasumi marginaal = (arikasum + t66j6ukulud + pbhivara kulum) / té6tajate arv

13 Arikasumi marginaal = &rikasum / miigitulu

"®ROE (omakapitali tootlus e tulukus) = puhaskasum / omakapital
"ROA (kogu vara tootlus e tulukus) = puhaskasum / varad kokku

12
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Eesmark: kliendid on aktiivsed kogukonna lilkmed ja teenusega rahul

Oma missiooni kohaselt aitame kliendil tema elu korraldada, et ta tuleks voimalikult

iseseisvalt toime ja oleks tegus kogukonna liige. Lahtume arusaamast, et kliendile

pakutav teenus peab pdhinema just tema vajadusel ning aitama kaasa tema
toimetulekuvbime suurenemisele. Kliendi rahuloluga koos hindame seda, kui rahul on
teenusega kliendi huvide kaitsja (l&hedane voi eestkostja).

2012. aasta |6pul osutas Eestis erihoolekandeteenuseid 82 teenusepakkujat. Kaheksast
erihoolekandeteenusest kuue puhul (té6tamise toetamine, toetatud elamine, kogukonnas
elamine, 60péevaringne hooldus, litpuudega isiku 66péevaringne hooldus ja
kohtumaarusega kohaldatud dépéevaringne hooldus) oleme Eesti suurim teenusepakkuja.
Ainus teenus, milles me ei ole suurim teenusepakkuja, on igapéevaelu toetamine; ainus
erinoolekandeteenus, mida me ei paku, on ebastabiilse remissiooniga isikute 66pdevaringne

hooldus.

Tabel 5. Suuremad erihoolekandeteenuste pakkujad 2012. aastal (sulgudes teenuse maht)

Igapaevaelu |Tootamise |Toetatud Kogukonnas | Odpaeva- Obpaeva- Oobpédeva- Oopaeva-
toetamine toetamine elamine elamine ringne ringne ringne ringne
hooldus hooldus hooldus hooldus
liitpuudega |kohtu- ebastabiilse
madrusega |remissioo-
niga
Tallinna Hoolekande- | Hoolekande- | Hoolekande- | Hoolekande- | Hoolekande- | Hoolekande- |Louna-Eesti
vaimse teenused teenused teenused teenused teenused teenused erihooldus-
tervise (80) (161) (70) (1605) (200) (171) teenuste
keskus (172) keskus (32)
Iseseisev Elu | Iseseisev Elu | Iseseisev Elu |Maarja Kiila [Koeru Valgamaa Léuna-Eesti | Viljandi haigla
(125) (70) (43) (19) hooldekeskus |tugikeskus  |erihooldus-  [(25)
(81) (44) teenuste
keskus (4)

Tartu vaimse |MTU Tallinna Pahkla Pariisi Lagnemaa Valgamaa
tervise Tootoad (35) |vaimse Camphilli erihooldus- | psiihho- tugikeskus
hoolde- tervise Kila (14) keskus (75) |sotsiaalse (1)
keskus (124) keskus (38) rehabilitat-

siooni keskus

(12)
Merimetsa Tallinna Erivajadus- [Kohila Paju Maarja Kila
tugikeskus vaimse tega inimeste | Katikodu (9) |Pansionaadid |(7)
(117) tervise toetusiihing (44)

keskus (25) | Tugiliisu {31)
Hoolekande- [ Keila Louna-Eesti |Kristlik kodu |[Hellenurme [Koeru
teenused sotsiaal- erihooldus-  [Petrula (4) Mbis (40) hoolde-
(107) keskus (20) |teenuste keskus (5)
keskus (23)

Kui igapaevaelu ja tddtamise toetamise, toetatud elamise ja 60paevaringse hooldamise
pakkujaid on tabelis ndidatust enam, siis teiste teenuste osutajad on siin naha. Nii osutas
kogukonnas elamise teenust 2012. aasta 16pul viis, kohtumaarusega dépaevaringset
hooldust kaks ning ebastabiilse remissiooniga isiku hooldust kolm pakkujat.

Nagu kahel eelmisel aastal oli ka 2012. aastal meie ettevote suurim riigieelarvest

rahastatavate erihoolekandeteenuste pakkuja, kuigi turuosa on monevodrra vahenenud. Kui
2011. aastal kasvatasime erihoolekandeteenuste turuosa vorreldes 2010. aastaga 1% vorra
50%-ni, siis 2012. aasta I6pul kuulus meile 48% erihoolekandeteenuste turust. Kahanemine
on tingitud eelkdige toetavate teenuste vahendamisest 2012, aastal. Joonisel 2 on naha
meie osutatavate riigieelarveliste teenuskohtade turuosa kolmel viimasel aastal.
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Joonis 2. Meie osutatavate riigieelarveliste teenuskohtade turuosa aastail 2010-2012

Kokku

Oépaevaringne hooldus liitpuudega
Obpievaringne hooldus kohtuméirusega
Obpsevaringne hooldus

Kogukonnas elamine

Igapdevaelu toetamine

Tootamise toetamine

Toetatud elamine

2012 ® 2011 = 2010

2012. aasta I6pu seisuga jagunes meie teenuseportfell selliselt, et osutasime enim
60péevaseid hoolekandeteenuseid: kogukonnas elamist, d6paevaringset hooldamist (sh
litpuudega ja kohtumaéarusega klientidele), asenduskoduteenust ning lldhooldusteenust.
Need teenused moodustasid meie teenusportfellist 86%. Vorreldes 2011. aasta lopuga
oleme kasvatanud 66péevaste teenuste portfelli 4% vorra. Uhest kiiljest on kasvu
p6hjustanud asjaolu, et erinevalt 2011. aastast, kui liigitasime kogukonnas elamise teenuse
toetavaks teenuseks, kdsitleme seda alates 2012. aastast 66paevase teenusena.
Samavaérra on turuosa muutust mojutanud ka toetavate teenuste vdhendamine: kui need
teenused — toetatud elamine, té6tamise ja igapaevaelu toetamine — moodustasid meie
teenusportfellist 2011. aastal 16%, siis 2012. aasta |6pul 14%.

Joonis 3. Meie teenusportfelli jagunemine 2012. aasta I15pul

3% 4% 1% 2%
7% 7%

- 8% Igapdevaelu toetamine
B Té6tamise toetamine
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2011, aastal hakkasime osutama kaht uut teenust: kombineeritud kodu- ja
paevahooldusteenust ning lapsehoiuteenust. 2012. aastal tegelesime nende teenuste
juurutamisega, mistottu moodustas nende kéive 0,02% kogumdidgist.

Kodu- ja pdevahooldusteenust pakkusime Euroopa Sotsiaalfondi toel 2011. aasta aprillist
kuni 2012. aasta aprilli [6puni 75 kliendile viies maakonnas.

Tagamaks teenuse jarjepidevust neile klientidele, kes said teenust projekti raames,
t66tasime 2012, aastal selle nimel, et nad saaksid sama teenust parast projekti |1dppemist
edasi. Kahjuks osutus see omavalitsuse toel véimalikuks vaid (ihes maakonnas.

Oleme siiski veendunud, et vajadus kliendi kodus osutatava erihoolekandelise teenuse
jarele on olemas ning seetottu tuleb valja tédtada praegusest paindlikumad riiklikud
erihoolekandeteenused.

Lapsehoiuteenusega alustasime 2011. aasta teises kvartalis Imastu kool-kodus. Teenust
miilisime 2012. ja 2011. aastal stabiilselt ja suhteliselt tagasihoidlikult. Peamine pdhjus on
asjaolu, et kui lapsevanem tahab teenust riigi finantseeritavast piirméaéarast rohkem, siis on
see talle kallis.

Klientide t66hoive

2012. aastal podrasime senisest suuremat tahelepanu klientide t66hoivele. Kogu aasta
jooksul oli pidevalt tdéga hoivatud 11,1% klientidest ehk keskmiselt 244 Klienti kuus, neist
88% sihtasutuse Hea Hoog kaudu ja 12% avatud téoturul. Sihtasutus Hea Hoog sdlmis
2012. aastal kokku (le 600 lepingu.

Peamised sihtasutus Hea Hoog pakutavad t66d olid ettevdtte halduspersonali
asendamine (kd6gi abitddd, puhastusteenindus), kasitédesemete valmistamine (kootud,
heegeldatud, vilditud esemed, kaltsuvaibad, kasitdokaardid, keraamika), puittoodete
valmistamine (v6inoad, lusikad, votmekapid, postkastid, kiilinlajalad), dmblustooted
(pajalapid ja -kindad, lapitekid, nukuma&dbli osad, manguasjad), punutised (nédrist voi
ajalehtedest pesu- ja prigikorvid), esemete pakendamine (katusekronsteinid, helkurid),
kiirkGitjate kokkupanek (voltimine, kleepimine, paelastamine), filtrikottide dmblemine ning
aiatéod (taimede ettekasvatus, aiasaaduste kilvamine, hooldamine, saagikoristus).

Avatud toéturul pakuti jargmisi toid: toitlustusettevotte liinitéod (nt Poltsamaa Felix),
ehituse abitddd (nt Vexon Ehitus), territooriumi korrashoid (nt SOL), pesumajas (nt Sauna
Pesuteenus), puidufirmas (Karula Puit), loomakasvatuses (nt Tooma Péllumajandus),
aiandis (nt Plantex), transporttédd (nt Norwes Metall) ja kauba véljapanek (nt Rimi).

Senisest rohkem kasutasime klientide té6hoive ja tddoskuste suurendamiseks todtukassa
pakutavaid td6praktika, té6harjutuse ja avaliku t66 voimalusi. Hea koost6o té6tukassaga on
Tartu Kaunase, Sillamée, Vageva ja Imastu kodul.
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Joonis 4. Lepingulises té6suhtes olnud klientide osakaal teenusemahust 2012. aastal
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2012. aastal tegime aktiivselt koostd6d Astangu kutserehabilitatsiooni keskusega, kelle
algatusel tootatakse vélja kaitstud t66 teenust ning katsetatakse todoskuste
viljaselgitamiseks moeldud Hameti hindamismetoodikat. Osalesime selle metoodika
rakendamise koolituses ja alates siigisest on meil Vdisiku kodus tdétaja, kes saab kliente
hinnata. Projektis osalevad ka Erastvere, Imastu, Koluvere, Sillamée ja Vaana-Viti kodu.
2013. aastal koolitame veel kimme tédtajat ning hindame 50 kliendi kaelist todvoimekust.

Plaanis on korraldada regulaarselt toohoive teemapaevi, et anda infot, uusi métteid ja
ideid ning jagada klientide t66hdive suurendamise kogemusi. Uute rajatavate kodude juures
avame t66- ja tegevuskeskused, kus kliendid hakkavad kéima té6l, ning nii palju kui véimalik
kasutame kogukonnas pakutavaid vGimalusi.

Kliendi rahulolu

Uks klientide rahulolu tagamise vahendeid oli 2012. aastal kliendiesinduste loomine
kodudes. Asja mote on kaasata kliente teenusiiksuse eluolu korraldamisse. Klientidele
antakse kavakindlalt véimalus toimuvat hinnata. Nad saavad hinnata koiki igap&evaelu
tahtsamaid tegevusi ja teha parandusettepanekuid.

2012. aastal moodustati kliendiesindused 17 kodus (24-st). Viies uues kodus
kliendiesindusi veel ei moodustatud, sest seal kulus aeg peamiselt klientide kohanemisele ja
toorutiini kujundamisele. Aasta 16pul I6petasid tegutsemise Mdisamaa, Aavere ja Ravila
hooldekodu kliendiesindused, kuna suur osa 6épaevaringseid kliente kolis uutesse
teenusiksustesse.

Klientide koosviibimiste peamine teema oli igapaevaelu. Arutati klientide toitlustamist
(toidu kvaliteet ja klientide eelistused, toitlustamise korraldamine) ning valjasaitude ja
kodudes korraldatavate (ritustega seotut. Samuti hinnati t66- ja tegevusvoimalusi
kogukonnas. Tegevusjuhendajad ja kliendid kavandasid liheskoos klientide rahulolukisitlusi
ning kahes kodus arutleti ka kodukorra eelndu Ule. Mitmel juhul k&sitleti kaebuste esitamise
korda, klientide muredele vastamist, kaebuste esitamist teenusiiksusest véljapoole jm.

Reorganiseeritavate kodude kliendiesinduste peamised aruteluteemad olid kolimine ja
sellega seotud ootused, hirmud ja rédmud, tegevusjuhendajad tutvustasid uusi ehitatavaid
teenusliksusi ja radgiti sealsest elukorraldusest.

Kodudes, kus tegeldi pikalt ehitamisega, selgitasid té6tajad kliendiesindustele
regulaarselt ehitustodde kulgu. Arutati puhkenurkade ja plaanitavate sporditubade asukoha
sobivust.
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Aasta I6pul késitleti ka 2013. aastal muutuvaid majutus- ja toitlustushindu.

Tagasiside

Kliendile parema teenuse pakkumiseks, tema vajaduste véljaselgitamiseks ja
kaasamiseks kiisime klientidelt ja nende |ahedastelt ning kliendiesindustelt regulaarselt
tagasisidet. Slisteemi I6ime tunamullu, aastal 2012 taiendasime ja katsetasime seda Tartu
Kaunase kodus, Rakvere Lille kodus, Imastu kool-kodus, Erastvere kodus ja Kogula
eakatekodus.

2013. aastal korraldame valitud kodudes klientide, eestkostjate ja |&hedaste seas
esimesed kisitlused ning hakkame juurutama kogu ettevotte tagasisidesisteemi.

Tagasisidesiisteem hélmab jargmisi meetmeid:

« kord aastas kogume klientidelt, kliendi lahedastelt voi eestkostjalt ja meie partneritelt

tagasisidet teenusega rahulolu kohta;

o kord aastas kogume tagasisidet meie to6tajatelt, klientide té6andjatelt ja teistelt

huvirihmadelt;

e klient ja tema ldhedased saavad anda meile alati tagasisidet ettevotte veebilehel ning

suuliselt voi kirjalikult kodu juhi kaudu.

Klientidelt voi kliendi 1ahedastelt saabunud tagasiside koondame elektroonilisse siisteemi.
Jooksva tagasisidega tegeleb kodu juht ja kvaliteedindunik. Kord aastas annab
kvaliteedindunik tervikiilevaate meie klientide ning teiste oluliste isikute ja organisatsioonide
tagasisidest meie ettevotte kohta.

Anname ka ise kliendile ning tema ldhedastele ja eestkostjale ettevotte eesmarkide,
tegevuste ja tulemuste kohta pidevalt tagasidet.

Uue keskkonnaga teenuskohad

Euroopa Regionaalarengu Fondi projekti raames I6petasime teenuseks sobimatute
hooldekodude reorganiseerimise peamised etapid: kdik detailplaneeringud on kehtestatud,
maaomandid on vormistatud meie nimele, hoonete projekteerimistdtd on Iopetatud ja
ehituse peatddvotulepingud sdlmitud.

Kasutusloa on saanud seitse rajatavat voi laiendatavat kodu (Karula, Viljandi, Kehra,
Tapa, Uuemdisa, Véndra, Sinimée). Ehitusobjektide kasutusloa oleme saanud hiljemalt
ehituslepingus toodud tahtpdevaks (seejuures saab pooleliolev Torva kodu valmis poolteist
kuud varem) ning teenuskohtade avamine on toimunud kavandatud paevadel.

Plaanitud 550 kliendikohast on rajatud 330, peale selle tekitasime véimaluse paigutada
Uuemdisa kodusse veel kuus kliendikohta.

Kuna uute teenuskohtade loomine osutus kavandatust peaaegu poole kallimaks, ei raja
me tegelusmajasid ning tarvilikud tegevused lahendame kas teenust sisse ostes (nt
toitlustus) vdi Umbritsevas kogukonnas (klienditegevused). Tegelusteks oleme rentinud
ruume Kehras, Uuemodisas ja Tapal. Rendimaksete suurus on vorreldes tegelusmajade
eeldatava kuluga vaga vaike, kuid teisalt ei vdéimalda selline korraldus pakkuda klientidele
sama mugavat ja paindlikku teenust. Ometi on selline tegevussuund ressursinappuse
tingimustes sobivaim, eriti kui arvestada tegelusmajade rajamiseks tarvilikku summat —
ligikaudu 11 miljonit eurot — ja nende ulalpidamiskulu.

Koikide reorganiseerimisprojektide eeldatav maksumus on ca 29,2 miljonit eurot,
sealhulgas on meie lisafinantseerimise maht ligikaudu 3,2 miljonit eurot. Keskmine
ruutmeetri hind (sh kdibemaks) on 1450 eurot ja kliendikoha hind 53 000 eurot.

Euroopa Regionaalarengu Fondi projekti kérval dnnestus meil luua klientidele
nouetekohaseid teenuskohti ka omavahendite eest. Kui 2011. aastal avasime uue ksusena
kogukonnas elamise kohad Tartus, siis 2012, aastal s6Imisime kﬂmneaastasﬂepingu,
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mille alusel saab 25 klienti teenust Tapal Péllu tdnaval. Loodetavasti avame need kohad
juba 2013. aasta esimeses kvartalis.

Et koondada kohtuméaarusega kohaldatud 66péevaringse hoolduse padevust ja
teenuskohti Valkla kodusse, keskendame lahitulevikus sealse kodu tegevuse vaid nimetatud
teenusele. Seetdttu rajasime Valklasse veel 27 sellise teenuse kohta.

Hooldekodude renoveerimine saastekvoodi miiligist saadud rahaga

2011. aastal eraldas valitsus meie ettevéttele 7,01 miljonit eurot toetust. Investeeringute
kogumahuks kujunes 6,8 miljonit eurot, kasutamata toetus tagastati tldreservi. Plaanitust
vaiksema investeeringu tingisid ehitushangete odavnemine vdrreldes eelarvega ning
osaliselt kasutamata jaanud tellija reserv. Reservi tagastati veel 42 760 eurot, mis kogunes
toovdtja lepingurikkumistest tulenenud leppetrahvidest (peale selle tegid ehitajad Someral ja
Merimetsas lepingu rikkumise tottu omavahenditest 35 000 euro eest lisatdid). Uldreservi
kogunenud rahaga finantseeritakse 2013. aastal uusi objekte, mille hulgas on ka meie
ettevotte teenuslksusi.

Saastekvoodi milgist saadud raha eest rekonstrueerisime Sillamée, Imastu, Valkla, Tori,
Erastvere, Voéisiku ja Sdmera kodu ning Merimetsa tugikeskuse hooned: soojustati fassaad
ja katus, vahetati avataited, rekonstrueeriti kitteslisteem ning rajati ventilatsioonististeem.
Koikides hoonetes ei tehtud samas mahus toid. Olenevalt hoonete seisukorrast ja meie
strateegilistest eesmarkidest piirdusime ménel puhul vaid avataidete vahetusega ja/voi kitte-
ja ventilatsioonisiisteemi rekonstrueerimisega ning katusealuse soojustamisega. Seejuures
lahtusime kavandatavatest kliendikohtade muudatustest ja keskendasime investeeringud
eelkdige kaugemas tulevikus sailivatesse hoonetesse. Osa hooneid jai rekonstrueerimis-
projektist vélja rahapuuduse tottu. Tanu rekonstrueerimistéddele paranesid 1387 kliendi
elutingimused.

Eesmark oli saavutada vahemalt 10-20% energia kokkuhoidu. Kuivdrd t66d lI6ppesid
valdavalt novembris-detsembiris, siis pole meil tegeliku kokkuhoiu kohta veel killalt infot.

Kdrvuti niinimetatud CO,-t66dega remontisime klientide eluruume Sémera, Vaisiku ja
Erastvere kodus. Kokku investeerisime hoonetesse lle 942 000 euro. T66d Iopetatakse
2013. aasta esimeses kvartalis ja selle tulemusel saab 632 klienti nliidisaegsed ruumid.

Tabel 6. Saastekvootide miiligist rahastatud to6d

Kodu Toetus (eurodes) Energia kokkuhoid CO.- Omavahendi-
soojusenergialt (%) toodest test rekonst-
kasu rueeritud

Eraldatud Kasutatud Leppe- Kavandatud Oodatav AR et

e klientide kohtade arv
arv

Sillaméae 208 352 189 882 20 15 (2011 vs 2012) 38 22
Imastu 589 958 545330 25000 20 30 (prognoos) 90
Valkla 382 326 342714 20 45 (5 kuu vordlus) 226 20
Somera 2412742 2391363 8 000 20 30 (prognoos) 374 280
Véisiku 1485366 1484997 20 25 (prognoos) 394 155**
Erastvere 1187894 1117695 20 50 (prognoos) 200 155
Tori 247 338 238 262 10 30 (2011 vs 2012) 65
Merimetsa 498 910 488 581 9766 15 55 (4 kuu vérdlus)
KOKKU 7012885 6798824 42760 1387 632

* Peale selle tegid toovotjad omavahenditest 35 000 euro eest ehitustdid
** Todd I6petatakse 2013. aasta | kvartalis
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Partnerite rahulolu

Partnerid on organisatsioonid, kellest sdltuvad meie rahastamine ja teenuste
korraldamise pohimétted (Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, suuremad
omavalitsused), kellega meid seob kas teenuste vahetu osutamine (teised teenuseosutajad)
vOi olemasolevate teenuste taiustamine ja arendamine (puuetega inimeste kojad,
kunstikoolid, spordiorganisatsioonid jne).

2012. aastal korraldasime oluliste partnerite hulgas rahulolukusitluse, milles palusime
hinnata info kattesaadavust; info kvaliteeti; meie ettevotte vastust koostddpartnerite
algatustele; meie teenuste kvaliteeti; meie t66d Uldiselt; koostédd meie ettevottega vorreldes
paari eelmise aastaga.

Meie ettevottega on vaga rahul 17% vastajatest, 75% on pigem rahul. Info
kattesaadavust hindab vaga heaks 12% ja 65% on pigem rahul. Info kvaliteeti peab vaga
heaks 18% ja pigem on rahul 59% vastajatest. Vaga heaks hindavad meie koostédpartnerid
vastamist nende algatustele (35% oli vaga rahul). Meie teenuste kvaliteediga oli rahul 59%
vastajatest. 41% partneritest leidis, et koosté6 meiega on viimasel paaril aastal paranenud.

2013. aastal koostame tapsema ja suuremal valimil phineva kisimustiku, et tulemusi
saaks paremini (ldistada. Eesmérk on 70% partnerite taielik rahulolu meie tegevusega.

Koostooprojektid partneritega

2012. aasta 14. septembril kirjutasime Ghena kiimnest erihoolekandeteenuse osutajast
alla erihoolekandeteenuste pakkuijate liidu asutamislepingule. Liidu asutasid MTU Kohila
Turvakeskus Katikodu, MTU Tartu Maarja Tugikeskus, MTU Toetuskeskus Meiela, Pahkla
Camphilli Kiila SA, Pdlvamaa puuetega inimeste koda, SA Haraka Kodu, SA Maarja Kiila,
SA Maarja Péaikesekodu, Tallinna vaimse tervise keskus ja AS Hoolekandeteenused.

Liidu eesmark on seista hea pstilihilise erivajadusega inimestele méeldud
erihoolekandeteenuste ja rehabilitatsiooniteenuse arendamise ja kvaliteedi eest. Liidu
peamine vaartus seisneb selle liikmete eriilmelises kogemuspagasis ning vaates
erihoolekandeteenustele, klientidele ja valdkonnale tervikuna. Erinevatest kogemustest ja
seisukohtadest moodustub parim teadmine, mille abil valdkonda arendada ja kitsaskohti
lahendada. Liidu soov on algatada (hiskonnas diskussioone ning kujundada Ghiseid
seisukohti ja neid ellu rakendada.

2012. aastal tegutsesime aktiivselt liidu juhatuses, et vast loodud {ihendust (ihiskonnas
laiemalt tutvustada.

Juunis litusime teenusmajanduse koja juurde moodustatud tervishoiuteenuste
ekspordiklastriga Medicine Estonia. Klastri eesmérk on edendada tervishoiuteenuse
osutajate ja tervisevaldkonna koostddd, et teenusepakkujad jouaksid oma teenustega
valisturgude ja -klientideni. Klaster sai Ettevotluse Arendamise Sihtasutuselt kolmeks
aastaks eksporditoetust, et kaardistada valisturge ning parandada konkurentsivdoimet ja Eesti
terviseteenuste usaldusvaarsust valisklientide silmis.

Aasta I6pus alustasime Astangu kutserehabilitatsiooni keskuse koordineerimisel ja
koost6os teiste teenuseosutajatega ning Sotsiaalkindlustusameti, Sotsiaalministeeriumi,
puuetega inimeste koja, Tervise Arengu Instituudi ja Eesti Kvaliteedilihinguga Eesti
sotsiaalhoolekande kvaliteedistandardi métestamist ning kvaliteedikriteeriumide
valjatdotamist. Eesmark on luua thine arusaam sotsiaalteenuste kvaliteedipoliitikast,
anallilisida sotsiaalteenuste tagamist ja hindamist ning teha sellekohaseid ettepanekuid.
Oleme projektiga seotud ka 2013. aastal.

2012. aasta jAdb meelde ka paljude toredate tahtslindmustega, mida kutsusime
tahistama nii kliendid ja nende |ahedased kui ka erivajadusega inimeste organisatsioonid,
teised teenuseosutajad ja partnerid ning riigi, omavalitsuse ja kogukonna esindajad.




AS Hoolekandeteenused
Majandusaasta aruanne 2012

Uheskoos asetasime uutele kodudele nurgakivi ja pidasime sildamlikke soolaleivapidusid
ning nende vahele ja4vaid valmivate kodude sarika- ja t66d |I6petavate kodude 16pupidusid.
Rddmsaid kokkusaamisi soprade ja toetajatega jagus peaaegu kdikidesse kuudesse.

Ettevotte visuaalse identiteedi rakendamine

2012. aastal votsime kasutusele logo ,Tegusama elu kodud" ja sellega seotud visuaalia,
mille toétasime valja 2011. aastal I6ppenud kommunikatsioonidisaini projekti raames.

Tegusama W) 2o RO e

AKTHUBHOM MUBHW

: b
a W eu kOdUd 9 \kJ;U D e

Uhise ettevéttena tegutsevad kodud vajasid suure arenguhiippe teinud teenuse
rohutamiseks Uhtset valisilimet, mis viitaks nii kodudes valitsevale positiivsele ja kodusele
ohustikule kui ka joukohastele ettevotmistele, mida me klientidele iga péev pakume, et
nende elu meie kdigi keskel oleks tegus ja mitmekdlgne.

Meie ettevdtie organisatsiooni ja strateegiliste eesmarkide ning kodude ja teenuste
tutvustamiseks andsime vélja voldikusarja. Uuendasime oma vérgukodu ning tdiendasime
seda vene- ja ingliskeelse nurgaga.
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Eesmark: tookorraldus on tohus

Kvaliteetse teenuse osutamiseks on vaja tagada ettevotte sujuv téokorraldus. Et
pakkuda arenevat ja muutuvates oludes paindlikku kliendikeskset teenust, vajame
labimoéeldud tddkorraldust, asjakohase teabe ja vahendite kiiret kattesaadavust ning
likuvust.

Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedimark Equass

2011. aasta oktoobris palvis Imastu kool-kodu Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedimargi
Equass Assurance. 2012. aasta eesmark oli séilitada margile vaarilisel tasemel
teenusekvaliteet Imastu kool-kodus ning tosta sellele tasemele ka Tartu Kaunase kodu ja
Rakvere Lille kodu. Paljud kogukonnad on aga vaga ettevaatlikud ja teadmatuse tottu ka
kardavad oma naabruskonnas erivajadusega inimesi. Seetdttu on tahtis luua kvaliteetse
teenuse abil positiivne taust ja anda kogukonnale kindlustunne, et oleme professionaalsed ja
usaldusvéarsed teenusepakkujad. Equassi kvaliteedimark aitab réhutada teenuse kvaliteeti.

Margi taotlemine veel kahes kodus on paljudes ettevétte té6valdkondades kaasa toonud
katkematu, koiki kimmet Equassi kvaliteedipohimotet arvesse votva parendustdd.

Kvaliteedikriteeriumide juurutamine algas 2012. aasta mais, kui korraldasime marki
taotlevates kodudes esmase enesehindamise ja koosoleku Equassi konsultandiga.

Enesehindamise pohjal arendasime 2012. aastal kdige rohkem jargmisi valdkondi: eetika
(tagasisidesiisteem, deebetkaardi ja sularaha haldamise kord), koostéé (kliendi
tegevusplaani vorm ja juhend) ning tulemusele keskendumine (kodude veebilehed).
Téaiendasime todkordi Equassi audiitorite ja teenusekorralduse projektis tehtud
ettepanekutega, toimusid kliendi tegevusplaani ja kalenderplaani koolitused. Novembris oli
plaanis korraldada siseaudit, kuid kuna Kaunase kodus on vahetunud peaaegu kogu
personal, otsustasime llikata selle 2013. aasta esimesse kvartalisse.

2013. aastal ootame, mida otsustab Sotsiaalministeerium, kel on kavas tegelda tervikliku
kvaliteedislsteemi juurutamisega.

Uutesse kodudesse kolimine

2012. aastal Euroopa Regionaalarengu Fondi projekti raames loodud peremajad toid
kaasa ligi 330 kliendi kolimise uude elukohta. Kuna soovisime peale diagnoosi votta arvesse
ka kliendi vdi tema lahedaste péritolupiirkonda, ei piirdunud kolimine reorganiseeritavate ja
suletavate Maisamaa, Udriku, Ravila, Kernu, Aavere ja Koluvere hooldekodu klientidega,
vaid puudutas koiki ligi kaht tuhandet 66paevateenust saavat klienti.

Esimesed kolimised Karula ja Viljandi Naituse kodusse andsid kogemusi, millest toétajad
kiiresti Oppisid. Kiitust vaarivad ka kliendid, kes olid vdga kannatlikud ja abivalmis. Kolisime
koik kliendid ilma probleemideta uude elukohta.

Kliendil kulub uues teenusiksuses sisseelamiseks vahemalt pool aastat. See on periood,
kui kodu saab hakata korraldama koosté6d kogukonnaga. Uute kodude juhid plihendusid
meeskonna téélepanemise ja klientide teenindamise korval ka tegevusvdimalustele ja
toohoivele.

Uued kodud tdid ilmsiks asjaolusid, millele peame edaspidi tahelepanu pdérama:

« omavalitsuse kui eestkostja ning kliendi sissekirjutus. See Sotsiaal-, Justiits- ja
Siseministeeriumi vahel pikalt ringelnud kiisimus tousis taas péevakorda, kui thte
valda sisse kirjutatud ja seal eestkostel olev klient kolis teise omavalitsusse. Kuigi
eestkostekohustuse probleem tdusis teravamalt vaid paari kliendi puhul, oli ndha, et eri

omavalitsused tolgendasid oma kohustusi ja digusi erinevalt;
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= kahjuks sai liiga paljude klientide kolimisel maaravaks vdimetus tasuda uues
teenuskohas majutus- ja toitlustuskulude omaosalus. Tanapéaevane, privaatne ja
perepdhine teenusekeskkond ei ole suurele hulgale klientidele taskukohane.

Kohtumaarusega kohaldatud 66pdevaringse erihooldusteenuse analuiis

Analliisisime kohtum&aruse alusel osutatavat 66paevaringset erihooldusteenust.
Teenusele on suunatud vaga erinevate vajadustega inimesi ja pole selge, kes on digustatud
seda teenust saama. See muudab teenuskohtade prognoosimise ja kvaliteetse
teenusepakkumise keeruliseks.

Vestlesime psiihhiaatritega, kes klientidega kokku puutuvad, omavalitsustédtajatega,
meie ettevotte klienditédtajatega ja klientidega.

Enamikul klientidel (55,8%) on diagnoositud skisofreenia, skisotllpsed ja luululised
haired, paljudel (20,3%) orgaanilised (k.a asiUmptomaatilised) pstithikahaired. Pisut véhem
on vaimse alaarenguga kliente (13,5%).

Peamised teenuse sihtriihmad on dementsed vanurid ja noored, skisofreeniahaiged,
kaitumishairega vaimupuudega kliendid, sligava litpuudega kliendid, orgaanilise
ajukahjustusega kliendid, alkoholi- ja muu psiihhotroopse aine sdltuvusega kliendid.

Selgitasime vélja teenusega seotud probleemid. Esiteks on probleeme klientide
suunamisega: tihti ei ole tutvustatud pdhjusi, miks klient teenusele suunatakse. Psihhiaatrite
sonul on kliendid saabunud teenusele ilma (ihegi eelneva ravi kokkuvéotteta. Kodude toétajad
on kahelnud ka psuhhiaatriliste ekspertiiside kvaliteedis.

Kuna teenust saavad vaga erineva abivajadusega kliendid, siis on oluline luua teenuse
pakkumist toetav koolitusstisteem. Tegevusjuhendajate koolitusmaterjalidest on selgunud, et
s6ltuvushairetega inimeste rehabilitatsiooni ja dementse eakaga tegelemist ei opetata
slivendatult. Soltuvushaire ravi on pikaajaline ja mitmetahuline ning hélmab mitmesuguseid
sekkumisstrateegiaid. Tihti esineb selle teenuse klientidel ka suitsiidsust, kuid
tegevusjuhendajate koolitusel seda teemat siivendatult ei kasitleta. Sellelegi teemale tuleb
edaspidi tAhelepanu p&o6rata. Samuti vajavad tegevusjuhendajad jarjepidevat psiihholoogilist
néustamist, et pingetega toime tulla.

Kokkuvottes voib delda, et vaja on koostdds Sotsiaalministeeriumiga anallilisida,
missugused kliendid seda teenust tdepoolest vajavad, ning tutvustada teenust kohtunikele ja
teistele teenusega kokku puutuvatele isikutele ja organisatsioonidele. Aastal 2013 jatkame
koos ministeeriumiga erihoolekande arengukava koostamise raames ka konealuse teenuse
arendamist.
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Eesmark: personalil on vajalikud oskused ja teadmised

Paindlik ja pidevalt arenev teenus seab noudmised ka personalile. Seetottu on meie
plaanides tahtis osa areneval tootajal. Et tdokorraldus toimiks ja saaksime osutada
kvaliteetset teenust, on vaja personali, kellel on just selleks t6oks vajalikud hoiakud,
toovotted ja erialane ettevalmistus.

Aasta 2012 oli meile muudatusterohke: ERDF-i projekti raames alustasime
iheteistkiimne uut teenuskoha ehitamisega ja viie hooldekodu recrganiseerimisega,
muutsime ettevdtte struktuuri, et tdhustada tugiteenuste korraldust ja Gldjuhtimist.

Uute teenusiiksuste tekkimine ja juhtimismuudatused tingisid otsuse muuta ettevotte
struktuuri. Teises kvartalis laksime seniselt regioonipdhiselt juhtimiselt — hooldekodusid juhiti
kolme piirkonna kaudu — Ule valdkonnap6hisele struktuurile ning kaotasime piirkondade
juhtimistasandi. Sel moel muutsime ernevate valdkondade vastutusalad ja juhtimisliinid
selgemaks ning tédkorralduse infolikumise operativsemaks. Uhtlasi hoidsime kokku halduse
ja Uldjuhtimise t6djoukulu. Muudatused jatkuvad ka 2013. aastal, kuni teenuslksuste
reorganiseerimistédd on |6petatud.

Joonis 5. Ettevotte uus struktuur

Ulgkooselek
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Uue struktuuri jargi on ettevottes alates 2012. aasta teisest kvartalist jargmised

juhtimistasandid ja Uksused:

e juhatusele alluvad valdkonnad:

teenuste osakond (teenuste arendus ja t6d koordineerimine);

kinnisvaraosakond (hooldekodude haldusteenus: majutus, remont,
puhastusteenus);

logistikaosakond (hooldekodude transportteenus);

toitlustusosakond (hooldekodude toitlustusteenus);

finantsosakond;

personaliosakond;

infojuhtimise osakond (hooldekodude dokumendihaldus);

ERDF-i projekt (uute hoolekandekilade ehitus ja jarelevalve).
e juhatusele alluvad teenuselksused (erihoolekande kodud ja muud teenused).
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Ettevotte kontserni kuulub ka sihtasutus Hea Hoog, millel on kolmelilkmeline néukogu ja
tiheliikmeline juhatus.

2012. aasta I6pul oli ettevottes 25 taismahus erihoolekandelksust ja iks eakatekodu.
2012. aasta teisel poolel hakkasime ERDF-i toel reorganiseerima teenuskohti ning avasime
ja mehitasime kuus uut teenusiiksust Viljandis, Tapal, Kehras, Uuemaisas, Vandras,
Sinimé&el, laiendasime ka Karula kodu. Uute teenusiiksuste avamine jatkub 2013. aastal.

Alustasime vanade hooldekodude sulgemisega. Aasta 16puks olid Mdisamaa ja Udriku
hooldekodu tegevuse enam-vahem lopetanud (jadnud on vaid toetatud elamise teenuse
kliendid koos (ksikute tootajatega), markimisvaarselt vahendasime ka Aavere ja Ravila
hooldekodu klientide ja té6tajate arvu. Nende kodude sulgemine jatkub 2013, aasta
algupoolel. 2013. aastal sulgeme Kernu hooldekodu ning I6pule jduavad Koluvere kodu
teenuskohtade vahendamine ja Valkla kodu laiendamine.

Personalinditajad

2012. aasta algul oli ettevottes 1056 ja 2013. aasta algul 1051 tdéétajat. 96% kogu
personalist toétab vahetult hooldekodudes voi nende juures, keskkontoris toétab 4%
tootajatest (2011. aastal olid need naitajad 95% ja 5%).

2013. aastal todtajate arv parast reorganiseerimist vaheneb. P6hjuseks on (ihelt poolt
tldjuhtimise, halduse ja toitlustamisega seotud tédtajate arvu vahenemine, teisalt aga
asjaolu, et erinevalt suletavatest hoolekodudest ei asu uutes teenusiiksustes tugiteenuseid
osutavad inimesed kohapeal, vaid neid teenuseid osutatakse piirkondlikult voi ostetakse
sisse (nt meditsiiniteenus, toitlustus, haldus- ja remonttééd).

2012. aasta I6pul moodustasid 822 klienditédtajat 78% kogupersonalist. Neist 813 to6tas
vahetult klientidega. Vorreldes 2011. aastaga on klienditéotajate arv ja osakaal (74%)
suurenenud, sest lisaks eelmainitule on uued teenusiksused peremaja tllpi, kus kliendi
kohta on rohkem t66tajaid kui senistes teenusiiksustes. See osakaalu suurenemine jatkub
2013. aastal, kui avame llejadnud teenustksused.

Joonis 6. Tootajaskonna jagunemine valdkonniti 2012. aastal

W klienditeenindus

B meditsiin
toitlustus

M haldus

M juhtimine ja
tugiteenus

Ettevotte sooline jaotus on sarnane 2011, ja 2010. aastaga, valdava osa tdotajaskonnast
moodustavad naised. Ettevottes on 89% naisi ja 11% mehi, 2011. aastal olid need naitajad
88% ja 12%.

Tootajate keskmine vanus ei ole aastaga muutunud, naistel on see 47 ja meestel 51
aastat.

2012. aastal tuli meile t66le 239 toodtajat ehk 28% rohkem kui 2011. aastal (186) ja lahkus
255 tootajat ehk 56% rohkem kui 2011. aastal (164). Sellise muutuse tingis esmajoones uute
teenusiksuste avamine ja mehitamine ning osa Uksuste sulgemine ERDF-i projekti raames.
Ettevétte personalivoolavus (arvestatakse vaid omal soovil lahkunuid) oli 2012. aastal
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11,6%, mis on suurem kui 2011. aastal (6%), kuid nii suurte muutuste juures on see
loomulik.

Arvestades meie teenuse suurt personalivajadust ning téotajate vanust ja valjadpet, on
vaja suurendada praktikantide ja vabatahtlike t66d kodudes. Vabatahtlike abil saab ka
mitmekesistada klientidele pakutavaid tegevusi ning naabruskonnast périt vabatahtlikud
aitavad luua kogukonnaga tihedamat sidet.

2012. aastal juhendati 14 622 praktikatundi, sellest 38% oli suunatud To6tukassa
klientidele ja valdavalt seotud uute kodude tdétajate varbamisega. Meie kodudes tehti 4987
tundi vabatahtlikku t66d. Tegime koostdod ka kriminaalhooldusosakondadega, korraldades
1440 tundi tldkasulikku td6d.

2012. aasta personalitéd suurim véljakutse oli leida ERDF-i toetuse eest rajatavatesse
uutesse teenuskohtadesse odigel ajal personal, see ette valmistada ja vabanevad td6tajad
vaarikalt toolt ara saata. See 166 jatkub 2013. aasta septembrini. Soovime sailitada nii palju
kui voimalik valjadppinud haid té6étajaid ja hoivata nad uutes hooldekodudes. Head néited on
2012. aastal avatud Kehra ja Tapa kodu, kus pooled tdétajad on Udriku voi Ravila
hooldekodust. Kuna aga mitu uut hooldekodu asub rearganiseeritavatest hooldekodudest
eemal, tuleb osa personalist paratamatult koondada.
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Juhtorganite tasustamine 2012. aastal

AS Hoolekandeteenused ndoukogusse kuulusid aastal 2012 jargmised inimesed:

Nimi, organisatsioon Liikmeks oleku aeg

Sirlis S6mer-Kull, ndukogu esimees, 01.09.2005 kuni 16.07.2012"
Sotsiaalministeerium

Vaino Toemets, Siseministeerium 27.03.2007 kuni 27.03.2013"
Juta Saarevet, Sotsiaalministeerium 01.04.2009 kuni 01.04.2012%°
Tonu Lillelaid, Rahandusministeerium 21.12.2010 kuni 20.12.2013%
Maret Maripuu, Riigikogu 09.09.2011 kuni 09.09.2014%
Liis Sild, Sotsiaalministeerium 11.04.2012 kuni 11.04.2015%
Pille Vaiksaar, n6ukogu esimees, 17.07.2012 kuni 17.07.2014%

Sotsiaalministeerium

Noéukogu liilkmetele maksti 2012. aastal todtasuks 21 137 eurot. Noukogu liikmetele ei
kehtinud muid potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi.

Sihtasutuse Hea Hoog néukogusse kuulusid 2012. aastal Mare Naaber, Sirje Kroon, Piret
Lemsalu, Liina Lanno ja Maarja M&ndmaa. Néukogu liikmetele ei makstud aruandeaastal
tasu.

Ettevotte juhatusse kuulusid 2012. aastal:

Nimi, ametikoht Ametisoleku aeg
Maarja Mandmaa, juhatuse esimees 13.08.2007 kuni 12.08.2015 (k.a)*
Kaido Kaasma, finantsdirektor 07.01.2008 kuni 06.05.2012 (k.a)*
Toomas Jdgeva, ehitus- ja kinnisvaradirektor 19.07.2010 kuni 18.07.2014 (k.a)*
Piret Lemsalu, finantsdirektor 07.05.2012 kuni 07.05.2016 (k.a)*®

Juhatuse likmetele maksti 2012. aastal t6é6tasu kokku 144 003 eurot. Juhatuse liikmete
suhtes on potentsiaalne kohustus kolme kuu té6tasu iga liikme kohta. Juhatuse likmete
Maarja Mdndmaa ja Toomas Jogeva kasutuses on ettevotte sdiduauto ja Piret Lemsalule
makstakse igakuist sdiduauto kasutamise hivitist.

Sihtasutuse Hea Hoog juhatuse liige 2012. aastal oli Anne Soodla. Talle maksti
aruandeaastal juhatuse likme tasu 2301 eurot.

¥ Uldkoosoleku 25.06.2012. a otsus

1 Sotsiaalministri 29.03.2012. a kaskkiri nr 43

* Uidkoosoleku 01.04.2009. a otsus

2! Uidkoosoleku 20.12.2010. a otsus

% Uldkoosoleku 07.09.2011. a otsus

** Uldkoosoleku 10.04.2012. a otsus

* Uldkoosoleku 25.06.2012. a otsus

%% AS-j Hoolekandeteenused néukogu 14.07.2011. a otsus
** AS-i Hoolekandeteenused ndukogu 18.11.2011. a otsus
7 AS-i Hoolekandeteenused noukogu 28.06.2010. a otsus
* AS-i Hoolekandeteenused néukogu 26.03.2012. a otsus
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Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Aktsiaselts Hoolekandeteenused jérgib hea tihingujuhtimise tava (HUT) pdhimatteid, kuid
sellest on ka moningaid erandeid, mida kirjeldame ja p6hjendame.

Uldiselt tegutsevad {ildkoosolek, ndukogu ja juhatus samadel alustel, kuid riigivaraseadus
ja ettevdtte pohikiri tingivad ka erinevusi.

Uldkoosolek

Meie ettevGte on 100% riigile kuuluv arithing, mille tldkoosolekuks on ainuisikuliselt
sotsiaalminister. Seetdttu ei avalda ettevdte Uldkoosoleku materjale ja lldkoosolekule
moeldud teavet eraldi veebilehel, vaid teeb selle digel ajal ja nduetekohaselt
sotsiaalministrile kattesaadavaks.

Uldkoosolekul osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalminister ja sinna ei ole olnud
kaasatud audiitor. Audiitori memorandum ja jareldusotsus on olnud alati Gildkoosolekule
kattesaadav.

Juhatus

Juhatuse preemiasisteemi ei ole eraldi ette nahtud. Juhatusele makstavad tasud ja
tulemuspalk on kirjeldatud pdhikirjas ning juhatuse liikmete lepingus. Kdik need tuginevad
riigivaraseadusele.

Noéukogu

Ettevotte pohikirjaga on maératud, et ettevotte ndukogu koosneb viiest likmest ja
Uldkoosolek nimetab neist kaks sotsiaalministri, kaks rahandusministri ja the siseministri
ettepanekul. Noukogu liikmed nimetatakse kolmeks aastaks ja neile makstakse pohikirja
jargi vordset tasu, kuid ndukogu esimehele voib (ldkoosolek maarata suurema tasu. Tasude
maksmisel |Ahtub lldkoosolek peale pohikirja ka riigivaraseadusest ja rahandusministri
méaarusest®.

Teabe avaldamine
Ettevitte ei avalda veebilehel (ldkoosoleku ja ndukogu koosolekute toimumise ega
koosolekul kasitlevate teemade kohta materjale, sest aritihingul on vaid (ks aktsionar.

Finantsaruandius ja auditeerimine

_Ettevétte majandusaasta aruannet auditeerib aastatel 2011, 2012 ja 2013 audiitorbliroo
OU Audiitoribliroo RKT, kelle teenuse hankisime 2011, aastal avaliku hankemenetlusega.
Sama biroo voitis ka 2008. aastal korraldatud hanke raamatupidamise aastaaruande
auditeerimiseks aastatel 2008, 2009 ja 2010.

¥Rahandusministri 22.02.2010 maarus nr 10
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Konsolideeritud bilanss

eurodes)

VARAD Lisa 31.12.2012 31.12.2011
Kaibevara

Raha 2 2 142 301 8 123 321
Nouded ja ettemaksed 3 8 367 916 1 557 843
Varud 4 91 759 134 760
Kaibevara kokku 10 601 976 9 815 924
Pohivara

Finantsinvesteeringud 0 0
Materiaalne p&hivara 5 36 166 755 11 732 065
Pohivara kokku 36 166 755 11 732 065
VARAD KOKKU 46 768 731 21 547 989
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL

Liihiajalised kohustused

Laenukohustused 6,7 1 257 839 3 406
\Vélad ja ettemaksed 8,9 5 407 634 3 302 985
Sihtfinantseerimine 10 0 240 123
Liihiajalised kohustused kokku 6 665 473 3 546 514
Pikaajalised kohustused

| aenukohustused 6 23 410 21 750
Sihtfinantseerimine 10 0 3 199 231
Pikaajalised kohustused kokku 23 410 3 220 981
Kohustused kokku 6 688 883 6 767 495
OMAKAPITAL

Aktsiakapital 21 7 152 860 7 083 245
Ulekurss 21 3498 019 3498 014
Kohustuslik reservkapital 708 325 689 306
Muud reservid 0 0
Jaotamata kasum 6 690 141 2 867 102
Aruandeaasta kasum 22 030 503 642 827
Omakapital kokku 40 079 848 14 780 494
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 46 768 731 21 547 989
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Konsolideeritud kasumiaruanne

(eurodes)

Lisa 2012 2011
Mudgitulu 12 [16 310 833 16 090 815
Muud aritulud 13 |28 256 921 689 761
Valmis- ja [dpetamata toodangu varude jaakide
muutus -9 341 4 177
Kaubad, toore, materjal ja teenused 14 | -4 049 612 -3 839 528
Mitmesugused tegevuskulud 15 | -2 630 849 -2219272
TO6j6ukulud
Palgakulu -7 175 854 -6 730 543
Sotsiaalmaks -2 442 524 -2 300 840
Muud personalikulud -130 743 -102 757,
T66j0ukulud kokku 16 | -9 749 121 -9 134 140
P&hivara kulum ja vaartuse langus 5 [-1439 144 -540 787
Muud arikulud 17 | -4 687 485 -542 994
Arikasum (-kahjum) 22 002 202 508 032
[Muud finantstulud ja -kulud 18 28 301 134 795
Kasum enne tulumaksustamist 22 030 503 642 827
Aruandeaasta puhaskasum (-kahjum) 22 030 503 642 827
sh tulu varade sihtfinantseerimisest 23 365 522 0
sihtfinantseerimisega kaetud varade kulum ja
vaartuse langus 357 506 0
aruandeaasta kasum (kahjum) sihtfinantseerimise
netomeetodi korral -977 513 0
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Konsolideeritud rahavoogude aruanne

(eurodes)

Lisa 2012 2011
Arikasum 22 002 202 508 032
Korrigeerimised:
Pé&hivara kulum ja vaartuse langus 5 1439 144 540 787
Kaibemaksukulu péhivara soetuseks 7 4 687 485 0
Saadud sihtfinantseerimine pdhivara
soetuseks -28 056 949 1089
Saadud sihtfinantseerimise amortisatsioon 0 -53 905

13,1
Kasum/kahjum pohivara madgist 7 -760 44 510
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete
muutus 300 789 -281 101
Varude muutus 43 001 -28 274
Aritegevusega seotud kohustuste ja
ettemaksete muutus -822 294 888 500
Kokku rahavood aritegevusest -407 382 1619 638
Materiaalse pohivara soetus -19 130 569 -2 679 200
Materiaalse pohivara muuk 13 628 84 633
Saadud intressid 68 469 141 095
Kokku rahavood investeerimistegevusest -19 048 472 -2 453 472,
Saadud laenud 1 250 000 0
Laekunud sihtfinantseerimine pdhivara
soetuseks 12 256 162 1 396 166
Kapitalirendi pdhiosa tagasimaksed i -7 563 -1 680
Makstud intressid -23 765 -1 588
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 13 474 834 1392 898
Rahavood kokku -5 981 020 559 064
Raha ja raha ekvivalendid perioodi
alguses 2 8 123 321 7 564 257
Raha ja raha ekvivalentide muutus -5 981 020 559 064
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 2 2142 301 8 123 321
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Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)
Kohustuslik
reserv- Muud Jaotamata

Aktsiakapital Ulekurss| kapital | reservid kasum Kokkul
Saldo
31.12.2010 6 893 063/ 3 498 014 122416 35851] 3514750 14 064 094
Aktsiakapitali
suurendamin
e 72 800 72 800
Fondiemis-
sioon 117 382 0 0 -35851 -81 531 0
Kohustuslik
reservkapital 0 0 566 890 0 -566 890 0
TOtarettevotte
jaotamata
kasum 773 773
Aruandeaasta
kasum 0 0 0 0 642 827 642 827
Saldo
31.12.2011 7 083 245 3 498 014 689 306 0 3509929 14 780 494
Aktsiakapitali
suurenemine 69 615 o 0 0 0 69 620
Sihtfinants.
jaotamine 0 0 0 0 3199231 3199 231
Kohustuslik
reserv 19 019 0 -19 019 0
Aruandeaasta
kasum 0 0 0 0 22030503 22030503
Saldo
31.12.2012 7 152 860 3 498 019 708 325 0 28 720 644 40 079 848

Aktsiakapitali ja muude omakapitali kirjete kohta on tapsem informatsioon lisas 21.
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Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1. Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel
kasutatud arvestuspohimotted

AS Hoolekandeteenused 2012. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on
koostatud kooskélas Eesti hea raamatupidamistavaga. Eesti hea raamatupidamistava
tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspohimétetele (IFRS) ning selle pchinduded on
kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, mida tdiendavad Eesti Vabariigi
Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja antud juhendid.

AS Hoolekandeteenused kasutab konsolideeritud kasumiaruande koostamisel Eesti
Vabariigi raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande skeemi nr 1.
Konsolideeritud kasumiaruandes on &rikulud liigendatud lahtudes kulude olemusest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

2012. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad

AS Hoolekandeteenused (emaettevote osalusega 100%) ja SA Hea Hoog (tiitarettevote).

Toimunud arvestuspohimotete muutused

2012. aasta konsolideeritud kasumiaruandes tosteti sihtfinantseerimisega soetatud
pbhivara kdibemaks arikuludesse summas 4 687 485 eurot. Vastav parandus tehti ka 2011.
aasta kasumiaruandesse summas 498 484 eurot.

Konsolideeritud aruannete koostamine

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud emaettevotte kontrolli all oleva
tltarettevotte finantsnaitajad. Elimineeritud on koik kontsernisisesed nouded ja kohustused,
kontserni ettevotte vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud realiseerimata
kasumid ja kahjumid.

Tiltarettevote

Tltarettevotteks loetakse ettevbtet, mille (ile emaettevottel on kontroll. TUtarettevotet
loetakse emaettevitte kontrolli all olevaks, kui kontsern omab kas otseselt voi kaudselt iile
50% tltarettevétte hadlediguslikest aktsiatest voi osadest voi on muul moel véimeline
kontrollima tutarettevotie tegevust- ja finantspoliitikat.

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentidena kajastatakse konsolideeritud rahavoogude aruandes
kassas olevat sularaha, arvelduskontode jaéke (va arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi tahtajalisi
deposiite ja kergesti realiseeritavaid vaartpabereid (pankade rahaturufondide osakuid).

Nouded

Nouded on konsolideeritud bilansis kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses.
LOhiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on vérdne saadaoleva summa
nominaalvaartusega. Pikaajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumuseks on saadaoleva
summa nuldisvaartus. Pikaajaliste nduete nominaalvaartuse ja nilidisvaartuse vahet
kajastatakse noude laekumise perioodi jooksul intressituluna.

Nouded on hinnatud Idhtudes t6endoliselt laekuvatest summadest. Seejuures on iga
noue eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni tehingupartneri maksevdime
kohta. Néuded, mille laekumine on ebatdenaoline, kantakse aruandeperioodi kuludesse.

Varud

Varud voetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest ja muudest
kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks nende olemasolevasse asukohta ja
seisundisse. Varude kuludes kajastamisel ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel
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kasutatakse FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses voi neto
realiseerimismaksumuses, soltuvalt sellest, kumb on madalam.

Materiaalne péhivara

Materiaalne pdhivara on materiaalne vara, mida kasutatakse toodete tootmisel, teenuste
osutamisel voi halduseesmérkidel pikema perioodi jooksul kui (ks aasta. Materiaalse
pohivarana voetakse arvele varasid soetusmaksumusega alates 2000 eurot.
Soetusmaksumus Koosneb vara ostuhinnast ja muudest otseselt soetamisega seotud
kuludest, mis on vajalikud vara viimiseks tema todseisundisse ja -asukohta.

Varad, mille kasulik tédiga on Ule Ghe aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 2000
euro, loetakse vaheolulise maksumusega varaks ja kantakse soetamisel kulusse.
Vaheolulise maksumusega vara lle peetakse arvestust bilansivéliselt.

Materiaalset pohivara kajastatakse konsolideeritud bilansis tema jadkmaksumuses.
Materiaalset pdhivara amortiseeritakse lineaarselt lahtudes eeldatavast kasulikust todeast

jargnevalt:

Maa ei amortiseerita
Ehitised 10-33 aastat
Masinad ja seadmed 3,3-5 aastat]
Muu materiaalne pdhivara 2-5 aastaf

Olulise loppvaartusega varaobjektide puhul amortiseeritakse kasuliku eluea jooksul
kulusse ainult soetusmaksumuse ja 16ppvaértuse vahelist amortiseeritavat osa. Juhul, kui
vara loppvadrtus Uletab tema bilansilist jadkmaksumust, |opetatakse vara amortiseerimine.
Amortiseerimist alustatakse uuesti hetkest, mil vara I16ppvaartus on langenud alla tema
bilansilise jaakmaksumuse.

Valisvaluutas toimunud tehingute kajastamine

Vilisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks voetud tehingu toimumise
paeval ametlikult kehtinud Euroopa keskpanga valuutakursid. Valisvaluutas fikseeritud
monetaarsed varad ja kohustused on bilansipdeva seisuga hinnatud Umber eurodesse
bilansipadeval ametlikult kehtinud Euroopa keskpanga valuutakursside alusel.
Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on kasumiaruandes kajastatud perioodi
tulu ja kuluna.

Finantsvara ja -kohustused

Finantsvaraks loetakse raha, Ilihiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja
muid lGhi- ja pikaajalisi ndudeid. Finantskohustusteks loetakse tarnijatele tasumata arveid,
viitvolgasid ja muid |0hi- ja pikaajalisi volakohustusi.

Finantsvara ja -kohustused voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on
antud finantsvara voi -kohustuse eest makstud v6i saadud tasu diglane vaartus. Algne
soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvara voi -kohustusega otseselt seotud
tehingukulutusi.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevote kaotab Giguse finantsvarast
tulenevatele rahavoogudele voi ta annab kolmandale osapoolele lle varast tulenevad
rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hiivedest. Finantskohustus
eemaldatakse bilansist siis, kui see on rahuldatud, |6petatud voi aegunud.

Finantsvara oste ja milke kajastatakse jarjepidevalt vaartuspaeval st paeval, mil ettevote
saab ostetud finantsvara omanikuks vbi kaotab omandidiguse mildud finantsvara (le.

s
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Sihtfinantseerimine

Kontsern on lahtunud sihtfinantseerimiste kajastamisel brutomeetodist ning tulude ja
kulude vastavuse printsiibist. Saadud summasid kajastatakse tuluna kui ettevote
aktsepteerib finantseerimisega kaasnevaid tingimusi ja kavatseb neid téita ning
finantseerimise summa on usaldusvaérselt méaratav ja selle lagkumine on téenéoline.
Saadud toetus kajastatakse kasumiaruandes tuluna.

Rendiarvestus

Kapitalirendiks loetakse kontsernis rendisuhet, mille puhul kdik olulised vara omandiga
seonduvad riskid ja hiived kanduvad ile rentnikule. Ulejadnud rendilepinguid késitletakse
kasutusrendina.

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt
muule kontserni bilansis kajastatavale varale. Kasutusrendi maksed kajastatakse
rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Kontsern kui rentnik

Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara
oiglase vaartuse summas. Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustuse
vahendamiseks. Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul.

Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Tulude arvestus

Tulu kajastatakse saadud v6i saadaoleva tasu Oiglases vaartuses. Tulu kaupade milgist
kajastatakse siis, kui olulised omandiga seotud riskid ja hiived on ostjale (le lainud, tasu
laekumine on téendoline ning tehingu tulu ja tehinguga seotud kulutusi on voimalik
usaldusvaarselt moodta. Tulu teenuste milgist kajastatakse vastavalt osutatava teenuse
valmidusastmele bilansipdeval. Valmidusaste on kindlaks méaratud |ahtudes bilansipdevaks
tehtud lepingu tegelike kulude ja lepingu eeldatud kulude suhtest.

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on téendoline ning tulu suurust on
voimalik usaldusvaarselt hinnata.

Konsolideeritud rahavoogude aruanne

Konsolideeritud rahavoogude aruanne on koostatud kaudsel meetodil - aritegevuse
rahavoogude leidmisel on korrigeeritud arikasumit, elimineerides mitterahaliste tehingute
moju ja aritegevusega seotud kaibevarade ning lihiajaliste kohustuste saldode muutused.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital
moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest. Igal majandusaastal tuleb
reservkapitali kanda vahemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10
aktsiakapitalist. Reservkapitali véib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali
suurendamiseks. Reservkapitalist ei voi teha véljamakseid aktsionaridele.
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Lisa 2. Raha

31.12.2012 31.12.2011
Ettevtte pangakontod 185 529 460 269
Deposiidid 1939 433 0
Klientide raha pangakontol 4419 81 334
Parimisootel klientide raha pangakontol 12 920 12 789
[T&htajalised hoiused 0 7 568 929
|[Kokku 2 142 301 8 123 321
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Lisa 3. Nouded ja ettemaksed

31.12.2012 31.12.2011
Nouded ostjate vastu, sh 71724 66 479
nduded ostjate vastu 77 622 72 771
nduded muildud pbhivara eest 0 7 199
ebatbenaoliselt laekuvad néuded -5 898 -13 491
Infressindue 50 12 993
Muud lihiajalised néuded 1117 1503
Saamata pohivara sihtfinantseerimine, sh (lisa 10) 8 195 997 1 064 995
Sotsiaalministeerium 7 444 162 874 341
Rahandusministeerium 751 835 190 654
Saamata sihtfinantseerimine tegevuskulude katteks
(lisa 10) 0 248 705
Saamata kaasfinantseerimine tegevuskulude katteks 0 2 027
Maksude ettemaksud (lisa 9) 32 522 104 800
Saamata seadusandlusest tulenevad toetused 4 967 1 077
Tulevaste perioodide ettemakstud kulud 61 538 55 264
Kokku 8 367 916 1557 843

2012. aastal ebatdendaoliselt laekuvaid ndudeid kuludesse ei kantud (2011. aastal kanti

kuludesse 7632 eurot). Ettemakstud tulevaste perioodide kulude hulgas on summas 57 273

eurot (31.12. 2011. aastal 42 780 eurot) ettemaksed teenuste eest, periodiseeritavad

kindlustuskulud, kulud perioodikale jne, summas 4265 on t66- ja puhkusetasude ettemaksed

(31.12. 2011. aastal 12 483 eurot).
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Lisa 4. Varud

31.12.2012 31.12.2011
Tooraine ja materjal (toiduvarud) 29 242 28 585
Tooraine ja materjal (kiituse- ja kittevarud) 59 050 93 367
Valmistoodang 3 467 12 808
Kokku 91 759 134 760

Varude vahenemine aruandeaastal oli tingitud Gleminekust teenuse sisseostule.
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Lisa 5. Materiaalne pohivara

J J Lopetamat
Hooned jg Masinad j Muu ehitised j
Maa rajatised seadmed pohivara| ettemaksed Kokku

ISoetusmaksumus
31.12.2010 2 304 356 8 367 181 106 663 326 755 226 508 11 331 463
IAkumuleeritud
kulum 31.12.2010 a -2 103 522 -68 849 -40 703 0 -2 213 074
Wadkmaksumus
81.12.2010 2 304 356 6 263 659 37 814 286 052 226 508 9118 389
[Soetused ja

arendused 2011 0 507 672 56 280] 15 374§ 2 637 653 3 216 981
IMitterahaline soetus
Po11 72 800 4 0 Q Q 72 800

mber-
klassifitseerimine
2011 Q 97 993 68 670) 0 -166 663 {
MaGdud ja
mahakantud pdhivara
2011 -24 187 -228 220 0 a g -252 407
Maddud ja
mahakantud pbhivara

kumuleeritud kulum 0 117 089 0 0 0 117 089
\Aruandeperioodi
lmortisatsioonikulu

011 a -500 974 -14 888 -24 925 { -540 787
ISoetusmaksumus
131.12.2011 2 352 969 8 744 626 231 613 342 131 2 697 498 14 368 837
IAkumuleeritud

ulum 2011 a -2 487 407 -83 737 -65 628 0 -2 636 772
Jadkmaksumus
31.12.2011 2 352 969 6 257 219 147 876 276 503 2 697 49 11 732 065
Soetused ja

arendused 2012 0 0 121 827 98 533 16 906 081 17 126 441
Soetatud liisinguga a d 13 658 o a 13 658
Mitterahalised
sissemaksed 2012 69 620 0 1168 000 0 7 501 785 8 739 405
Umber-
klassifitseerimine Q 14 548 387 0f 320 143 -14 868 530 [
Maddud ja g
mahakantud p&hivara -5 670 -46 114 0 [ [ iy
Maddud ja
mahakantud pohivara
akumuleeritud kulum 0 46 114 0 q 0 46 114
Pohivara allahindlus
012 -197 33§ -252 634 -2 232 -3 09§ q -455 294
IAruandeperioodi
lamortisatsioonikulu
P012 Q -743 652 -182 764 -57 430 a -983 844
ISoetusmaksumus
31.12.2012 2219 583 22 994 265 1 532 866 757 711 12 236 834 39 741 259
lAkumuleeritud
kulum 2012 -3 184 945 -266 501 =123 058 0 -3 574 504
Lddkmaksumus
B1.12.2012 2 219 583 19 809 320 1266 365 634 653 12 236 834 36 166 755




AS Hoolekandeteenused
Majandusaasta aruanne 2012

Lisa 6. Laenukohustused

MaksetihtajagaMaksetihtajaga| Makse | Intressi

31.12.2012 Kohustuse jd&k| kuni1aasta | lle1aasta | tdhtaeg |madr %
2016-

Kapitalirendikohustused 31 249 7 839 23 410 2017 2,08
Pangalaenud 1250 000 1250 000 0 2013 4.5
Kokku 1281 249 1257 839 23 410

Maksetahtajaga|Maksetahtajaga] Makse Intressi
31.12.2011 Kohustuse jaak| kuni 1 aasta Ule 1 aasta | tahtaeg | maar%
Kapitalirendikohustused 25 157 3 406 21 750 2016] 2,66
Kokku 25 157 3 406 21 750
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Lisa 7. Renditud vara

Kapitalirendile voetud vara liikide I16ikes

Masinad ja seadmed 31.12.2012 31.12.2011
Soetusmaksumus 40 493 26 835
Akumuleeritud kulum -4 724 -896
dakmaksumus 35769 25 939
Kapitalirendivolg, sh maksetéhtajaga (lisa 6) 31.12.2012 31.12.2011
kuni 1 aasta 7 839 3 406
lle 1 aasta 23410 21 750
Kapitalirendivolg kokku 31 249 25 156
2012 2013
Aruandeperioodi maksed 7 563 1680
Aruandeperioodi intressikulu 973 248
Keskmine intressimaér 2,08% 2,66%

Kasutusrent

Kontsern rendib kasutusrendi tingimustel masinaid ja seadmeid, mille minimaalsed

rendimaksete kohustused jagunevad alljargnevalt:

Masinad ja seadmed 2012

Masinad ja seadmed 2011

Maksetahtajaga kuni 1 aasta 93 110 104 906
1-5 aastat 146 252 137 499
Kokku 239 362 242 405

Kasutusrendikulu 2012. aastal oli 129 910 eurot (2011. aastal 132 412 eurot).
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Lisa 8. Volad ja ettemaksed

31.12.2012 31.12.2011
Vblad tarnijatele ostetud toodete ja teenuste eest 1032677 832 994
Vdlad ostetud pohivara eest 2 683 357 908 533
Volad toovotjatele 474 948 610 584
Puhkusereserv 130 097 122 111
Tootasudelt arvest. deklareerimata maksukohustus 294 450 409 213
Maksuvdlad (lisa 9) 577 162 312 126
Intressivdlad 3 461 0
Tagatistasud ja kautsjonid 170 665 8 758
Muud viitvdlad 2990 4 422
Klientide raha (lisa 2) 4419 81 334
Parimise ootel olev klientide raha {lisa 2) 12 920 12 789
Sihtfinantseerimise tagasimakse kohustused 19 489 0
Saadud ettemaksed 999 121
Kokku volad ja ettemaksed 5 407 634 3 302 985
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Lisa 9. Maksud

Maksuliigid 31.12.12 31.12.2011
Ettemaks| Maksuvolg| Eitemaks| Maksuvolg
Kaibemaks 81954, 83 154 0
Uksikisiku tulumaks 139 340 0 83 151
Sotsiaalmaks 281 440 0 190 963
Tootuskindlustusmaks 30 855 0 20 736
Kohustuslik kogumispension 11 374 0 5213
Erisoodustuse tulumaks 14 587, 0 5 740
Ettemaksu konto jaak 32 522 0 21646 0
Loodusressursside kasutamise ja saaste- 17 612 6 323
tasude kohustus
Kokku 32 522 577 162) 104 800 312 126
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Lisa 10. Sihtfinantseerimine

AS Hoolekandeteenused sihtfinantseerimise nduded

2012 2011
Sihtfinantseerimise nduded perioodi algul: 1316 804 100 130
1) Saamata podhivara sihtfinantseerimine,sh

Sotsiaalministeerium (ERDF 85%) 1049 209 28 435

Rahandusministeerium mitterahaline sihtfin. 230 067 1282

Keskkonna Investeeringute Keskus 0 36 612
2) Saamata sihtfinantseerimine tegevuskulude katteks, sh

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus 0 30 940

Elukestva Oppe Arendamise SA Innove 36 451 2 128

Sotsiaalministeerium (puhkusetoetused) 1077 733
Aruandeaastal esitatud nouded sihtfinantseerimisele: 24 911475 1915 243
1) Pohivara sihtfinantseerimisele, sh

Sotsiaalministeerium (ERDF 85%) 17 311 504 1143 076

Rahandusministeeriumi mitterahaline sihtfin. 7 501 785 628 516
2) Tegevuskulde katteks, sh

Ettevotluse Arendamise Sihtasutus 36 625 30 940

Elukestva Oppe Arendamise SA Innove 46 390 102 892

Sotsiaalministeerium (puhkusetoetused) 15171 9819
Aruandeaastal laekunud sihtfinantseerimine: 18 027 314 698 569
1) Laekunud pohivara sihtfinants, sh

Sotsiaalministeerium (ERDF 85%) 10 916 551 122 302

Rahandusministeeriumi mitterahaline sihtfin. 6 980 017 399 731

Keskkonna Investeeringute Keskus 0 36 612
2) Laekunud sihtfinantseerimine tegevuskulude katteks, sh

Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus 38 652 61 880

Elukestva Oppe Arendamise SA Innove 80 814 68 569

Sotsiaalministeerium (puhkusetoetused) 11 280 9 475
Sihtfinantseerimise nouded perioodi 16pus: 8200965 1316 804
1) Saamata pdohivara sihtfinantseerimine, sh

Sotsiaalministeerium (ERDF 85%) 7444162 1049 209

Rahandusministeeriumi mitterahaline sihtfin. 751 835 230 067
[2) Saamata sihtfinantseerimine tegevuskulude katteks,sh

Elukestva Oppe Arendamise SA Innove 36 451

Sotsiaalministeerium (puhkusetoetused) 4 968 1 077
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AS-le Hoolekandeteenused ettemakstud sihtfinantseerimine

2012 2011

Sihtfinantseerimise kohustus perioodi alguses 240123 108 305
Aruandeaastal laekunud sihtfin. ettemakseid, sh 1 868 871 1241 169
Sotsiaalministeerium 1 868 871 1231 582
Muinsuskaitseamet 0 9 587
Aruandeaastal kasutatud summad kokku 2108 994 1109 351
Tegevuskulude sihtfinantseerimiseks, sh 0 184 890
Sotsiaalministeeriumi kaasfinantseerimine (15%) 0 183 770
Muinsuskaitseamet 0 1120
Kokku sihtfinantseerimine pdhivara soetuseks: 2108 994 924 461
Sotsiaalministeeriumi kaasfinantseerimine (15%) 2106 127 918 861
Muinsuskaitseamet sihtfinants. 2 867 5600
Sihtfinantseerimise kohustus perioodi I6pus 0 240 123

Kontsern kasutas sihtfinantseerimist 2012. aastal lisaks erinevatele toetusprojektidele
jargmiselt:

» Sotsiaalministeeriumi 85 % osalusega ERDF projekti raames péhivara kaibemaksu
katteks 2 885 183 eurot (2011. aastal 949 926 eurot).

« Sotsiaalministeeriumi ERDF 15% osalusega kaasfinantseerimise projekti raames
péhivara kaibemaksu katteks 397 981 eurot (2011. aastal 183 770 eurot).

« Rahandusministeeriumi ja Riigi Kinnisvara AS-ga s6lmitud kolmepoolsete koostdo- ja
kasunduslepingute (leping nr 2010-299/4, leping nr 2010-375/6, leping nr 2010-
377/5, leping nr 2011-21/58) projekti CO, raames hooldekodude renoveerimisel
kaibemaksu katteks 1 258 584 eurot (2011. aastal 117 570 eurot).

Sihifinantseerimise pikaajalised kohustused

[Kokku pikaajalised kohustused 31.12.2010 841 630
Kodumaise mitterahalise pohivara sihtfinantseerimise

kogunenud kulum 2011, Sillamae Linnavalitsus -19 176
Kodumaise rahalise pohivara sihtfinantseerimine 2011 31773
sh: SA Keskkonnainvesteeringute Keskus 26 173
sh:  Muinsuskaitseamet 5 600
Kodumaise rahalise pohivara sihtfinantseerimise kogunenud

kulum 2011 -34 729
sh: Sotsiaalministeerium -17 389
sh: SA Keskkonnainvesteeringute Keskus -17 340
Vilismaise rahalise pohivara sihtfinantseerimine 2011 1 460 872
sh: Sotsiaalministeerium 949 926
sh: Rahandusministeerium 510 946
Valismaise rahalise pohivara kaasfinantseerimine 2011

Sotsiaalministeerium 918 861
Kokku pikaajalised kohustused 31.12.2011 3 199 231
Kokku pikaajalised kohustused 31.12.2012 0

Seoses arvestuspohimdtete muutumisega kanti aastal 2012 koik pikaajalised
sihtfinantseerimise kohustused summas 3 199 231 eelmiste perioodide jaotamata
kasumisse.
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Lisa 11. Potentsiaalne tulumaks dividendidelt

Bilansis ei kajastata potentsiaalset tulumaksukohustust kontserni vaba omakapitali
suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena valjamaksmisel. Dividendide
maksmisega kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide véljakuulutamise hetkel
kasumiaruandes kuluna.

2013. aastal on maksumaar 21/79 valjamakstud dividendide summalt.

Kontserni jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2012 moodustab 28 720 642 eurot
(2011. aastal moodustas 3 509 929 eurot). Kohustusliku reservi katmiseks vajaminev
summa on 6961 eurot. Maksimaalselt voimaliku tulumaksu arvestamise aluseks on
jaotamata kasum summas 28 713 681 eurot. Maksimaalne voimalik tulumaksukohustuse
summa, mis kaasneb kogu jaotamata kasumi véljamaksmisel dividendidena on

6 029 873 eurot (2011. aastal 733 091 eurot). Netodividende saab vélja maksta

22 683 808 eurot (2011. aastal 2 757 820 eurot).
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Lisa 12. Miiugitulud tegevusalade ja geograafiliste piirkondade |6ikes

Tegevusalade l6ikes 2012 2011
Teenuste milk 416 423 438 565
Pslilihiliste erivajadustega inimeste hoolekanne 15 894 410 15 652 250
Kokku 16 310 833 16 090 815
Turgude l6ikes 2012 2011
Eesti 16 310 833 16 090 815
Kokku 16 310 833 16 090 815
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Lisa 13. Muud aritulud

2012 2011
Tulu sihtfinantseerimisest, sh 28 197 413 658 610
Kodumaise sihtfinantseerimise tegevuskulude katteks 14 748 14 620
Kodumaise mitterahalise pohivara sihtfinantseerimise 0 19176
kulum
Kodumaise rahalise pbhivara sihtfinantseerimise 0 34 729
kulum
Vélismaise sihtfinantseerimine tegevuskuludeks 115 244 400 663
Valismaise sihtfinantseerimise kaasfinantseerimine 14 414 189 422
tegevuskuludeks
Kodumaine sihtfinantseerimine pdhivara soetuseks 1168 000 0
Vélismaine sihtfinantseerimine pbhivara soetuseks 24 802 240 0
Valisabi kaasfinantseerimine pdhivara soetuseks 2 103 601 0
Tagasindutud sihtfinantseerimine -20 834 0
Tulu p&hivara muugist 760 0
Saadud trahvid ja viivised 49719 0
Varakindlustuse kahjuhvitis 0 31 151
Muud tulud 9 029 0
Kokku muud aritulud 28 256 921 689 761
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Lisa 14. Kaubad, toore, materjal ja teenused

2012 2011
Muud teenused 424 296 510 362
Toiduained 1193 497 1202 510
Toitlustusteenus 429 203 332 512
Tervishoiuteenus, meditsiini- ja higieenitarbed 357 450 391 513
Instrumendid ja muud vaikevahendid 110 509 184 806
Elektri- ja soojusenergia, vesi ja kanalisatsioon 1534 657 1217 795
Kokku 4 049 612 3 839 528
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Lisa 15. Mitmesugused tegevuskulud

2012 2011
Konsultatsioonid ja juriidilised teenused: 18 928 46 497
Transpordivahenditega seotud kulud 178 789 265 904
Biirookulud 90 578 78 344
Kindlustus 43 922 26 104
Koolituskulud 218 086 202 345
Kéibemaksukulu 1196 600 902 761
Muud maksukulud 97 238 64 628
Muud kulud 786 708 632 689
Kokku 2 630 849 2219 272|

Maksukulud sisaldavad maamakse, loodusressursside kasutamise ning saastetasusid ja
ettevotte tulumaksu.

Ettevotte kaibest moodustab 97,7% maksuvaba kéaive (kdaibemaksuseaduse §16 p 4).
2010. aastast kaivitus projekt, mida rahastatakse 85% ulatuses Euroopa Liidu
Regionaalarengu Fondist ja vastavalt maarusele "Perioodi 2007-2013 struktuuritoetuse
kulude abikélblikkuse vai mitteabikdlblikkuse madramise tingimused ja kord", vbtsime
kasutusele sisendkdibemaksu mahaarvamisel otsearvestuse ja proporisionaalse
mahaarvamise segameetodi. Abikolbulik kdibemaksukulu on kajastatud lisas 16 Muudes
arikuludes summas 4 687 485 eurot.

Kaibemaksukulu tekib sisendkaibemaksu otsearvestuse ja proportsionaalse
mahaarvamise segameetodi rakendamisest. Aastal 2012 arvestati sisendkdibemaksu
proportsiooniga 2,3%. Tegelik kdibemaksu proportsioon oli 2,2%.
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Lisa 16. Toojoukulud

2012 2011
Palgakulud 7 175 854 6 730 543
Sotsiaalmaks 2 442 524 2 300 840
Muud personalikulud 130 743 102 757
Kokku 9749 121 9 134 140

AS-is Hoolekandeteenused todtas 2012. aasta jooksul keskmiselt 1053 tootajat.
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Lisa 17. Muud arikulud

2012 2011
Kahjum p6hivara milgist 0 44 510
Kéaibemaksukulu 4 687 485 498 484
Kokku muud arikulud 4 687 485 542 994
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Lisa 18. Finantstulud ja -kulud

2012 2011
Saadud intressid 55 527 136 383
Muud intressi- ja finantskulud -27 226 -1 588
Kokku 28 301 134795
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Lisa 19. Tehingud seotud osapooltega
Kontsern loeb osapooli seotuks juhul, kui ks osapool omab kas kontrolli teise osapoole
ule voi olulist mdju teise osapoole &rilistele otsustele.

Seotud osapooled on: aktsiaseltsi ja sihtasutuse juhatus ning néukogu. Lisaks on seotud
osapoolteks eelnevalt kirjeldatud isikute l&hisugulased ja nende poolt kontrollitavad voi
nende olulise moju all olevad ettevotted.

Juhatusele ja noukogule makstud tasud

AS Hoolekandeteenused on aruandeaastal juhatusele maksnud tasusid 144 003 eurot
(2011. aastal 123 842 eurot) ja ndukogule 21 137 eurot (2011. aastal 22 349 eurot).

Sihtasutus Hea Hoog on juhatusele aruandeaastal maksnud tasusid 2301 eurot
(2011. aastal 3486 eurot), ndukogule tasu makstud ei ole.
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Lisa 20. Tutarettevote Hea Hoog

Ettevote asutas 09.04. 2010 sihtasutuse Hea Hoog, mille eesmargiks on erivajadusega
inimeste abistamine oma koha leidmisel Uhiskonnas, luues neile tdévaimalusi.

2012. aasta jooksul pakkus SA Hea Hoog td6hdivet kontserni 385-le lepingulises
tdosuhtes olnud kliendile (2011. aastal 285-le kliendile).

Sihtasutuse juhatuses on Uks liige ja ndukogus kolm liiget. Asukohamaa on Eesti.

2012 2011
Tulud kokku ja saadud toetused 89 221 59 838
Kulud kokku -84 330 -57 707|
Tulem 4 891 2131
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Lisa 21. Aktsiakapital

2012. aastal emiteeriti 1071 lintaktsiat nimivaartusega 65 eurot. Uhingu aktsiakapital
suurenes mitterahalise sissemaksena pohivarasse 69 615 euro vorra llekursiga 5 eurot.

Kogunenud sihtfinantseerimise pikaajalised kohustused pohivara soetamiseks summas
3 199 231 eurot kanti Uhingu eelmiste perioodide jaotamata kasumisse. Samuti suurendati
kohustuslikku reservkapitali 19 019 euroga, et viia see vastavusse ariseadustiku ndudega.

Kontserni aktsiakapital seisuga 31.12.2012 koosneb 110 044 lihtaktsiast nimivaartusega
65 eurot summas 7 152 860 eurot.




AS Hoolekandeteenused
Majandusaasta aruanne 2012

Lisa 22. Konsolideerimata finantsaruanded

Bilanss (konsolideerimata)

(eurodes)

VARAD 31.12.2012 31.12.2011
Kaibevara

Raha 2 138 001 8 118 530
Nouded ja ettemaksed 8 363 899 1 557 742
Varud 90 046 133 444
Kéibevara kokku 10 591 946 9 809 716
Pohivara

Finantsinvesteeringud 6 6
Materiaalne pGhivara 36 166 755 11 732 065
Pohivara kokku 36 166 761 11 732 071
VARAD KOKKU 46 758 707 21 541 787,
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL

Liihiajalised kohustused

Laenukohustused 1 257 839 3 406
Volad ja ettemaksed 5 405 406 3 299 688
Sihtfinantseerimine 0 240123
Liihiajalised kohustused kokku 6 663 245 3 543 217
Pikaajalised kohustused

Laenukohustused 23 410 21 750
Sihtfinantseerimine 0 3 199 231
Pikaajalised laenukohustused kokku 23 410 3 220 981
Kohustused kokku 6 686 655 6 764 198
OMAKAPITAL

Aktsiakapital 7 152 860 7 083 245
Ulekurss 3498 019 3498 014
Kohustuslik reservkapital 708 325 689 306
Muud reservid 0 0
Jaotamata kasum 6 687 236 2 866 329
Aruandeaasta kasum 22 025 612 640 695
Omakapital kokku 40 072 052 14 777 589
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 46 758 707 21 541 787|
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Kasumiaruanne (konsolideerimata)

(eurodes) 2012 2014
Mitigitulu 16 285 489 16 078 201
Muud &ritufud 28 278 421 689 761
Valmis- ja Iopetamata toodangu varude jaékide

muutus -9 341 4177
Kaubad, toore, materjal ja teenused -4 120572 -3 839 066
Mitmesugused tegevuskulud -2 627 849 -2 264 744
To6joukulud

Palgakulu -7 126 047 -6 689 189
Sotsiaalmaks -2 425 416 -2 286 702
Muud personalikulud -130 743 -102 757
T66joukulud kokku -9 682 206 -9 078 648
Pdhivara kulum ja vaartuse langus -1 439 144 -540 787
Muud &rikulud -4 687 485 -542 994
Arikasum (-kahjum) 21997 313 505 900
Muud finantstulud ja -kulud 28 299 134 795
Kasum enne tulumaksustamist 22 025612 640 695
Aruandeaasta puhaskasum (-kahjum) 22 025 612 640 695
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Rahavoogude aruanne (konsolideerimata)

(eurodes) 2012 2011
Arikasum 21 997 313 505 900
Korrigeerimised:

Pohivara kulum ja vaartuse langus 1439 144 540 787
Kéibemaksukulu pShivara soetuseks 4 687 485 0
Saadud sihtfinantseerimine pohivara soetuseks -28 056 949 0
Saadud sihtfinantseerimise amortisatsioon 0 -53 905
Kasum/kahjum p&hivara miilgist -760 44 510
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete

muutus 308 003 -279 397
Varude muutus 43 398 -26 958
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete

muutus -824 521 883 910
Kokku rahavood aritegevusest -406 887 1614 847
Materiaalse pbhivara soetus -19 130 569 -2 679 200
Laekunud materiaalse pohivara milgist 13 628 84 633
Saadud intressid 68 467 141 095
Kokku rahavood investeerimistegevusest -19 048 474 -2 453 472
Saadud laenu 1 250 000 0
Kapitalirendi pdhiosa tagasimaksed -7 563 -1 680
Laekunud sihtfinantseerimine pdhivara soetuseks 12 256 162 1396 166
Makstud intressid -23 767 -1 588
Kokku rahavood finaniseerimistegevusest 13 474 832 1 392 898
Rahavood kokku -5 980 529 554273
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 8 118 530 7 564 257
Raha ja raha ekvivalentide muutus -5 980 529 554 273
|Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus 2138 001 8 118 530
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Omakapitali muutuste aruanne (konsolideerimata)

Kohustuslik Muud, Jaotamatd
Aktsiakapita Ulekurss reservkapital reservid kasum Kokku

Saldo 31.12.2010 6893063 3498014 122 41 35 851 3 514 750 14 064 094
Aktsiakapitali
suurendamine 72 800 0 0 0 0 72 800
Fondiemissioon 117 382 0 0 -35 851 -81 531 0
Kohustuslik
reservkapital 0 0 566 890 -566 890 0
Aruandeaasta kasum 0 0 0 0 640 695 640 695
Saldo 31.12.2011 7083245 3498014 689 306 0 3 507 024 14 777 589
\Valitseva ja olulise
mdju all olevate
osaluste bilansiline
vaartus 0 0 0 O 0 -6
\Valitseva ja olulise
maju all olevate
osaluste vaartus
arvestatuna -
kapitaliosaluse
meetodil 0 0 0 0 0 2 911
Korrigeeritud
konsolideerimata
lomakapital
31.12.2011 0 0 0 0 Q 14 780 494
Aktsiakapitali
suurenemine 69 615 5 O 0 [ 69 620
ISihtfin. jaotamine 0 0 O 0 3 199 231 3199 231
Kohustuslik reserv 0 0 19 019 0 -19 019 O
IAruandeaasta kasum 0 0 0 0 22025612 22 025612
Saldo 31.12.2012 7152860 3498019 708 325 0 28712848 40 072 052
Valitseva ja olulise
imdju all olevate
osaluste bilansiline
vaartus 0 0 0 0 0 -6
\Valitseva ja olulise
imoju all olevate
osaluste vaartus
arvestatuna
kapitaliosaluse
meetodil 0 0 O 0 0 7 802
Korrigeeritud

onsolideerimata
Emakapita!

1.12.2012 0 0 0 0 0 40 079 848




AS Hoolekandeteenused
Majandusaasta aruanne 2012

Juhatuse allkirjad 2012. majandusaasta aruandele

2012. aasta aruanne on AS Hoolekandeteenused juhatuse poolt l&bi vaadatud ja esitatud
kinnitamiseks Uldkoosolekule.

Maarja Mandmaa  juhatuse esimees

Piret Lemsalu juhatuse liige

“
3 y w)’——-——'ﬂ = ? 2
Toomas Jogeva juhatusm AT, €<..23- 0013
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AS Hoolekandeteenused
Majandusaasta aruanne 2012

AS Hoolekandeteenused
Reg nr 10399457

2012. majandusaasta kasumi jaotamise ettepanek

Kontserni AS Hoolekandeteenused puhaskasum 31.12.2012 seisuga oli jargmine:

Eelmiste pericodide jactamata kasum 6 690 141
Aruandeaasta kasum 22 030 503
Jaotamiskolblik kasum kokku 28 720 644

AS Hoolekandeteenused juhatus teeb ettepaneku jaotada jaotamiskdlblik kasum
jargnevalt:

+ eraldis kohustuslikku reservkapitali 6 961eurot
« jatta jaotamata 28 713 683 eurot

Maarja Mandmaa  juhatuse esimees
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AS Hoolekandeteenused
Majandusaasta aruanne 2012

AS Hoolekandeteenused miuiigitulu vastavalt EMTAK 2008
klassifikaatorile

872012 Vaimupuudega ja psiihiliste erivajadustega ning ainesoltlastest taiskasvanute
hoolekandeasutuste teenused 15 062 592 eurot

872011 Vaimupuudega ja pstUhiliste erivajadustega ning ainesdltlastest laste
hoolekandeasutuste teenused 425 653 eurot

873011 Vanurite hoolekandeasutuste teenused 298 353 eurot

879013 Muud sotsiaalhoolekandeteenused koos majutusega taiskasvanutele 498 891 eurot

Mutgitulu kokku 16 285 489 eurot.

62




AUDIITAORBLURDOO

SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

AS HOOLEKANDETEENUSED aktsioniridele

Oleme auditeerinud AS HOOLEKANDETEENUSED ja tema tiitarettevdtte (edaspidi ka »Kontsern”) konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud bilanssi seisuga 31. detsember 2012, konsolideeritud
kasumiaruannet, konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet ja konsolideeritud rahavoogude aruannet eeltoodud
kuupgeval 16ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste arvestuspshimdtete kokkuvétet
ning muid selgitavaid lisasid. Auditeeritud raamatupidamise aastaaruanne, mis on toodud lehekiilgedel 28 kuni 59, on
kaasatud k#esolevale aruandele.

Juhtkonna kohustus raamatupidamise aastaaruande osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti hea
raamatupidamistavaga ning sellise sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks, et véimaldada pettusest v&i veast
tuleneva olulise vadrkajastamiseta raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada oma auditi pShjal arvamust selle raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime oma
auditi 1dbi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Nende standardite kohaselt on ndutav, et oleme
koosk®las eetikanduetega ning planeerime ja viime auditi 1abi omandamaks p&hjendatud kindluse selle kohta, kas
raamatupidamise aastaaruanne on olulise véiirkajastamiseta,

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvniitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi
tdendusmaterjali hankimiseks vajalike protseduuride lébiviimist. Valitud protseduurid stltuvad vandeaudiitori
otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise aastaaruanne vaib sisaldada pettustest véi vigadest
tulenevaid olulisi védrkajastamisi. Nende riskihinnangute tegemisel votab vandeaudiitor arvesse sisekontrolli, mis on
relevantne majandusiiksuse raamatupidamise aastaaruande koostamisel ja diglasel kajastamisel, kavandamaks antud
tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamise eesmargil majandusiiksuse sisekontrolli
tulemuslikkuse kohta. Audit hdlmab samuti juhtkonna poolt kasutatud arvestuspoliitikate asjakohasuse ja tehtud
arvestushinnangute pdhjendatuse ning ka raamatupidamise aastaaruande (ildise esitusviisi hindamist.

Usume, et auditi t6endusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie
auditiarvamusele.

Arvamus

Meie arvates kajastab kaasatud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt Kontserni
finantsseisundit seisuga 31. detsember 2012 ning sellel kuupéeval 16ppenud majandusaasta finantstulemust ja
rahavoogusid kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

/

Kaire Metsoja

Vandeaudiitori number 410

QU Audiitorbiiroo RKT
Audiitorettevitja tegevusloa number 72
Kitsas 8, 51003 Tartu

22, mérts 2013. a.

0OU Audiitorbiiroo RKT
Kitsas 8, 51003 Tartu
tel +372 773 2253 | Reg. nr. 10609794
+372 744 2353
faks +372 744 2223 | Hansapank Kood 767
e-mail: rkt@rktaudit.ee | a/a 221013844883




Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala EMTAK kood
Vaimupuudega ja psiithiliste erivajadustega isikute 87201
hoolekandeasutuste tegevus

Asenduskoduteenust osutavate hoolekandeasutuste tegevus 87901
Vanurite ja puuetega inimeste hoolekandeasutuste tegevus 87301

Sidevahendid
Liik

Telefon

Faks

E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6771250

+372 6771256
info@hoolekanne.ee

www.hoolekanne.ee

Mudgitulu
(EUR)

15488245

498891
298353

Mudgitulu %

95.10%

3.06%
1.83%

Pd&hitegevusala

Jah

Ei

Ei



