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EtteǀƁtte kirjeldus 

A“ HoolekaŶdeteeŶused oŶ riigile kuuluǀ äriühiŶg, ŵis tegutseb üle kogu Eesti pea kƁigis ŵaakoŶdades, pakkudes 
hoolekandeteenuseid enam kui 2200-le klieŶdile ŶiŶg tƂƂd ligi 900-le tƂƂtajale. Meie teeŶuseportfelli ŵoodusta-
ǀad erihoolekaŶdeteeŶused psüühiliste eriǀajadustega täiskasǀaŶutele ja lastele ŶiŶg üldhooldusteenus eakatele.  

Alates ϮϬϭϯ. aasta suǀest pakuŵe ǀarjupaigataotlejatele ŵajutuskeskuse teeŶust, ŵille asukoht oŶ Vaos ja Väge-
val. 

Tegeleme ka kinnisvara arenduse ja haldamisega ning muu majandustegevusega, mis on seotud hoolekandelise ja 

tervishoiualase tegevusega. 

TƂƂhƁiǀe edeŶdaŵiseks oleŵe looŶud sihtasutuse Hea Hoog (SAHH), ŵis tegeleď eriǀajadusega iŶiŵestele tƂƂǀƁi-
ŵaluste leidŵise, tƂƂkohtade looŵise ŶiŶg eriǀajadusega iŶiŵeste loodud toodete ŵüügiga.  

EtteǀƁte jaguŶeď järgŵisteks üksusteks 

• Keskkontor ;teeŶuseüksuste tseŶtraalŶe areŶdaŵiŶe ja ŵajaŶdaŵiŶe ŶiŶg haldusteeŶiŶdaŵiŶe ŵajutuse, 
toitlustuse jm osas) 

• TeeŶuseüksused ;erihoolekaŶdeteeŶuste ja ŵuude teeŶuste osutaŵiŶe klieŶtidele, vt. tabel 1).  

Kui etteǀƁtte haldustegeǀus oŶ tseŶtraliseeritud ja seda juhivad vastava valdkonna juhid keskkontorist, siis kliendi-

tƂƂ juhtiŵiŶe oŶ delegeeritud ǀƁiŵalikult klieŶdi lähedale. “ee täheŶdaď, et klieŶdiga seotud otsuseid sh teeŶuse-
lepiŶgu sƁlŵiŵiŶe, laŶgetaď teeŶuseüksuse juht. Teŵa ŵeeskoŶda kuuluǀad ǀaŶeŵtegevusjuhendajad, tegevusju-

heŶdajad ja ŵƁŶel pool ka tegeǀusjuheŶdaja aďid ŶiŶg ŵeistrid. TeeŶuseüksuse juhi ülesaŶŶe oŶ olla kohalikus 
kogukoŶŶas etteǀƁtte esiŶdaja ja kƁŶeisik, edeŶdades kohalikul tasaŶdil koostƂƂd ja klieŶtide ǀƁiŵalusi kogukoŶ-
naelus osaleda. 
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Tabel 1. EttevƁtte teeŶuseüksused seisuga ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϭϳ 

Ühiselamu-tüüpi kodud Peremaja-tüüpi kodud Kogukonnateenuse üksused Muud teenuseüksused 

1. Erastvere Kodu 

2. Imastu Kool-

Kodu 

3. Koluvere Kodu 

4. “illaŵäe Kodu 

5. “Ɓŵera Kodu 

6. Tori Kodu 

7. Valkla Kodu 

8. VƁisiku Kodu 

1. Karula Kodu  

2. Kehra Kodu 

3. Kodijärǀe Kodu 

4. “iŶiŵäe Kodu 

5. Tapa Kodu 

6. TƁrǀa Kodu 

7. Türi Kodu 

8. UueŵƁisa Kodu 

9. ViljaŶdi Näituse 
Kodu 

10. VäŶdra Kodu 

11. VääŶa-Viti 

Kodu 

1. Ahtŵe Maleǀa üksus 

2. Haapsalu Kuuse üksus 

3. Haapsalu Taŵŵe üksus 

4. JƁgeǀa Allika üksus 

5. JƁgeǀa Piiri üksus 
6. JƁhǀi Narǀa üksus 

7. JƁhǀi Puru üksus 

8. KuŶda Mere üksus 

9. Kuressaare Ruuďi üksus 

10. Paide Aia üksus 

11. Paldiski Rae üksus 

12. PärŶu Kuldse Kodu üksus 

13. Rakvere Lille Kodu 

14. Rapla Nurŵe üksus 

15. TalliŶŶa LaagŶe üksus 

16. TalliŶŶa Mustakiǀi üksus 

17. Tallinna Õisŵäe üksus 

18. Tapa PƁllu Kodu 

19. Tartu AŶŶe üksus 

20. Tartu Jaaŵa üksus 

21. Tartu KauŶase üksus 

22. Tartu Laseri üksus 

23. Tartu MƁisaǀahe üksus 

24. ViljaŶdi MäŶŶiŵäe üksus 

1. Kogula Eakate-

kodu 

2. Vao Keskus 

3. Vägeǀa Keskus 

 

MissiooŶ, ǀäärtused ja ǀisiooŶ 

Missioon 

TEGU“AM ELU KOGUKONNA“ täheŶdaď, et eriǀajadusega iŶiŵesed oŶ ühiskoŶŶa täisǀäärtuslikud liikŵed, kellel oŶ 
teistega ǀƁrdsed ǀƁiŵalused aktiiǀseks ja ŵitŵekülgseks eluks.  

Usume, et erivajadustega inimeste kaasatus, nendega arvestamine, on lisaks inimese väärikale kohtleŵisele ǀajalik 
ka ühiskoŶŶale – igaüks saaď paŶustada heaolu looŵisesse, ǀƁtta ǀastutust ŶiŶg seeläďi ǀäheŶdada sotsiaalseid ja 
majanduslikke riske, mis eraldatuse, mitteaktiivsuse ning diskrimineerimisega tekivad. 

Väärtused 

LUGUPIDAMINE - kohtleŵe iga klieŶti ǀƁrdǀäärselt. TƂƂtajad suhtuǀad klieŶti lugupidaŵisega, suhtleǀad teŵaga 
kui ǀƁrdǀäärse ühiskoŶŶaliikŵega ja tagaǀad talle pƁhiƁigused ŶiŶg -vabadused. Me ei salli kliendi vaimsest olukor-

rast tingitud kuritarvitusi tema isikuvabaduse ega vara vastu; 

JULGUSTUS - julgustame iga klienti olema sotsiaalselt aktiivne ning osalema kogukonnaelus. Kaasame klienti ja 

teŵa lähedasi, et pakutaǀates teeŶustes oleks tegeǀusi, ǀaheldust ja rƁƁŵu; 
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LEIDLIKKUS - pakume igale kliendile just talle vajalikku teeŶusepaketti. AreŶdaŵe teeŶuseid pideǀalt, et ǀeelgi täp-
semini vastata kliendi vajadustele ja ootustele. Selle nimel oleme leidlikud, paindlikud, kaasavad ning kohandume 

Ŷii ǀajaduste kui ŵuutustega üŵďritseǀas elukeskkoŶŶas; 

U“ALDU“VÄÄR“U“ - klient ja teŵa lähedased ǀƁiǀad olla kiŶdlad ŵeie toele klieŶdi lƁiŵiŵisel kogukoŶda; tƂƂtaja 
ǀƁiď olla kiŶdel arusaadaǀas tƂƂkorralduses ja tƂƂaŶdja paŶuses teŵa areŶgusse; ühiskoŶd ǀƁiď olla kiŶdel ŵeie 
panuses kogukonna edendamisse, keskkonna vastutustundlikusse ja säästlikku kasutaŵisesse. 

Visioon 

KLIENDID ON KOGUKONNALIIKMED – psüühikahäirega iŶiŵesed ǀƁetakse kogukoŶŶas oŵaks, ŶeŶdega arǀesta-
takse, Ŷeile luuakse ǀƁrdselt ǀƁiŵalusi teiste iŶiŵestega. Et olla ǀƁrdsete ǀƁiŵalustega tegusad kogukoŶŶaliikŵed, 
vajavad Ŷad oŵa ǀaiŵse terǀise olukorra tƁttu tuge. Meie etteǀƁte oŶ oleŵas, et pakkuda seda tuge. Me ei kor-
ralda klieŶdi elu, ǀaid juheŶdaŵe klieŶti teŵa elu korraldaŵisel, rƁhutades tahet ja tegusust ŶiŶg iŶiŵese eŶda 
paŶust sƁltuǀalt teŵa toiŵetulekuǀƁiŵest. 

TEENUSED ON HAJUTATUD KOGUKONDA - aktiiǀset ja ŵitŵekülgset elu edeŶdaǀaid ƂƂpäeǀaselt tegutseǀaid tee-
Ŷusekohti hajutaŵe ǀäikeste üksusteŶa kogukoŶdadesse; osa klieŶte elaď ǀäheŵalt aeg-ajalt oma kodus: pakume 

tuge ja teadŵist ka klieŶdi ǀƁrgustikule, et sel oleks klieŶdiga positiiǀŶe suhe. VƁiŵaluse korral ostaŵe teeŶused 
kohalikust kogukoŶŶast ja jagaŵe kogukoŶŶaga oŵa ressursse. Kui klieŶt saaď ise ŵƁŶd tegeǀust teha ja see aitaď 
tal olla ǀƁrdŶe kogukoŶŶaliige, korraldaŵe teeŶuse osutaŵist koos klieŶdiga. 

TÖÖTAJAL ON ARENGUVÕIMALU“ED - tagaŵe tƂƂtajate pideǀa areŶgu, ŵis käiď kaasas teeŶuste uueŶdaŵisega. 
Õpet korraldaŵe koostƂƂs asjakohaste Ɓppeasutuste ja ǀäärt praktikutega, kasutaŵe e-Ɓpet ja praktikaǀƁiŵalusi 
teistes riikides. Oleme kompetentsikeskus, hea koostƂƂpartŶer teadusasutustele, kellega ŵeie tƂƂtajad jagaǀad 
oma kogemusi. 

ORGANI“AT“IOON ON PAINDLIKU TÖÖKORRALDU“EGA JA VA“TUTU“TUNDLIK 

• kogu orgaŶisatsiooŶ oŶ paiŶdlik: tƂƂtajad ei ole asukohtadesse kiŶŶistatud, ǀaid tƂƂkorraldus oŶ seotud 
klienditeeŶuse ǀajadustega. Häid eksperte ja asjatuŶdjaid oŶ ǀähe ŶiŶg liikuǀus tagaď asjakohase teeŶuse 
Ɓiges kohas; 

• tƁhus tƂƂkorraldus tugiŶeď ǀƁiŵalikult palju kaasaegsetele tehŶoloogilistele laheŶdustele, et hoida kokku 

etteǀƁtte ;seega ka klieŶdiͿ ja keskkoŶŶa ;seega ka kogukoŶŶaͿ kulusid. TehŶoloogilistel laheŶdustel pƁhi-
nevad nii kliendi arendamise programmid, ekspertide ǀƁrgustikud, kus saaď kogeŵusi ǀahetada ja ŶƁus-
tada kui ka tƂƂkorraldus; 

• taaskasutaŵe oleŵasoleǀaid ressursse ja tƂƂŵeetodite ǀalikul ǀäärtustaŵe keskkoŶda säästǀaid, kestlikke 
lahendusi. 

Strateegilised eesŵärgid 

ETTEVÕTE ON MAJANDU“LIKULT JÄTKU“UUTLIK 

EtteǀƁtte ŵajaŶdustegeǀus oŶ tƁhus: tulud kataǀad kulud ja tekiď kasuŵ, ŵida taasiŶǀesteerida teeŶuste pakku-
misse.  
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KLIENT ON TEGUS KOGUKONNALIIGE JA RAHUL 

KlieŶt tuleď toiŵe oŵa psüühikahäirega, oleŵe koos areŶdaŶud teŵa tahteǀalda, sotsiaalseid ja tƂiseid oskuseid 
taseŵeŶi, et ta saaď kohalikus kogukoŶŶas elaŵise ŶiŶg osaleŵisega ǀƁiŵalikult iseseisǀalt hakkaŵa. Madalaŵa 
toimetulekuga kliendile oleŵe looŶud asjakohase teeŶuste paketi, et ta saaks ǀƁiŵalikult palju kogukoŶŶale toetu-
des ja kaasatuna olles elada. 

TÖÖKORRALDU“ ON KLIENDIKE“KNE 

TƂƂ etteǀƁttes oŶ korraldatud klieŶdi isikut, teŵa areŶgupoteŶtsiaali ja ǀajadusi arǀestades ŶiŶg laaďuď hästi. 

PÜHENDUNUD TÖÖTAJAIL ON O“KU“ED JA VAHENDID 

Meie tƂƂtajail oŶ erialateadŵised, ǀiluŵus ja tƂƂǀaheŶdid kǀaliteetse teeŶuse osutaŵiseks. 

“trateegiliste eesŵärkide saaǀutaŵiseks kasutaŵe etteǀƁttes tasakaalus tuleŵuskaardi kohaŶdatud juhtiŵissüs-
teeŵi. Oleŵe ǀaliŶud ǀälja eesŵärkide saaǀutaŵise kƁige oluliseŵad eeldused ehk edutegurid ŶiŶg paŶŶud paika 
Ŷäitajad, ŵillega ŵƁƁdaŵe ŶeŶde täitŵist. MƁƁtŶäitajatele oleŵe aastate lƁikes seadŶud piŶgutust ŶƁudǀad, eŶt 
ka realistlikud sihttasemed. 
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Oluliseŵad süŶdŵused ϮϬϭϳ 

2017. aasta oluliseŵaks tƂƂks oli Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahendite abil 140 uue, privaatse ja kaa-

saegse kogukonnas elamise (KE) teenusekoha loomine. Kokku oleme 2017. aasta lƁpuks rajaŶud Ϯϭϳ kliendile inim-

ǀäärikad elukohad. Mis peamine – need 217 inimest oleme valmistanud ette ja juhendanud elama kogukonnas te-

gusamalt ning iseseisvamalt kui senisel ƂƂpäeǀasel teenusel hooldekodus. Kui 2016. aasta lƁpus ŵoodustas KE tee-

nus meie portfellist 7%, siis 2017. aasta lƁpuks juba 13%. 

Täpseŵalt oŶ juttu Ŷii klieŶtidega tehtud tƂƂst kui kinnisvara soetamisest peatükkides „Asjakohast teeŶust saaǀate 
klieŶtide arǀ͞ ja ͞Edutegur: looŵe teeŶust toetaǀa füüsilise keskkoŶŶa͞. 
 

2017. aastal ŵuutus ka etteǀƁtte aktsiakapital. Vabariigi Valitsuse 28.09.2017 korralduse nr 266 alusel aŶti etteǀƁt-
tele mitterahalise sissemaksena üle Ŷeli teenusekohtade loomiseks vajaminevat kinnistut (Tallinnas Paagi tn 2 ja 

Vasara tŶ ϯϬ ŶiŶg PärŶus Oja tn 128 ja Oja tn 144) väärtusega kokku 256 295 € . Pärast ŵitterahalist sisseŵakset 
on aktsiakapital kokku 7 409 155 €. 

 

Tegevuskeskkond1 

• Eesti lähiŶaaďrite ǀiiŵaste kǀartalite ŵajaŶdustuleŵused oŶ olnud oodatust positiivsemad, mis on avalda-

Ŷud ŵƁju ka Eesti ŵajaŶduskasǀule. Nii tugeǀ ǀäliskeskkoŶd, säiliŶud ekspordiǀƁiŵekus kui ka hoogustu-
ǀad iŶǀesteeriŶgud aŶŶaǀad pƁhjust oodata Eesti ŵajaŶduskasǀu. 

• Eesti sisemajanduse koguprodukti kasv kiirenes 2017. aasta esimeses pooles 5,2%ni. Majandusprognoosi 

kohaselt kasǀaď ŵajaŶdus ϮϬϭϴ. aastal ϯ,ϯ%. Peaŵiseks ŵajaŶduse kasǀu ǀedajaks jääď siseŶƁudlus, ŵis 
tugineb peamiselt investeeringute suurenemisel. Aastatel 2019–2021 peaks Eesti majandus kasvama kesk-

miselt 3% aastas. 

• Eratarďiŵise reaalkasǀ aeglustus ϮϬϭϳ. aastal oluliselt eelkƁige iŶflatsiooŶi järsu kiireŶeŵise tƁttu. Palga-
tulu kiire kasǀu taustal oli eratarďiŵise reaalkasǀ ϭ,ϴ%, kuŶa hiŶŶatƁus kiireŶes ϯ,ϰ%Ŷi. ϮϬϭϴ. aastal tƁu-
seď aga jƁuliselt tuluŵaksuǀaďa ŵiiŶiŵuŵ, ŵis tƁstaď ŵadalaŵa palgaga tƂƂtajate Ŷetopalka kuŶi ϭϱ% 
ŶiŶg hiŶŶatƁus aeglustuď Ϯ,ϳ%Ŷi. “ee ǀƁiŵaldaď eratarďiŵise kasǀu kiireŶeŵise ϰ,ϰ%Ŷi. KuŶa elaŶike Ŷe-
tosissetulekuid suureŶdaǀaid reforŵe, ŵis ǀiiŵastel aastatel oŶ tarďiŵist ŵƁjutaŶud, ei ole praegu roh-

keŵ plaŶeeritud, siis jääď edaspidi tarďiŵise kasǀ ŵajaŶduskasǀule alla, kuŶa uus tuluŵaksusüsteeŵ hak-
kab netotulu kasvu piirama. 

• IŶǀesteeriŶgute kolŵ aastat kestŶud laŶgus oŶ läďi saaŶud ja iŶǀesteeriŶgud kasǀasid ϮϬϭϳ. aastal jƁuliselt 

eelkƁige ǀalitsussektori toel. EluaseŵelaeŶude käiďe kasǀ ǀiitaď elaŶike usu järkjärgulisele taastuŵisele 
ŵajaŶdusolude Ŷorŵaliseeruŵisse ja julgustaď ǀƁtŵa pikaajalisi kohustusi elaŵistiŶgiŵuste paraŶdaŵi-
seks. Valitsussektori iŶǀesteeriŶgud oŶ pƂƂrduŶud kiirele kasvule seoses hoonete ja rajatiste aktiivse ehita-

ŵisega ELi rahade toel. EtteǀƁtlussektori iŶǀesteeriŶgute kiire kasǀ esiŵesel poolaastal oŶ suures osas seo-
tud transpordivahendite hankimisega ning investeeringud hoonetetesse-rajatistesse, masinatesse ja sead-

metesse. Investeeringud kasvasid 2017. aastal 14%. 

                                                           
1 Rahandusministeeriumi 2017. aasta suvine majandusprognoos 
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• Inflatsioon kerkis 2017. aastal oluliselt ŵƁjutatuŶa peaŵiselt ŵaailŵaturu-hiŶdade tƁusust ŶiŶg osaliselt 
ka siseturu jƁudsaŵast areŶgust. Toit kalliŶes ϱ,ϯ%, eŶergiahiŶŶad tƁusid ligi 5%. Kaudsed maksud kergita-

sid inflatsiooni 0,9% millest valdava osa moodustasid alkoholi, tuďaka ja kütuse aktsiisiŵäärade tƁus. ϮϬϭϳ. 
aasta kokkuǀƁttes kiireŶes tarďijahiŶdade tƁus ϯ,ϰ%Ŷi, olles ǀiiŵase ǀiie aasta kiireiŵ. ϮϬϭϴ. aastal ǀƁiď 
oodata iŶflatsiooŶi ŵƁŶiŶgat aeglustuŵist ;Ϯ,ϳ%Ϳ, kuŶa taaŶduď ǀälja kütuse kalliŶeŵise ŵƁju. Lisaks pi-
durduď toiduaiŶete hiŶŶatƁus, ŵida 2017. aastal kergitasid osaliselt ka ebasoodsad ilmastikuolud. 2019. 

aastal alaneb inflatsioon 2,5%ni ning 2020. aastal Ϯ,Ϭ%Ŷi eelkƁige ŵaksuŵeetŵete ŵƁju taaŶduŵise 
tƁttu. 

• TƂƂturu positiiǀsed areŶgud jätkusid ϮϬϭϳ. aasta I poolaastal ŶiŶg ŵajaŶduskasǀu kiireŶedes püsis ka 
ŶƁudlus tƂƂjƁu järele kƁrge. Esiŵese poolaasta kokkuǀƁttes suureŶes tƂƂtajate arǀ tƂƂjƁu-uuringu and-

ŵetel ϭ,ϭ% ǀƁrra ŶiŶg tƂƂtus laŶges ϲ,ϯ%Ŷi. HƁiǀe kasǀ oli kiireŵ siseŶƁudlusega seotud tegeǀusaladel, 
kuid ka ekspordisektoris ǀajati lisatƂƂkäsi. Pärast Ŷeli aastat kestŶud laŶgust oŶ ehitussektor riigi iŶǀestee-
riŶgute toel taas kasǀaŵas, ŵistƁttu oŶ ka ehituses hƁiǀe taas kasǀaŶud. 

• TƂƂjƁu pakkuŵist ŵƁjutaǀad ühelt poolt tƂƂealise rahǀastiku ǀäheŶeŵiŶe ŶiŶg teisalt üldise aktiiǀsuse 
tƁus ŶiŶg räŶdesaldo positiiǀseks pƂƂrduŵiŶe. Lisaks suureŶdaď tƂƂturul osaleŵist eelŵise aasta keskel 
käiǀituŶud tƂƂǀƁiŵereforŵ, ŵis kiirstatistika pƁhjal ǀƁiď osutuda ǀareŵ eeldatust edukaŵaks. TƂƂǀƁiŵe-
reforŵi statistiliseks kƁrǀalŵƁjuks ǀƁiď pidada tƂƂtuse suureŶeŵist, kuŶa ǀäheŶeŶud tƂƂǀƁiŵega iŶiŵe-
sed peaǀad eŶd registreeriŵa tƂƂtukassas, kuid ŶeŶde jaoks oŶ tƂƂ leidmine raskendatud ning toetavate 

ŵeetŵete ŵƁju aǀalduď järk-järgult. 
• Keskmise palga kasvutempo oli ϮϬϭϳ. aastal ϲ%, saŵas palga ostujƁu ehk hiŶŶatƁusuga korrigeeritud kesk-

ŵise palga kasǀ oŶ ǀaraseŵa paari aastaga ǀƁrreldes oluliselt aeglustuŶud, jäädes ϯ% lähedusse. MajaŶ-
duskoŶjuŶktuuri Ŷäitajate kohaselt oŶ tƂƂjƁu Ŷappus ǀiiŵaste kuude jooksul järsult suureŶeŶud, kuigi selle 
tase oŶ eŶdiselt ǀƁrreldaǀ ďuuŵieelse ajaga. ϮϬϭϴ. aastal oŶ progŶoosi kohaselt palgatƁus ϱ,Ϯ% tuluŵak-
sureforŵi positiiǀse ŵƁju tƁttu, ŵis oŶ suuŶatud keskŵisest ŵadalaŵat tƂƂtasu saaǀate iŶiŵeste sissetu-
lekute suureŶdaŵisele. Järgŵistel aastatel jätkuď ŵƁƁdukalt kiire palgatƁus, ŵis oŶ kooskƁlas tootlikkuse 
arengutega. 
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PƁhiliste fiŶaŶts- ja efektiiǀsusŶäitajate üleǀaade ϮϬϭ6-2017 

Finantssuhtarvud 2017 2016 metoodika 

Puhasrentaablus 15,5% -10,6% puhaskasuŵ / Ŷetokäiǀe 

ÄrireŶtaaďlus 15,4% -10,8% ärikasuŵ / Ŷetokäiǀe 

Omakapitali rentaablus (ROE) 7,9% -6,0% puhaskasum / omakapital 

Varade rentaablus (ROA) 7,6% -5,5% puhaskasum / varade keskmine maksu-

mus 

Oŵakapitali ŵäär 92,5% 92,5% omakapital / varad 

MakseǀƁiŵe kordaja 2,76 2,05 käiďeǀara / lühiajalised kohustused 

Likviidsussuhe 2,75 2,03 käiďeǀara-ǀarud / lühiajalised kohustused 

Rahaliste vahendite tase 2,33 1,90 raha ja selle ekǀiǀaleŶt / lühiajal.kohustu-
sed 

PƁhiǀara käiďekordaja 0,60 0,61 ŵüügitulu / pƁhiǀarad 

TƂƂtajatega seotud  
suhtarvud 

2017 2016 metoodika 

TƂƂtajate keskŵiŶe arǀ koŶt-
sernis 

940 981 

 

Müügitulu tƂƂtaja kohta 21 612 20 871 ŵüügitulu / tƂƂtajate arǀ 

LisaŶdǀäärtus tƂƂtaja kohta 19 444 13 676 ;ärikasuŵ+tƂƂjƁukulud+pƁhiǀara kuluŵͿ 
/ tƂƂtajate arǀ 
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Tulud 

Peamiseks tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine. Aastas oli keskmine erihoolekandeteenuste klientide 

arv ϮϮϬϴ, sellele lisaŶdusid üldhoolduse ϱϬ klieŶti ŶiŶg ǀarjupaigataotlejaid aasta keskŵiselt 62 klienti. Keskmiselt 

toitlustasime kuus 1963 ja majutasime 2020 erihoolekande klienti (vt. tabel 2). Majutust ja toitlustamist pakkusime 

ainult teenusel olevatele klientidele. 

Tabel 2. Teenusekohad ja teenused 

TEENUSED Kokku ÖH ÖH PM ÖHLK ÖT ÖT PM ÖK LÖK KE AK TE/TT/IT 

EA kohti (keskmiselt kuus) 2 243 951 518 6 99 122 103 6 207 18 212 

TEG koht (keskmiselt kuus) 2 208 947 516 6 105 116 96 3 201 18 199 

Teenusekohtade täituvus 98% 100% 100% 103% 106% 95% 93% 57% 97% 98% 94% 

EA tulu kokku 12 869 295 5 238 567 3 134 376 34 660 806 307 1 086 984 1 144 536 142 704 829 795 269 620 276 500 

TEG tulu kokku 12 867 619 5 211 260 3 118 600 37 229 852 807 1 035 490 1 143 316 108 866 806 705 259 939 261 884 

Eelarve täituvus 100% 99% 99% 107% 106% 95% 100% 76% 97% 96% 95% 

EA tulu per klient  478 459 504 473 677 744 926 1 982 335 1 221 147 

TEG tulu per klient  486 458 503 492 676 744 992 2 668 334 1 197 147 

MAJUTUS Kokku ÖH ÖH PM ÖHLK ÖT ÖT PM ÖK LÖK KE AK TE/TT/IT 

TEG PM 1k tuba kohti 454 0 386 2 3 62           

TEG PM 2k tuba kohti 190   130 0 6 54           

TEG korteris kokku kohti 155               155     

TEG HK kokku kohti 1 214 947   4 89   96 3 46 18 10 

TEG Majutusteenus kokku kohti 2 020 947 516 6 105 116 96 3 201 18 10 

TOITLUSTUS Kokku ÖH ÖH PM ÖHLK ÖT ÖT PM ÖK LÖK KE AK TE/TT/IT 

TEG S Köök kohti 1 074 820 62 3 104 63   3   18 2 

TEG S Teenus kohti 503 106 259 3   42 93         

TEG S varustamine kohti 386   182     10     194     

TEG Toitlustusteenus kokku 1 963 926 502 6 104 115 93 3 194 18 2 

 

Planeeritud teenusekohtade täituvus 

2017. aastal jooksul tegiŵe teeŶusekohtadega ŵitŵeid üŵďerkorraldusi: 
• LƁpetasiŵe VääŶa-Viti Kodus KE teenuse pakkumise, suunates seni seal KE teenusel olnud kliendid suu-

reŵa iseseisǀusega TalliŶŶas korterites asuǀatesse KE üksustesse. VaďaŶeŶud kohtadele liikusid ƂƂpäeǀa-

ringsed kliendid suletavatest kodudest. Edaspidi pakuď VääŶa-Viti Kodu ǀaid ÖH teenust;  

• korraldasiŵe teeŶusekohad üŵďer Karulas, ŵis edaspidi keskeŶduď  tugeǀdatud toetusega ƂƂpäeǀaringse 

teenuse pakkumisele; 

• lƁpetasiŵe toetaǀate teeŶuste pakkuŵise VƁisiku, Koluǀere, Tapa, Vägeǀa ja Tartu KauŶase Kodus; 
• aŶdsiŵe aasta lƁpus uute KE üksuste klieŶtidele pakutaǀad toetatud tƂƂ teeŶused üle “A Hea Hoog ja MTÜ 

Heaolu ja Taastumiskool; 

• aǀasiŵe aasta jooksul uued KE üksused korterites TalliŶŶas, Haapsalus, Raplas, ViljaŶdis, Tartus, JƁgeǀal, 
Paides, JƁhǀis, Haapsalus, KuŶdas, Kuressaares. 
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• ǀäheŶdasiŵe ƂƂpäeǀariŶgsed teeŶusekohad, ŵis ǀaďaŶesid klieŶtide teeŶuselt lahkudes suurtes iŶstitut-
siooŶitüüpi teeŶusekohtades. 

“Ɓltuŵata toiŵuŶud ŵuudatustest oli teeŶusekohtade täituǀus hea (vt. joonis 1).  

Joonis 1. Teenusekohtade täituvus ϮϬϭϲ vƁrdluses ϮϬϭϳ ;%Ϳ 

 

 

 

Joonis 2. Tulude jaotus erinevate teenuseliikide vahel 2017 
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Kulud 

 

Joonis 3. Kulude jaotus erinevate kululiikide vahel 

 

 

• Personalikulud moodustavad 58% tegevuskuludest, olles sellega suurim kulugrupp (vt. joonis 3). EtteǀƁtte 

koosseisus oli  aasta alguses ϵϬϰ ja aasta lƁpus ϴϵϴ aŵetikohta, Ŷeist ϳϱϱ otsest klieŶditƂƂd tegeǀa tƂƂtaja 
ametikohta. Aastas oli keskŵiselt täidetud ϵϳ% kohtadest, see täheŶdaď keskŵiselt oli ǀabasid ametikoh-

tasid 29. KeskŵiŶe tƂƂtasu aasta lƁpuks oli ϴϵϬ €. Aasta jooksul ǀäheŶes tƂƂkohtade arǀ 21 ǀƁrra. Perso-

Ŷalikulude koosseisu kuuluǀad ka koolituse ja tƂƂterǀishoiu kulud. 2017. aasta koolituskulu kokku oli 

54 533 € ja tƂƂterǀishoiukulu 35 931 €, ehk keskŵiselt ühe tƂƂtaja kohta 60 € koolitust ja 40 € tƂƂterǀis-
hoiuga seotud tegevusi. 

• Kinnisvara haldamisega seotud kulud ŵoodustaǀad ϭϯ% etteǀƁtte kuludest, sealhulgas kommunaalkulud 

moodustavad kinnisvarakuludest 55% ning remont ja hoolduskulud 18%. Kinnisvara amortisatsioonikulu on 

14% ja see ei sisalda sihtfinantseerimisega soetatud kinnisvara amortisatsiooni. Muud kinnisvarakulud 

nagu haldusmeeskonna transpordi ja sidekulud ning muud tugiteenuste kulud moodustavad kokku 13% 

kinnisvarakuludest. 2017. a oli oluliselt erinev 2016. aastast. Korteritesse on liikunud kokku 185 klienti ning 

kortereid on kokku 57, üldpiŶŶaga ~ϰϮϬϬ ŵ2, lisaks JƁgeǀa, Paide, KuŶda ja Kuressaare KE üksuste majad. 

MajutusteeŶuse pakkuŵiseks oŶ ϰϭ erihoolekaŶde teeŶuseüksuses kokku ϮϮϬϬ ŵajutuskohta, lisaks ϱϬ 
üldhoolduse ja ϭϭϬ ǀarjupaigataotlejate ŵajutuskohta. 

2017. aasta jooksul investeerisime olemasolevasse kinnisvarasse kokku ~145 tuh. €. Olulisemateks inves-

teeriŶguteks olid “illaŵäe Terǀise ϭϭ küttesüsteeŵi täielik reŶoǀeeriŵiŶe, VääŶa ŵƁisa Ϯ. ja 3. korruse 

akende vahetus ning 3. korruse sanitaarruumide remont, Karula peamaja fassaadi krohvimine ning soeta-

tud Tapa PƁllu kodu Ϯ. korruse akende ja veetorustiku ŶiŶg soojasƁlŵe ǀahetus. OŵaǀaheŶditest soeta-
siŵe JƁgeǀale Vägeǀa kodu klieŶtide tarǀis korteri ŶiŶg reŵoŶtisiŵe selle.  

Euroopa RäŶde- ja IŶtegratsiooŶi FoŶdi ;AMIFͿ Vao ja Vägeǀ keskuse reŶoǀeeriŵise projekt lƁppes aprillis 
2017. Projekti kogu eelarve oli 350 000 €, ŵillest täitsiŵe ϵϴ,ϲϮ% ehk ϯϰϱ 152 €. Kokku oli sihttasemeks 

renoveerida 32 kohta, projekti tulemusena loodi aga 60 kohta. 

 

Toitlustamise kulud, 11%

Huvitegevuste ja tervishoiu kulud, 7%

Varahaldus, 2%

Personalikulud, 58%

IKT ja sidekulud, 2%

Büroo- ja reklaamikulud, 

0%

Kinnisvarahalduse kulud, 13%

Transpordikulud, 2%
Üldised juhtiŵiskulud, 1% Amortisatsioon, 4%
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• Toitlustaŵise kulud oŶ suuruselt kolŵas kulugruppp, ŵoodustades ϭϭ% kƁikidest kuludest. Oŵa kƂƂkidest 
toitlustasiŵe ϭϯϮϯ iŶiŵest, ŶeŶdest ϭϬϳ ǀajasid eriŵeŶüüd. “isse ostsiŵe toitlustust ϱϲϬ-le inimesele. Ise 

valmistasid toitu KE teenusel olevad 180 inimest. Alates juunist hakkasid toiduvalmistamises osalema 92 

ÖH klieŶti ;Türi, NäituseͿ ŶiŶg aasta lƁpus liitusid saŵa projektiga ǀeel Kodijärǀe, VääŶa-Viti, Kehra, 

VäŶdra, UueŵƁisa, “iŶiŵäe kodu ehk kokku Đa ϯϴϬ klieŶti. “ellega lƁppes klieŶtide toitlustaŵiŶe sisseoste-
taǀa teeŶuse ǀƁi toidu traŶsportiŵisega teisest teeŶuseüksusest. Uue toitlustuse korraldusega ǀäheŶes 
kulu ja suurenes klientide ǀƁiŵalus osaleda sƂƂgi tegeŵisel, meeskonda lisandus toitlustusteenindaja, 

kelle ülesaŶdeks oŶ koordiŶeerida toiduaiŶetega ǀarustaŵist ja toiduǀalŵistaŵise protsessi. 
• Huvitegevuste ja tervishoikulud jagunevad:  

a. huvitegevuste kulud: käsitƂƂ, sportiŵiŶe, aiaŶdus, kultuur jne tegevustega seonduvad kulud 

b. tervishoiukulud: isikliku hügieeŶi tarďed, iŶkoŶtiŶeŶtsitooted, käsiŵüügiraǀiŵid, ƁeteeŶuse sis-
seost. 

Huvitegevuste kuludest suurem osa kulus ǀaďa aja sisustaŵisele, üritustel osaleŵisele, transpordile seoses 

üritustega. “uuriŵ üritus oli ViljaŶdis toiŵuŶud erivajadustega inimeste laulupidu.  

Terǀishoiukuludest suuriŵ kulu oli ƁeteeŶuse sisseost. Õe teeŶuse tuŶŶihiŶd oŶ reguleeritud lepiŶgutega 

ja oŶ ǀiiŵastel aastatel olŶud staďiilŶe. KuŶa haŶgetel oŶ ǀähe pakkujaid, oŶ soodsa ja hea teeŶuseosutaja 
leidmine raskendatud. 18 teenust vajava kodu teenindamiseks on meil 4 teenuseosutajat. 

• Varahalduse alla kuuluvad: 

a. KlieŶtide riiete ja jalaŶƁude soetus ja hooldus 

b. Voodipesu soetamine ja pesemine 

c. Inventari soetamine, hooldamine ja remont (sh majutusruumide, elutubade ja personaliruumide 

inventar) 

d. Kulumaterjalid ruumide koristamiseks, puhastuskeemia 

Riiete ja jalaŶƁude keskŵiŶe kulu klieŶdi kohta on aastas 9,50 €, suurema osa vajaminevast varustusest 

ostavad kliendid omavahendite arvelt. Voodipesu, rätikud, tekid-padjad soetatakse klieŶdile uude üksu-
sesse koliŵisel ǀƁi ǀahetatakse ǀälja ǀastaǀalt ǀajadusele. Voodipesukoŵplektid ja padjad valmivad klien-

tide eŶda kätetƂƂŶa “AHH juheŶdaŵisel. PesupeseŵisteeŶust ostetakse sisse ÖT ja ÖK üksustes, kokku 10 

teeŶuseüksuses, aastaga oŶ kulu oluliselt ǀäheŶeŶud seoses klieŶtide koliŵisega ǀäikestesse teeŶuseük-
sustesse, kus pesemine toimub kohapeal. 

2017. aastal oli tƂƂ- ja huvitegevuse inventari soetus minimaalne, olemaolevat inventari on seoses uute 

tƂƂkeskuste aǀaŵise ja klieŶtide koliŵisega üŵďer paigutatud ǀastaǀalt ǀajadusele. Üksustele osteti kokku 
17 ratastooli. 2017. aastal said kƁik aǀataǀad üksused kas täielikult ǀƁi osaliselt sisustatud uue ŵƂƂďli ja 
koduŵasiŶatega. Pereküladesse soetasiŵe diivaneid, toole, laudu ja riidekappe. Välja said vahetatud mitte-

tƂƂtaǀad koduŵasiŶad. KE üksused soetasid oŵale ǀajaŵiŶeǀaid koduŵasiŶaid, ŵƂƂďlit jŵ sisustuses ǀaja-
likku. Käiǀitus toitlustusprojekt, ŵille käigus said perekülad uued iŶduktsiooŶpliidid, külŵkapid ja segajad-

lƁikurid. 

• Transpordikulud ŵoodustaǀad Ϯ% kuludest, etteǀƁttes oŶ kasutatakse kahe erineǀa kütusega sƁiduautosid: 
elektriautod ja fossiilsete kütustega ;ďeŶsiiŶ, diiselͿ sƁiduautod. Aastal 2017 oli sƁidukipargis ϵϰ sƁidukit, Ŷeist 
ϰϬ elektriautot ŶiŶg lisaks ǀäikeďussidele ja sƁiduautodele kasutati ka traktoreid. KƁik traŶspordiǀaheŶdid (v.a 

traktorid) on varustatud GSM seadmetega, mille alusel toimub transpordivajaduse juhtimine ja monitoorimine 

ŶiŶg sƁitude arǀestuse pidaŵiŶe. 2017. aastal ϭϮ kuu sƁidukite kiloŵetraaž kokku ϭ 427 829 km. 
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• IKT kulud moodustavad 2% kuludest, sealhulgas sidekulud ;iŶterŶetiüheŶdusedͿ, tarkǀara ja riistǀara kulud ning 

tehŶoǀƁrgud. 2017. aasta ŵärksƁŶad IKT tegeǀustes olid tƂƂkiŶdlus, turǀalisus ja lihtsus. TƂƂkiŶdluse tagaŵi-
seks ǀahetasiŵe ǀälja kƁik lauaarǀutid ja eŶaŵuse sülearǀutitest, teeŶuseüksuse seadŵekappidesse paigaldati 

ǀoolukƁikuŵiste ǀastased UPS-d, ŵitŵetes teeŶuseüksuses aseŶdati kaaďlid fiiďerkaaďlitega, kƁik sülearǀutid 
said püsiǀa iŶterŶetiüheŶduse ϰG kaardiga. Varjupaigataotlejate ŵajutuskeskuses Vaos ja kohtuŵäärusega tee-
nuse majutusruumides Valklas ǀahetati ǀälja ǀideosalǀestid.  

 

 VƁlgŶeǀused 

VƁrreldes ϮϬϭϲ. aasta lƁpu koguǀƁlaga oŶ ǀƁlgŶeǀuste kogusuŵŵa ϮϬϭϳ. aastaga suureŶeŶud, peamiselt kohtu-

ŵäärusega teeŶuse ;ÖKͿ klieŶtide ŶiŶg haldusǀaldkoŶŶa ǀƁlgade arǀelt (vt. joonis 4). VäheŶeŶud oŶ ǀƁlglaste ül-
darǀ, ϮϬϭϲ. aasta lƁpus oli meil ϳϳ ǀƁlglast, ϮϬϭϳ. aasta lƁpus oŶ ǀƁlglasi ϲϰ, Ŷeist ϰϵ oŶ oŵaosaluse ǀƁlglased.  

ϮϬϭϳ. aasta lƁpu seisuga oŶ ǀƁlglastest ϯϮ ehk pooled tähtajaks tasuŵata jätŶud ühe arǀe. Väheŵalt ϰ arǀe eest oŶ 
ŵeile tasuŵata ϭϬ ǀƁlglasel, kellest aiŶsad erihoolekaŶde klieŶdid oŶ ϯ praegust ǀƁi eŶdist kohtuŵäärusega tee-

nuse klienti.   

Kui Ϯϳ teeŶuseüksust ϰϱ hulgast lƁpetas eelŵise aasta ilŵa ühegi ǀƁlglaseta, siis kahjuks kohtuŵäärusega teeŶuse 
klieŶtide ǀƁlad suurenesid aastaga 1,9 tuh. €, pƁhjuseks klieŶtide ǀƁi eestkostjate proďleeŵŶe ŵaksekäituŵiŶe 
olukorras, kus ÖK teeŶuse osutaŵist ŵe isegi ǀƁlgade pideǀal kasǀaŵisel katkestada ei saa.   

HaldusǀƁlglastest pƁhiosa ŵoodustaǀad krooŶiliselt koŵŵuŶaalarǀete eest ǀƁlgu oleǀad ŵaksejƁuetud ǀƁi paha-
tahtlikud klieŶdid. KuŶa oleŵe pikaajalise protsessi tuleŵusel ǀaďaŶeŶud olulisest osast pƁhitegeǀuseks ŵitteǀaja-
likust pƁhiǀarast, siis oŶ lootust, et edaspidi haldusǀaldkoŶŶa ǀƁlgŶeǀused eŶaŵ ei suureŶe.  Tegeleŵe aktiivselt 

ǀƁiŵaluste otsiŵisega ǀƁlasuŵŵade kättesaaŵiseks.  

Joonis 4. KlieŶtide vƁlgŶevused 2015-2017 ;€Ϳ 

0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000

HKT kokku 2015

HKT kokku 2016

HKT kokku 2017

HKT kokku 2015 HKT kokku 2016 HKT kokku 2017

oŵaosaluse ŶƁuded 20 314 8 645 9 836

haldusǀaldkoŶŶa ŶƁuded 5 706 3 960 5 355

kvoodi-pagulased 2 889 1 452
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EtteǀƁtte teeŶuste portfell 

Meie teeŶuseportfelli ŵoodustaǀad erihoolekaŶdeteeŶused, aseŶduskoduteeŶus, üldhooldusteeŶus, rehabilitat-

siooniteenus ja varjupaigataotlejate majutusteenus. Teenuseportfelli peamised muutused toimusid 2017. aastal 

kogukonnas elaŵise teeŶuse osas, ŵille osakaal kasǀas ϲ% ǀƁrra ϭϯ%-Ŷi ja toetatud tƂƂ teeŶuse ;TTͿ osas, kus ǀä-
hendasime mahtu 6%-lt 0,2%- Ŷi, aŶdes esialgselt uute kogukoŶŶa elaŵise teeŶuse kohtade kƁrǀale loodud TT ko-
had üle “A-le Hea Hoog, kes oŶ spetsialiseeruŶud tƂƂtaŵist toetaǀate teeŶuste pakkuŵisele.  

“eoses iseseisǀaŵate ja suureŵa toiŵetulekuga ƂƂpäeǀariŶgse hoolduse klieŶtide liikumisega uutele kogukonna 

teeŶuse kohtadele ǀäheŶes ŵeie portfellis  ƂƂpäeǀariŶgsete teeŶuste osakaal  aasta jooksul Ϯ% ǀƁrra ϲϰ%-ni (vt. 

joonis 5Ϳ. ToiŵuŶud ŵuudatused olid seotud etteǀƁtte äriplaaŶis püstitatud eesŵärgiga keskeŶduda tuleǀikus ƂƂ-
päeǀariŶgsetele ja kogukonnas elaŵise teeŶustele ŶiŶg aŶda toetaǀad teeŶused üle teisetele teeŶusepakkujatele. 
“eoses suureŵahulise TT ǀäheŶeŵisega portfellis kasǀas ƂƂpäeǀariŶgse tugeǀdatud toetusega ;ÖTͿ ja -kohtuŵää-
ruse alusel ;ÖKͿ teeŶuse osakaal ϭ% ǀƁrra ;ÖT ϭϬ% ja ÖK ϱ%Ϳ. Teiste teeŶuste osakaal jäi eelŵise aastaga ǀƁrreldes 
samale tasemele.  

Joonis 5. EttevƁtte teeŶuste portfelli jaguŶeŵiŶe seisuga ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϭ7 

 

 

Teenuste turg ja turu osakaal  

Viiŵase kolŵe aasta ǀƁrdluses oŶ ŵeie etteǀƁtte erihoolekaŶdeteeŶuste kogupaketi turuosa kƁigi tegutseǀate 
teenuse pakkujate suhtes langenud 7% (vt joonis 6). Suurimateks muutusteks 2017. aastal oli KE teenuse turuosa-

kaalu kasǀ ϭϭ% ǀƁrra ϲϵ% -ni ja TT teenuse turuosakaalu langus 1% -ni. Toetavate teenuste ǀäheŶdaŵiŶe ǀiiŵastel 
aastatel oŶ olŶud teadlik protsess, et etteǀƁtte äriplaaŶi kohaselt ŶeŶde teeŶuste pakkuŵisest looďuda. ÖƂpäeǀa-

riŶgsete teeŶuste osakaal laŶges Ŷii ÖH teeŶuse kui ÖT teeŶuse osakaal ϭ% ǀƁrra, seeǀastu KE teeŶusel turuosa-
kaal kasvas tƁusis 11% ǀƁrra ǀƁrreldes ϮϬϭϲ. aastaga.  
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Joonis 6. EttevƁtte teeŶuste turuosakaalu ŵuutus ϮϬϭϱ-2017 

 

 

Erihoolekandeteenuste turul oli teenuseosutamise kohti kokku 2017. aastal 199, ŶeŶdest ϰϭ ŵeie teeŶusüksust 
;ǀƁrdluseks ϮϬϭϲ. aastal oli ϭϲϮ teeŶuseosutaŵise kohta, ŶeŶdest Ϯϵ ŵeie teeŶuseüksusedͿ.  

Joonis 7. Erihoolekandeteenuse pakkujate arv. TO - aiŶult toetavad teeŶused, ÖE - aiŶult ƂƂpäevased teeŶused, TO ja ÖE - ŵƁleŵa teeŶuse 

pakkujad 

 

Meie peamiste, ƂƂpäevariŶgsete teeŶuste turuosa muutused on seotud deinstitutsionaliseerimise protsessiga 

Eestis, ŵille ühe osaŶa oŶ suur rƁhk iŶiŵesetele ǀƁiŵaluste looŵisel ja ŶeŶde toetaŵisel liikuŵaks hooldekodu-
dest ǀälja kogukoŶda. ϮϬϭϳ. aastal jätkusid ϮϬϭϱ. aastal alustatud ŵuutused teeŶuseturul, ǀäheŶes ƂƂpäeǀaring-

sete teenusekohtade pakkumine ja suurenes kogukonnas elamise teenuse ŵaht. Muutus oli suures osas ŵƁjuta-
tud ŵeie etteǀƁte tegutseŵise tuleŵusest - aasta jooksul avasime uusi KE teenusekohti Eesti erinevates paikades 

ŶiŶg etteǀƁtte teeŶusepakkuŵiŶe kasǀas ϭϱϲ kohalt Ϯϳϭ KE kohaŶi, saŵaaegselt kasǀas ka teiste teeŶusepakkujate 
ŵaht ϳ ǀƁrra ϭϮϬ kohaŶi. Kuigi KE teeŶuse osas toiŵus teeŶusepakkuŵise kasǀ Ŷii ŵeie kui teiste teeŶusepakku-

jate poolt, oli meie poolt loodud uute KE teenusekohtade osakaal oluliselt suureŵ ja turuosakaal kasǀas ϭϭ% ǀƁrra 
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59%-Ŷi. Meie poolt loodud KE teeŶusele liikusid peaŵiselt iŶiŵesed ƂƂpäeǀariŶgsetelt teeŶusekohtadelt ja lisaks 
ŵƁŶed eŶdised TE klieŶdid, kes olid varasemalt hooldekodu juures TE teenusel olnud, ent vajasid rohkem tuge kui 

TE teeŶus seaduses etteŶähtud ŵahus ja teiste teeŶusepakkujate juures oleks ǀƁiŵaldaŶud. Selle tulemusel meie 

ÖH teeŶuse turuosakaal laŶges ϭ% ǀƁrra ϳϮ%Ŷi, kuigi teeŶusepakkuŵiŶe ǀäheŶes lausa ϭϳϵ koha ǀƁrra ϭϯϳϰ ko-
hani. Teiste teeŶusepakkujate ÖH ŵaht ǀäheŶes aasta jooksul ϱϭ koha ǀƁrra. Kogu ÖH teeŶusepakkuŵiŶe teeŶu-
seturul ǀäheŶes aasta jooksul ϮϮϯ ǀƁrra ϭϴϵϱ kohaŶi.  
 

ÖƂpäevariŶgset teeŶust liitpuudega isikutele osutasime 2017. aastal eelneva aastaga samas mahus 221 kohta, vii-

ŵasel kǀartalil suureŶdasiŵe pakkuŵist ϭ koha ǀƁrra ϮϮϮ-ni, teiste teenusepakkujate poolt kasvas pakkumine 6 koha 

ǀƁrra,  ŵis tiŶgis ŵeie turuosakaalu laŶguse ϭ% ǀƁrra.  

Kohtuŵäärusega ƂƂpäevariŶgse teeŶuse ;täiskasǀaŶuteleͿ osas oleŵe jätkuǀalt aiŶukesed teeŶusepakkujad ;tu-
ruosakaal ϭϬϬ%Ϳ. Alaealistele ÖK teeŶusepakkujate osas ŵuutust ei toiŵuŶud- Imastu Kool-Kodu jätkaď teeŶuse 
pakkumist intellektipuudega noortele 6 kohaga ja SA Maarjamaa Hariduskolleegiuŵ ϳ teeŶusekohaga psüühikahäi-
retega lastele, ǀa iŶtellektipuue Tapal ja Kaagǀeres. TeeŶuste ŶƁudlust oŶ keeruliŶe progŶoosida, see oŶ ǀäga 
eďastaďiilŶe ja sƁltuď ǀälistest tiŶgiŵustest.  

Varjupaigateenusel olevate inimeste arv on viimase kolme aasta jooksul järjepideǀalt laŶgeŶud. Vao ǀarjupaiga-
taotlejate majutuskeskuse pakutava varjupaigateenuse klientideks on varjupaiga taotlejad ja rahvusvahelise kaitse 

saanud ehk koondnimetusega pagulased. Kui 2015. I poolaasta lƁpus oli Vao Keskuses teeŶusel üle 110 inimese, 

siis 2017. aasta lƁpuks teeŶiŶdati kokku poole ǀäikseŵat hulka iŶiŵesi, sealhulgas oli neist 24 teenusel Vao 

Keskuse Vägeǀa Kodus. VƁrreldes ϮϬϭϲ. aastaga on kasvanud Kodakondsus- ja MigratsiooŶiaŵeti ;KMAͿ loaga ǀäl-
jaspool majutustkeskust elaǀate taotlejate arǀ, ŵis täheŶdaď, et iŶiŵesed oŶ üpris kiirelt saaŶud jalad alla, tegut-
seǀad ja tƂƂtaǀad iseseisǀalt ega ǀaja ŵeie sekkuŵist. 

 

KlieŶtide tƂƂga hƁiǀatus  

2017. aasta oli tƂƂhƁiǀes keeruliŶe aasta. VƁrreldes eelŵise aastaga oŶ kƁikidel teeŶustel, ǀa ÖH teeŶus, klieŶtide 
tƂƂhƁiǀe ǀäheŶeŶud, kuid juurde oŶ tulŶud ŵitŵeid uusi tƂƂaŶdjaid aǀatud tƂƂturule ja “A Hea Hoog oŶ suutŶud 
senisest rohkem, mitmekesisemat ja tasuǀaŵat tƂƂd klieŶtidele pakkuda ehk leida uusi koostƂƂpartŶereid ja telli-
jaid.  

ϮϬϭϳ. aastal oli hƁiǀatud ϳϭ% tƂƂtaŵise toetaŵise teeŶuse klieŶtidest, sh ϭϭ% “AHHi kaudu ja ϰϵ% ŵuu tƂƂga (vt. 

joonis 8). “ihttaseŵest jäi ϵ% puudu, aga ǀäheŶes “AHHi osatähtsus TT teeŶuse klieŶtidele tƂƂ pakkuŵises ja suu-
reŶes ŵuu tƂƂ osakaal. Aasta jooksul oli palju KE teeŶuse üksuste käiǀitaŵisi ja seetƁttu oŶ TT tƂƂhƁiǀe tase laŶge-
nud. Kliendid valmistusid uude elukohta kolimiseks ning uues keskkoŶŶas ǀƁttis tƂƂle asuŵiŶe kohaŶeŵise tƁttu 
kauem aega. 
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KogukoŶŶas elaŵise teeŶuse sihttase ületati ϭϯ% ǀƁrra ehk tƂƂga oli hƁiǀatud ϲϴ% klieŶtidest. “ee oŶ ϱ% ŵada-
laŵ kui eelŵise aasta tuleŵus. ÖƂpäeǀariŶgsel teeŶusel oŶ tuleŵus Ϯϱ%, ŵillega täideti sihttase. Suured kolimised 

ŵƁjutasid Ŷii ÖH teeŶuse kui KE teeŶuse sihttaset, sest ŵitŵed tuďlid tƂƂtegijad liikusid ÖH teeŶuselt KE teeŶu-
sele.  

Kohtuŵäärusega teeŶusel oli tuleŵus Ϯϰ% ja sihttaseŵest jäi puudu ϭ%. Osaliselt oŶ puudujäägi pƁhjuseks Mo-
Ŷieri tƂƂ ajutine puudumine, aga teisalt ka asjaolu, et ÖK teeŶusele suunatud klieŶdid ǀajaǀad eŶŶe tƂƂle asuŵist 
turvalist kohanemisperioodi ja terviseseisundi ŵƁŶiŶgast stabiliseerumist. 

Kokku oli tƂƂga hƁiǀatud ϯϰ,Ϯ% klieŶtidest ehk iga kuu keskŵiselt ϰϵϰ klieŶti.  

Joonis 8. TƂƂga hƁivatud klieŶtide osakaal teeŶuseti ;%Ϳ 

 

Head ŵeelt teeď see, et ǀƁrreldes ϮϬϭϲ. aastaga oŶ kasǀaŶud ŶeŶde klieŶtide hulk, kellel oŶ lepiŶguliŶe tƂƂsuhe 
ǀäljaspool “AHHi. TT teeŶuse klieŶtidega, aga ka KE klieŶtidega sooǀiŵe liikuda järjest eŶaŵ selles suuŶas, et Ŷeid 
ǀäärtustaksid tƂƂjƁuŶa ka teised tƂƂaŶdjad ŶiŶg et klientidel kasvaks oskused ka ǀäljaspool tuttaǀat kaitsǀat kesk-
koŶda tƂƂd teha. “AHHi osakaalu klieŶtide tƂƂaŶdjaŶa ǀƁi ǀaheŶdajaŶa kajastab joonis 9. 
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Joonis 9. SAHHi kaudu ja ŵuud tƂƂd tegevate klieŶtide osakaal teeŶuseti 

 

 

Esŵakordselt ŵƁƁtsime 2017. aastal klieŶtide lepiŶgute raaŵes tƂƂtatud tuŶde. “ihttaseŵeteks oli KE teenusel 80 

h kuus ehk 20 h Ŷädalas, ÖH ja ÖK teeŶustel ϰϬ h kuus ehk 10 h Ŷädalas. “ihttaseŵe saaǀutas ja ületas ÖK teeŶus, 
kus klieŶdid olid lepiŶgu alusel tehtaǀa tƂƂga hƁiǀatud keskŵiselt ϱϭ h kuus. KE teeŶusel tƂƂtasid klieŶdid keskŵi-
selt 63 h ja ÖH teeŶusel ϯϴ h kuus. Meie klieŶdid tƂƂtaǀad tihti osalise koorŵusega. “elle pƁhjuseks oŶ Ŷii iŶiŵeste 
tƂƂjƁudlus kui tƂƂaŶdja ǀajadus. Näiteks kojaŵehe tƂƂ ǀƁiď ühel oďjektil olla ǀaid ϭ tuŶd päeǀas ǀƁi ŵƁŶed tuŶŶid 
Ŷädalas. Hea Hoog SA osutab TT teenust 2014 kliendile  ja  PKT teenust 140 kliendile.  

KƁikide üksuste juures tegutseǀad tƂƂ- ja tegeǀuskeskused ǀƁi tƂƂtoad, kus klieŶdid saaǀad teha tƂƂd ǀalŵistades 
eriŶeǀatest ŵaterjalidest käsitƂƂeseŵeid, pakeŶdades ja sorteerides detaile ǀƁi täites telliŵustƂid Ŷagu siŶilill ǀƁi 
ǀoodipesu ƁŵďleŵiŶe.  

SA Hea Hoog poolt korraldatud/ǀaheŶdatud tƂƂd ǀƁiď jagada kolŵeks: käsitƂƂeseŵete ǀalŵistaŵiŶe ŵüügiks, 
telliŵuste ja haŶgete täitŵiŶe, teeŶuste osutaŵiŶe. Peaŵised tƂƂd olid järgŵised: 

• käsitƂƂeseŵed ;keraaŵilised eseŵed, kaltsuǀaiďad, puidust, paďerist, tekstiilist, vilditud tooted jm), 

• telliŵustƂƂd ;paďerkotid, disaiŶhelkurid, katusedetailid, siŶililledͿ,  
• teenuste osutamine HKT-le ;puhastusteeŶiŶdus, territooriuŵi hooldus, aďitƂƂd kƂƂgisͿ.   

“AHHil jätkusid koostƂƂlepiŶgud ;Ŷt OÜ MoŶier, OÜ “oftReflektor, A“ Cista, MTÜ Vigastatud VeteraŶide ÜhiŶgͿ ja 
sƁlŵitud oŶ ŵitŵeid uusi koostƂƂlepiŶguid tƂƂaŶdjatega, peaŵiselt korteriühistutega.  

Valmis toodangut turustame e-poes, laatadel, kauplustes ja Kodudes/TƂƂkeskustes kohapeal. Osalesiŵe koos HKT-

ga paljudel TƂƂtukassa tƂƂŵessidel, kus tutǀustasiŵe oŵa orgaŶisatsiooŶi ja lƁiŵe suhteid poteŶtsiaalsete partŶe-
ritega, kes saaksid ŵeie klieŶtidele tƂƂd pakkuda. ViljaŶdi TƂƂŵessilt saadud tutǀuse kaudu leiti tƂƂ Karula Kodu 
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klieŶtidele, kes puhastaǀad Ŷüüd rƁƁŵuga tekkide Ɓŵďleŵisel ŶiŶg serǀade lƁikaŵisel tekkiǀaid tootŵisjääke ŶiŶg 
paŶustaǀad seeläďi ŵaterjali taaskasutusse.  

Jätkuǀalt kasutatakse ϭϯ kodus klieŶtide käelise tƂƂǀƁiŵekuse hiŶdaŵise ǀaheŶdina Hamet metoodikat, et leida 

klieŶdile soďiǀaiŵ tƂƂ. Kokku oŶ etteǀƁttes ϲ hiŶdaŵiskoŵplekti, ŵida jagaǀad oŵaǀahel VƁisiku, UueŵƁisa, Türi, 
Rakvere Lille, Karula, Sillaŵäe, SiŶiŵäe, Iŵastu, Tapa Loode ja PƁllu tŶ Kodud, TƁrǀa, Tartu KauŶase ja Erastǀere 
kodud. Lisaks käelise tƂƂǀƁiŵekuse hiŶdaŵisele koolitati testijad kasutaŵa areŶguprograŵŵi ja sotsiaalsete os-
kuste hindamise osasid Hamet programmist. 2017. aasta lƁpus lƁppes AstaŶgu projekt, kuid ŵetoodikat kasutaŵe 
jätkuǀalt edasi.  

2018. aasta on muutuste tuules, ŵis ŵƁjutaǀad oluliselt tƂƂhƁiǀet. Jätkuǀalt tekitaď segadust ja ka takistusi ǀaja-
like teenuste saamisel uus tƂƂǀƁiŵe hiŶdaŵise süsteeŵ. Näiteks ei saa PKT teeŶust iŶiŵeŶe, kellel oŶ hiŶŶatud 
tƂƂǀƁiŵe osaliseks. “eetƁttu oŶ pidaŶud klieŶdid teenuselt lahkuma.  

“uurt ŵƁju aǀaldavad HKT klieŶtidele ja tƂƂhƁiǀele koliŵised uutesse üksustesse, ŵis täheŶdaď ŵeie heade tƂƂ-
käte liikuŵist ŶiŶg ǀajaduse tƂƂ pakkuŵise korraldus pareŵiŶi läďi ŵƁelda, et telliŵused saaksid Ɓigeaegselt täide-
tud. Samas saame olla uhked, et oleŵe aŶdŶud klieŶdile kaasa olulised tƂƂoskused ja -harjuŵuse, ŵis ǀƁiŵaldaď 
uues elukohas pareŵiŶi hakkaŵa saada ja ka tƂƂd leida.  

“aŵas looŵe ǀeelgi rohkeŵ tƂƂ tegeŵise ǀƁiŵalusi. “AHH pakuď uuest aastast lisaks TT ja PKT teeŶustele ka lü-
hiajalist kaitstud tƂƂ teeŶust Harjuŵaal ja Ida-Viruŵaal. Aǀaŵe tƂƂkeskused JƁhǀis ja TalliŶŶas, laieŶdaŵe tee-
Ŷuste pakkuŵist ViljaŶdis, “aareŵaal, LääŶe-Virumaal.  

KoostƂƂprojektid ja suhted partŶeritega  

Oluliseŵad partŶerid ŵeie etteǀƁtte tƂƂs erihoolekaŶdeǀaldkoŶŶas oŶ “otsiaalŵiŶisteeriuŵ, järeleǀalǀet teosta-
ǀad aŵetiasutused ;“otsiaalkiŶdlustusaŵet, ÕiguskaŶtsleri KaŶtselei, Terǀiseaŵet, RaǀiŵiaŵetͿ, ErihoolekaŶde-
teenuse Pakkujate Liit, Heaolu ja Taastumise Kool, puuetega inimeste organisatsioonid ja tervishoiuteenuseid osu-

taǀad etteǀƁtted.  

KoostƂƂs Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusametiga ǀƁtsiŵe ϮϬϭϳ. aastal ühe prioriteediŶa fookusesse 
teenusel olevad vanaduspensioniealised isikud. Eesŵärgiks oli ǀälja selgitada isikute hulk, kes suuŶatud erihoole-
kaŶdeteeŶusele, kuid kellel ǀaŶaŶedes oŶ ǀajadus erihoolekaŶdeteeŶuse järele oluliselt ǀäheŶeŶud ǀƁi kaduŶud ja 
priŵaarseks oŶ ŵuutuŶud hooldustoiŵiŶgud. Tahaksiŵe sellistele iŶiŵestele leida üldhooldusteeŶuse kohad, läďi 
ŵille ǀaďaŶeksid erihoolekaŶdeteeŶused Ŷeile isikutele, kes teeŶust ǀajaǀad. KoostƂƂ kaŶŶaď ǀilja aastal ϮϬϭϴ, ŵil 
sihtgrupi teenusevajadus hinnatakse ja aasta teisel poolel neile sobilik lahendus leitakse.  

Sotsiaalministeerium on kaasatud ϮϬϭϳ. aastal alaŶud koostƂƂprojekti Koeru Hooldekoduga, läďi ŵille sooǀiŵe ŶƂ 
kliente vahetada - pakkuda Koeru Hooldekodu ƂƂpäeǀariŶgse teeŶuse klieŶtidele, kelle toiŵetulekutase ǀƁiŵaldaď 
toiŵe tulla kogukoŶŶateeŶusel, ǀƁiŵalust leida elupaik HKT uutes teeŶuseüksustes ja oŵakorda ŵeie eakaŵatel, 
dementsetel klientidel asuda elama Koeru Hooldekodusse, mis spetsialiseerukski inimestele dementsusega. Sot-

siaalministeerium kaasas meid uue teenuse - igapäeǀaelu toetaŵise teeŶus suure hooldusǀajadusega isikutele - 
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ǀäljatƂƂtaŵise protsessi. Ühe olulisiŵa koostƂƂkohaŶa “otsiaalkiŶdlustusaŵetiga tuleď kiŶdlasti ŵaiŶida tƂƂd 
klieŶtide teeŶuseǀajaduse hiŶdaŵisiŶstruŵeŶdi ǀäljatƂƂtaŵisel.  

2017. aastal osalesime Sotsiaalministeeriumi algatatud ja Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse eestvedamisel 

teoks saanud projektis sotsiaalteenuste kvaliteedijuhise koostamises. JuheŶd saigi aasta lƁpus ǀalŵis ja selle pƁhi-
lised kriteeriuŵid said kohustusliku koŵpoŶeŶdiŶa kƁigile erihoolekaŶdeteeŶuste pakkujatele sotsiaalhoolekande-

seadusesse sisse kirjutatud. Kǀaliteedijuhis saaď oleŵa üheks aluseks “otsiaalkiŶdlustusaŵeti järelǀalǀetele.  

Osalesime aktiivselt ErihoolekaŶdeteeŶuste Pakkujate Liidu tƂƂs, kus aŶdsiŵe oŵa siseŶdi ühiste seisukohtade 
kujundamiseks erinevatel teemadel (nt erihoolekandeteenuste maksumused, erihoolekandeteenuste kulumudel, 

uued teeŶusekohadͿ. ϮϬϭϳ. aasta sügisel valiti Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liidu juhatuse esimehe kohale 

meie teenuste arendusjuht Elen Preimann.  

Meie etteǀƁte oŶ olŶud juďa neljandat aastat esindatud tegevusjuhendaja ametikutse arendamisel, osaledes te-

geǀusjuheŶdajate taseŵekoolitusteks Ɓppekaǀade koostaŵisel ŶiŶg saŵuti tegeǀusjuheŶdaja kutse ǀälja aŶdŵisel 
kutsekoja juures. “ee koostƂƂǀaldkoŶd ǀƁiŵaldaď ŵeil aŶda olulist sisendit oma pikaajalisest kogemusest tegevus-

juheŶdaja aŵeti kujuŶdaŵiseks ja ǀäärtustaŵiseks ŶiŶg ǀƁrdseks käsitleŵiseks teiste sotsiaalǀaldkoŶŶa aŵetitega. 

KolŵaŶdat aastat jätkus tihe koostƂƂ Heaolu ja Taastumise Kooliga. Recovery college mudelile toetudes koostas 

ŶeŶde rehaďilitatsiooŶiŵeeskoŶd ǀajaduspƁhised oskusƁppeŵoodulid deiŶstitutsioŶaaliseeriŵise protsessi toeks. 
Kokku kasutas Heaolu ja Taastuŵise Kooli rehaďilitatsiooŶiteeŶuseid ϭϮϭ HKT klieŶti. Neist ϰϱ elas ϮϬϭϳ. aasta lƁpu 
seisuga juďa uutes teeŶusekohtades. Praktikas täheŶdas sotsiaalses rehaďilitatsiooŶis osaleŵiŶe klieŶdile eŶaŵasti 
ǀƁiŵalust osaleda grupiŶƁustaŵistes ϭ- 2 korda kuus ning osaleda 4- 5- päeǀastel ŵajutusega iŶteŶsiiǀkursustel ŶŶ 
Taastuŵiskursustel ;psüühikahäirega klieŶtideleͿ ǀƁi Iseseisǀa elu kursustel ;ǀaiŵupuudega klieŶtideleͿ. Tihedaŵ 
koostƂƂ toiŵus Tapa, Valkla, “Ɓŵera, TƁrǀa  ja VƁisiku kodude juhtide ja tegeǀusjuheŶdajatega. Uued erihoolekaŶ-
dega iŶtegreeritud koostƂƂǀƁiŵalused oŶ plaŶeeriŵisel Tartus, Paides ja JƁgeǀal. Heaolu ja Taastumise Kool aitas 

kaasa CARe metoodika juurutamisele, mh toimus CARe metoodika koolitus tegevusjuhendajatele, kel emakeeleks 

vene keel. 

“otsiaalse kaasatuse suureŶdaŵise ja kogukoŶŶatƂƂ areŶdaŵise eesŵärgil oleŵe ϮϬϭϲ. aasta lƁpust teiŶud koos-
tƂƂd Tartu Ülikooli ühiskoŶŶateaduste iŶstituudi ƁppejƁudude ja tudeŶgitega. Teeŵaks, ŵida koos sooǀiŵe laheŶ-
dada, oŶ eriǀajadusega iŶiŵeste sulaŶduŵiŶe uude keskkoŶda. Ülikool ǀiis ŵagistriƁppekaǀa aiŶe ͞“otsiaalŶe kaa-
satus ja kogukonnatƂƂ͟ raaŵes läďi uuriŵuse, ŵille käigus tudeŶgid uurisid, kes oŶ ŵeie Tartusse ja Haapsallu ko-
liŶud klieŶtide suhtluspartŶerid ŶiŶg ŵillise kǀaliteediga Ŷeed koŶtaktid oŶ. “eejärel pakkusid tudeŶgid ǀälja, ŵida 
teha, et suhtleŵiŶe Ŷaaďrite ja lähiŵa kogukoŶŶa ǀahel ŵuutuks ŵƁleŵale poolele rahuldust pakkuǀaks. Tuleŵusi 
tutǀustati kokkuǀƁtǀal seŵiŶaril, ŵilles osalesid ka ŵeie klieŶdid, keda tudeŶgid ŶƂ ǀarjutasid. Meie oŵalt poolt 
paŶustasiŵe sellega, et tegiŵe uute üksuste tegeǀusjuheŶdajate seas küsitluse, kuidas nemad ja kliendid ise hin-

daǀad ja tajuǀad seotust lähikogukoŶŶaga. 

2017. oli HKT jaoks ka täiesti uue valdkonnaga tutvumise aasta - osalesime mitmetel ideetalgutel ehk häkatonidel. 

Ja osalesime edukalt. Oktoobris toimunud HKT erineva taseme juhtide ŵƁttetalgutelt alguse saaŶud toote idee 
„Piss-I-Alarm͞ sai TTÜ Mektory ja MTÜ “keeŵipesa poolt ellu kutsutud Eesti suuriŵal riist- ja tarkvara häkatoŶil 
TehŶoHaĐk lausa ϯ auhiŶda: peaauhiŶŶa ;ehk kƁige poteŶtsiaalikaŵa startup-idee auhiŶŶaͿ, pääsu Ajujaht TOPϯϬ 
hulka ja pääsu PrototroŶ TOPϰϬ hulka. „Piss-I-Alarm͞ on niiskustasemest teavitav abivahend hooldajale, et tagada 

klieŶdile iŶiŵǀäärŶe ja puhas tuŶne. See on korduvkasutusega kiibilaadne toode, mis paigaldatakse inimese juurde 
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ŶiŶg ŵis edastaď iŶfot hooldustƂƂtaja Ŷutiseadŵesse. Teade tuleď, kui Ŷiiskustase oŶ ületaŶud luďatud Ŷorŵi ehk 
ǀajalik oŶ ǀahetada ŵähet ǀƁi korrastada ǀoodit. “üsteeŵ ǀƁiŵaldaď paiŶdlikult ja Ɓigel ajal tagada iŶiŵese hool-
dus, ǀäldiď hooldustoiŵiŶgute kuhjuŵist lühikesele ajaperioodile, aitaď pareŵiŶi plaŶeerida ŵähkŵete ǀajadust ja 
tƂƂjƁu ressurssi. HKT kodudes leiaks toode kasutust eelkƁige ŵeie liitpuudega klieŶtide pereŵajades, aga laiemalt 

oŵastehooldajate, hooldekodude tƂƂtajate, ǀäikelaste ǀaŶeŵate ja puuetega iŶiŵeste hooldajate seas. Piss-I-

Alarm meeskonda kuuluvad HKT- st teenuste arendusspetsialst Tuuli Ainsaar ja SA Hea Hoog juht Anu Hall. 

Ajujaht TOP30 hulgas on ka idee nimega HopeHolders, kuhu HKT- st kuulub teenuste arendusjuht Elen Preimann. 

Idee sai alguse “otsiaalŵiŶisteeriuŵi eestǀedaŵisel korraldatud Garageϰϴ Heaolutalgutelt, ŵille eesŵärgiks oli 
leida uuenduslikke lahendusi Eesti hoolekandeteenuste arendamiseks. HopeHolders sai Ϯ. koha ja pääsu ühiskoŶd-
like algatuste inkubaatori Nula TOP12 hulka. HopeHoldersi meeskond tahab luua veebikeskkonda, mis viib kokku 

emotsionaalselt keerulises olukorras olevad, lootuse kaotanud inimesed nendega, kes on sarnasest olukorrast edu-

kalt ǀälja tulŶud ja ǀalŵis oŵa kogeŵust jagaŵa ;sh ǀäljaƁppega kogeŵusŶƁustajadͿ. Ühe ǀeeďikeskkoŶŶa sihtgru-
piŶa Ŷähakse ŵeie klieŶtide lähedasi.  

ϮϬϭϳ. aastal peeti ViljaŶdi lauluǀäljakul IX erivajadustega inimeste laulu- ja tantsupidu. Peo haare on iga aastaga 

laieŶeŶud, ϮϬϭϳ. aastal lisaŶdusid laulukooridele taŶtsurühŵad üle Eesti ŶiŶg ǀaraseŵast laulupeost kasǀas ǀälja 
laulu- ja tantsupidu koos kaasneva kireva laadaga. Et laienev pidu professioŶaalselt korraldatud saaks ŶiŶg ǀäärikaks 
kultuurisüŶdŵuseks kujuŶeks, kaasas pidu orgaŶiseeriŶud Karula Kodu ŵeeskoŶda asjatuŶdjad Tartu Ülikooli Kul-
tuuriakadeeŵiast. KoostƂƂ kaŶdis ǀilja, partŶerid said ǀastastikku ǀajalikke kogeŵusi kultuuri- ja sotsiaalvaldkonna 

puutepunktidest ning sellest, kuidas korraldada kultuuriüritust, ŵillele oŶ ligipääs kƁikidel iŶiŵestel sƁltuŵata eri-
ǀajadusest. Ligipääsetaǀuse suureŶdaŵiseks kaasati peo läďiǀiiŵisele ViipekeeletƁlkide OÜ tƁlgid, kes ka aŶsaŵďliga 

Justament lauldud ühislaulud ja rütŵid eesti ǀiipekeelde tƁlkisid. 

Meie kliendid osalesid aktiivselt juba kuuendat korda toimunud Vaimupuu fotokonkursil. Fotokonkursi teema oli 

seekord „Ilu ŵiŶu üŵďer͟ ŶiŶg ϭϵ-Ŷe pariŵa Ŷäitusele jƁudŶud foto hulka jƁudsid ϳ fotot meie klientidelt - VƁisikult, 
VäŶdrast, “illaŵäelt, TƁrǀa “AHH-ilt ja TƁrǀa Kodult ŶiŶg Kehra Kodust. FotokoŶkursi ǀƁitja tiitel läks Eǀi Ozolsile 
Kehra Kodust, tuŶŶistuse ͞Ootaŵatu ǀaateŶurga leidja͟ pälǀis aga ReŶe Lassur TƁrǀa Kodust. Pariŵad ǀƁistlustƂƂd 
jƁudsid ka Vaiŵupuu kaleŶdrisse. Meie etteǀƁtte toetaď juďa ŵitŵeŶdat aastat Vaiŵupuu etteǀƁtŵist ostes oŵa 
kodude seintele Vaimupuu kalendri. 

KoostƂƂs MTÜ Vaiŵupuuga toiŵus ϮϬϭϳ. aastal klieŶtidele ka säästǀa tarďiŵise koolitus, kus klieŶdid Ɓppisid prak-

tika ǀorŵis, tegeǀusi läďi katsetades. Koolitusel käsitletud teeŵade riŶg hƁlŵas riietuŵist ja riiete hooldust, kodu 
koristamist, aja planeerimist, ostuvalikuid poes jm. Koolitusel osalesid Haapsalu Tamme, Rapla Nurme, Rakvere Lille, 

PärŶu Kuldse Kodu niŶg TalliŶŶa ja Tartu üksuste klieŶdid. 
 

Varjupaigataotlejate juďa tuŶtuks saaŶud ďräŶd Vao KƂƂk osales täŶaǀu Paides arǀaŵusfestiǀalil ja TalliŶŶas täŶa-
ǀatoidufestiǀalil. “eekord koopereeruti esŵakordselt ŵeie klieŶtidega ŶiŶg lisaks rahǀusǀahelisele kƂƂgile pakuti 

ka ŵeie kodudes ǀalŵiŶud tooteid. Nii said külastajad ŵaitsta Ŷäiteks TƁrǀa Kodus ǀalŵiŶud jäätist ja VääŶa-Viti 

koduküpsetisi. 

Füüsilise keskkoŶŶa looŵiŶe 

ϮϬϭϲ. aasta pƁhieesŵärk, suurte kodude reorgaŵiseeriŵistaotluste koostaŵiŶe, sai ǀäärika punkti 2017. aasta 

jaaŶuari alguses, kui Vaďariigi Valitsuse korraldusega Ŷiŵetati “Ɓŵera, VƁisiku, Erastǀere, Koluǀere, Iŵastu ja Tori 



Tegevusaruanne 2017  23 

kodude reorganiseerimisprojektid Euroopa Regionaalarengufondist (ERF) toetatava meetme investeeringute ka-

vasse. Investeeringute kavasse arvati need projektid, millede ellu viimine aitab enim kaasa erihoolekande arengu-

kaǀas seatud eesŵärkide täitŵisele, ŵilleks eŶŶekƁike oŶ eriǀajadusega iŶiŵestele pareŵate elaŵis-, Ɓppiŵis-, ja 

tƂƂtaŵistiŶgiŵuste looŵiŶe ŶiŶg erihoolekaŶdesüsteeŵi deiŶstitutsioŶaliseeriŵisele. “aŵas aga ei tagaŶud see 
korraldus automaatselt nende projektide rahastamist ERF-ist. Kavandatud muudatuste ellu viimiseks esitasime 

suǀe hakul RahaŶdusŵiŶisteeriuŵile toetuse taotlused, ŵis kƁik ka rahuldati.  
 

Hooliŵata asjaolust, et ŵitŵeetapiliŶe taotleŵisprotseduur jƁudis lƁpule alles ϮϬϭϳ. aasta septeŵďris, hakkasiŵe 
reaalseid samme muudatusteks astuma juba 2015. aasta alguses. Esimesed 10 uue kontseptsiooniga kliendikohta, 

ŵilleks oli kolŵes eriŶeǀas korteris paikŶeǀ TalliŶŶa Mustakiǀi teeŶuseüksus, ǀalŵis juďa ϮϬϭϱ. aasta Ŷoǀeŵďris ;vt 

tabel 3Ϳ. ϮϬϭϲ. aasta lƁpuks oli selliseid uusi kogukoŶŶas paikŶeǀaid klieŶdikohti ŵeie portfellis ϳϳ, ŵillele ŵƂƂdu-
Ŷud aastal lisaŶdus ǀeel ϭϰϬ. KuŶa Ϯϳ kohta ǀalŵis detseŵďris ϮϬϭϲ, siis uutesse üksustesse kolis ϮϬϭϳ. aastal 
kokku ϭϲϳ iŶiŵest. “eega oleŵe reorgaŶiseeriŵise käigus täŶaseks looŶud juďa Ϯϭϳ uut ja kvaliteetset kogukonnas 

elamise kliendikohta.  

 

Tabel 3. Uued teeŶuseüksused ϮϬϭϳ lƁpuks 

I kvartal II kvartal III kvartal IV kvartal 

ViljaŶdi MäŶŶiŵäe ;ϭϬͿ Tartu Jaama (10) JƁgeǀa Piiri ;ϭϬͿ Haapsalu Tamme (10) 

Rapla Nurme (10) Tartu MƁisaǀahe ;ϭϬͿ Paide Aia (10) Kuressaare Ruubi (10) 

Tallinn Õisŵäe (10) JƁgeǀa Allika ;ϭϬͿ Paldiski Rae (10) Kunda Mere (20) 

Tallinn Laagna (10)   Ahtme Maleva (10)   

Haapsalu Kuuse (10)   JƁhǀi Narǀa ;ϭϬͿ   

 

2018. aastal on meie sihiks luua kokku 321 uut kliendikohta (vt. joonis 10). Kui varasematel aastatatel valmisid vaid 

kogukoŶŶas elaŵise kohad, siis sel aastal oŶ kaǀas luua ϮϱϮ ƂƂpäeǀariŶgset ŶiŶg ǀaid ϲϵ kogukoŶŶas elaŵise klieŶ-
dikohta, Ŷeist kuus Tapa PƁllu üksuse laieŶduseŶa. 
 

Nagu eelpool mainitud, siis ettevalmistatused uute üksuset looŵiseks algasid juďa kolŵe aasta eest. MƂƂduŶud 
aastal jƁudis lƁpule uute hooŶete tüüpprojektide koostaŵiŶe ŶiŶg ǀäljastat ka esiŵesed ehitusload. “ee oŵakorda 
lƁi eeldused ja ǀƁiŵalused ehitushaŶgete korraldaŵiseks. ϮϬϭϴ. aastal oŶ kaǀas rajada kokku ϭϬ uut ƂƂpäeǀariŶg-
set üksust. MƂƂduŶud aasta lƁpuks oliŵe sƁlŵiŶud Ŷelja üksuse ;kokku ϵϲ klieŶdikohtaͿ osas ehituslepiŶgud, ǀeel 
kolŵe üksuse ;ϳϮ kohtaͿ ehitaŵiseks läďi ǀiiŶud ǀajalikud ehitushaŶked ŶiŶg lisaks ǀeel ühe üksuse ;ϯϬ kohta) raja-

ŵiseks haŶke ǀälja kuulutaŶud. Kuue kogukoŶŶas elaŵise üksuse looŵiseks oli aasta lƁpuks sƁlŵitud üks ehitusle-
ping (10 kohta) ning hankementlus oli pooleli 2 hoone rekonstrueerimiseks (kokku 20 kohta). 

 

Aasta teises pooles hakkasiŵe pƁhjalikuŵalt ette ǀalŵistaŵa ka Valkla kohtuŵäärusega teeŶuse reorgaŶiseeri-
ŵist. Alustasiŵe läďirääkiŵisi ǀƁiŵaliku koostƂƂpartŶeri leidŵiseks, kirjeldasiŵe oŵa ootused Ŷii tuleǀasele tee-
Ŷusele kui ka seda toetaǀale füüsilisele keskkoŶŶale. “aŵuti alustasiŵe taotluse koostamisega, et saada ERF-i tuge 

ka Valkla Kodu üŵďerkorraldaŵiseks. Taotluse esitaŵise tähtaeg oli jaaŶuaris ϮϬϭϴ, uute üksuste ǀalŵiŵist kaǀaŶ-
dame 2020.-2021. aastasse. 
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Aasta jooksul soetasime kvaliteetsete kliendikohtade rajamiseks kokku 30 korterit, 4 maja ning 6 kinnistut. Uute 

üksuste rajaŵiseks ǀiisiŵe läďi ϯϮ ostuŵeŶetlust ja ϭϰ riigihaŶget.  
ϮϬϭϳ. aastal ǀalŵiŶud teeŶusekohtade rajaŵise koguŵaksuŵuseks koos käiďeŵaksuga kujunes 2 ϴϬϮ ϴϴϭ € ja ühe 
kliendikoha keskmiseks maksumuseks 20 ϬϮϭ €, ŵillele lisaŶdus soetatud iŶǀeŶtari ŵaksuŵus. 

Hooliŵata kƁigest jäi aasta eesŵärk, ǀiia kǀaliteetsete teeŶusekohtade arǀ ϵϴϯ-Ŷi, täitŵata. Aasta lƁpu seisuga oli 
meie portfellis ϴϳϵ asjakohase keskkoŶŶaga teeŶusekohta, ŵis ŵoodustas kƁikidest klieŶdikohtadest ϰϯ%. Peaŵi-
seks pƁhjuseks oli uute üksuste projekteeriŵistƂƂde ŵƁŶiŶgaŶe ǀeŶiŵiŶe ja kaǀaŶdatust oluliselt pikem ehituslu-

bade menetlemine. Kui algselt oli kavas alustada uute hooŶete ehitaŵisega ŵai alguses ja esiŵese ϰ ƂƂpäeǀa-
riŶgse teeŶuse hooŶe ǀalŵiŶe oli kaǀaŶdatud detseŵďrisse, siis tegelikkuses jƁudsiŵe esiŵese uue hooŶe ehitaŵi-
seni alles septembris.  

ϮϬϭϴ. aasta eesŵärk oŶ terǀikuŶa sulgeda VƁisiku, Erastǀere, Koluǀere, Imastu ja Tori kodud. Erastvere Kodu reor-

gaŶiseeriŵisel oŶ partŶeriteks ϯϬ kohaga LääŶeraŶŶa ǀald ŶiŶg Ϯϴ kohaga “A Tartu Vaiŵse Terǀise Hooldekeksus. 
VƁisiku Kodu sulgeŵisel oŶ koostƂƂpartŶeriks A“ LƁuŶa-Eesti Hooldekeskus, kelle kohuseks on luua uued elamis-

tingimused 240-le iŶiŵesele. Paraku tƁi aasta lƁpp eďaŵeeldiǀaid uudiseid, kui kriŵiŶaalpolitsei esitas LƁuŶa-Eesti 

Hooldekeskuse juhile ŶiŶg hiljeŵ ka etteǀƁttele kahtlustuse soodustuskelŵuses, ŵille tuleŵuseŶa peatas RahaŶ-
dusministeerium teadmata ajaks LƁuŶa-Eesti Hooldekeskusele toetuse maksmise. Kuigi ŵiŶisteeriuŵi otsus ei ŵƁ-
juta ŵeie poolt elluǀiidaǀaid tegeǀusi VƁisiku Kodu reorgaŶiseeriŵisel, ǀƁiď see ǀahejuhtuŵ tƁeks osutumise kor-

ral tekitada ŵeile palju proďleeŵe tƂƂkorralduses ja klieŶditƂƂs. Kui LƁuŶa-Eesti Hooldekeskus ei saa rahalist toe-

tust, ei suuda ta rajada teeŶusekohti ja ŵeie oŵakorda ei saa sulgeda VƁisiku Kodu. “ellega kaasŶeǀad lisaks eelar-
ǀeǀälistele ülalpidaŵiskuludele täieŶdaǀ psühholoogiliŶe stress ŵeie klieŶtide ja ŶeŶde lähedastele, eestkostja-

tele, ŵaiŶeproďleeŵidest rääkiŵata.  
 

Joonis 10. Kvaliteetsete teenusekohtade juurdekasv 
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Personal 

ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϭϳ seisuga tƂƂtas etteǀƁtte ϴϵϴ aŵetikohal ǀahetult ϴϳϬ tƂƂtajat, kes jaguŶesid etteǀƁtte 
erinevatesse struktuuriüksustesse (vt. joonis 11).  

Joonis 11. EttevƁtte struktuur seisuga ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϭϳ 

 

2017. aasta jooksul ǀäheŶes ŵeie aŵetikohtade arǀ sarŶaselt ϮϬϭϲ. aastaga ligi ϲϬ ǀƁrra. VäheŶe-
mine on enamasti seotud reorganiseerimisega (2016. aastal oli ǀäheŶeŵiŶe seotud ka puhastustee-

nindajate ametikohtade kaotamisega). KokkuǀƁttes on meie ametikohtadest 87% seotud vahetu 

klienditeenindusega2, ülejääŶud oŶ tugiteeŶuste aŵetikohad - toitlustus3, haldus ja logistika4 ning 

juhtimine ja tugiteenused5 (vt. joonis 12). 

                                                           
2 Klienditeeninduse ametikohad - teeŶusüksuse juht, tegeǀusjuheŶdaja, sh Ŷooreŵ- ja vanemtegevusjuhendaja, hooldaja, 

meister, puhastusteenindaja jt ametikohad, ŵis üksuse spetsiifikast tuleŶeǀalt oŶ teeŶusüksuse koosseisus. 
3 Toitlustuse ametikohad - toitlustusjuht, toitlustustƂƂtaja, sh peakokk, kokk, koka aďi. 
4 Halduse ja logistika ametikohad - kinnisvaraosakonna ametikohad (kinnisvaradirektor, kinnisvarajuht, haldusgrupi juht, 

hooldusmeister) ja logistikaosakonna ametikohad (logistikajuht, transporditeenindajad), ERF projekt. 
5 Juhtimise ja tugiteenuste ametikohad – juhatus, teenuste-, personali-, finants-, infojuhtimise ja kommunikatsiooniosa-

kond, jurist, IKT juht, hankejuht. 
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Joonis 12. Ametikohtade jagunemine 

 

PƁhiteeŶuse ehk klieŶditeeŶiŶduse aŵetikohtade arǀ ǀäheŶes kooŶdaŵiste ja uute aŵetikohtade 
looŵise taustal aasta jooksul kokku ϭϬ,ϱ ǀƁrra. “ealhulgas lƁiŵe pereŵajade juures juurde ϭϭ aŵeti-
kohta, kuna hakkasime 2017.aastal uuendusena valmistama peremajades toitu kohapeal senise val-

mistoidu toomise asemel - ŵajaŶdusliku tƁhususe ja ka teeŶuse kǀaliteedi tƁstŵise eesŵärgil. Üks 
ŵuudatus teeŶusüksuste aŵetikohtades oli seotud ka spetsialiseeruŵisega ÖT teeŶusel, kui aseŶda-
siŵe Karula Kodus ϭϰ tegeǀusjuheŶdaja aŵetikohta hooldajate aŵetikohtadega. Valkla Kodus lƁiŵe 
ŵetoodiku aŵetikoha, et kohapeal tƂƂtajatele pareŵat klieŶditƂƂalast ŵetoodilist tuge pakkuda.  

TugiteeŶuste aŵetikohtade arǀ ǀäheŶes ϮϬϭϳ. aastal kokkuǀƁttes ϱ ǀƁrra, toitlustuses ϯ ǀƁrra, kuna 

suletaǀate kodude kƂƂkides toiŵusid esiŵesed kooŶdaŵised seoses klieŶtide arǀude ǀäheŶeŵisega. 
Halduse ja logistika aŵetikohad ǀäheŶesid Ϯ ǀƁrra seoses kiŶŶisǀara osakoŶŶas tƂƂ üŵďerjagaŵi-
sega, Ŷii jäi üle-Eestiliselt senise 5 haldusgrupi juhi asemel teenuseüksuseid teeŶiŶdaŵa ϯ hal-
dusgrupi juhti. Juhtiŵises ja tugiteeŶustes jäi aŵetikohtade arǀ sarŶaseks ϮϬϭϲ. aastaga.  

Tervikuna on ϵϲ% aŵetikohtadest teeŶusüksustes ǀƁi tugiteeŶuste osakondades teeŶusüksuste juu-
res, st oŶ ǀahetult seotud teeŶusüksuse teenindamisega omas valdkonnas6. ÜlejääŶud ϰ% aŵetiko-
hadest oŶ teiste toetaǀate tƂƂdega seotud ;ǀaldkoŶdade juhid, raaŵatupidaŵiŶe, ǀarahaldus, tƂƂ-
keskkonna juhtimine jm). Selline oli ametikohtade jaotus ka 2016. aastal ehk proportsioŶaalselt jäi 
2017. aasta teeŶusüksuste ǀahetuks toetaŵiseks ǀajalike aŵetikohtade ŵäär ŵuutuŵatuks. 

VaŶuseliselt ja sooliselt oŶ etteǀƁtte profiil samuti sarnane eelmiste aastatega (vt. joonis 13). Esialgu 

veel väikese teŶdeŶtsiŶa oŶ Ŷäha tƂƂtajaskoŶŶa ǀaŶaŶeŵist – 50 aastaste ja vanemate grupp on kas-

ǀaŶud paari protseŶdi ǀƁrra aastas ǀiiŵasel kolŵel aastal. Lähiaastate reorgaŶiseeriŵiŶe tooď ŵeie 
tƂƂjƁu struktuuris siiski paratamatult muutusi. Meil tƂƂtaď täŶa kƁige rohkeŵ tƂƂtajaid ǀaŶusegrupis 
50-59 aastat – 34%.  

                                                           
6 toitlustusteenindajad toitlustus-, haldusgrupi juhid ja meistrid kinnisvara-, transporditeenindajad logistika-, 

personalispetsialistid personali- ja dokumendihaldurid infohalduse osakonnas. 

Klienditeenindus 87%

Toitlustus 6%

Haldus ja logistika 3%
Juhtimine ja tugiteenused 5%
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870-st tƂƂtajast ϵϭ% oŶ Ŷaisterahǀad ;ϮϬϭϲ. a 90%) ja 9% meesterahvad (2016. a 10%). Endiselt moo-

dustaǀad Ŷaisterahǀad eŶaŵuse ŵeie klieŶditƂƂtajatest - 93% (2016. a 93%) ning meesterahvaid on 

7% (2016. a ϳ%Ϳ. TugiteeŶustes tƂƂtaď ϳϰ% Ŷaisterahǀaid ja 26% meesterahvaid (enamuses halduse 

ja logistika osakoŶŶa tƂƂtajadͿ. 

Joonis 13. TƂƂtajate vaŶuseliŶe jaguŶeŵiŶe 

 

Erialakoolitus ja täieŶdƁpe 

ϮϬϭϳ. aastal suuŶasiŵe koolituse pƁhirƁhu tegeǀusjuheŶdajate erialasele koolitusele (vt. Tabel ). Te-

geǀusjuheŶdaja ϮϲϬ tuŶŶise koolituse läďisid sel aastal ϲϴ tegeǀusjuheŶdajat ;ϮϬϭϲ. aastal ϮϱͿ. ϮϬϭϲ. 
aastal alustaŶud TalliŶŶa Terǀishoiu KƁrgkoolis tegeǀusjuheŶdaja tƂƂkohapƁhise Ɓppe esiŵese leŶ-
Ŷuga lƁpetasid ϮϬϭϳ. aastal ϱ ŵeie etteǀƁtte tegeǀusjuheŶdajat. “uuŶasiŵe sel aastal tƂƂtajaid ak-
tiiǀseŵalt taotleŵa tegeǀusjuheŶdaja kutset läďi kutsekoŵisjoŶi ŶiŶg koŵisjoŶi otsusega oŵistati 
tegevusjuhendaja, tase 4 kutse 10 tegevusjuhendajale. 

Meie koostƂƂpartŶer Järǀaŵaa Kutsehariduskeskus aǀas ϮϬϭϳ. aastal eriŵoodulite koolitusgrupid 
ÖTϰϬ ja ÖKϲϬ Ɓppele ŶiŶg ŶeŶdes osales ϴ tƂƂtajat ÖTϰϬ täieŶdkoolitusel ja ϵ tƂƂtajat ÖTϲϬ täieŶd-
koolitusel ;ϮϬϭϲ. aastal eriŵoodulite koolitusele tƂƂtajaid ei suuŶatudͿ. TƂƂtaŵise toetaŵise täieŶd-
koolitusele ŵe ϮϬϭϳ. aastal tƂƂtajaid ei suuŶaŶud, sest teeŶus läks aasta lƁpu seisuga “Ale Hea Hoog. 
AseŶduskodu kasǀatusala tƂƂtajate ďaaskoolitusel osales Ϯ tƂƂtajat.  

“aiŵe sel aastal küll paljudele tegeǀusjuhendajatele pakkuda erialast koolitust, kuid gruppe on keeru-

liŶe koŵplekteerida, sest pikajalise koolituse Ɓppeperiood ja ajakaǀa oŶ iŶteŶsiiǀŶe ŶiŶg see piŶges-
taď üksuste tƂƂajakaǀade plaŶeeriŵist. AŶdsiŵe ŵeie selle aasta pƁhilisele koolitsupartŶerile, Järǀa-
ŵaa Kutsehariduskeskusele ka sellekohast tagasisidet ŶiŶg järgŵise aasta erialaste täieŶdkoolituste 
perioode on koolitaja pikendanud. 
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Tabel 2. Erialasel täieŶdƁppel koolitatud klieŶditƂƂtajate arv 

  TJ erialane baaskoolitus ÖT 40 h erimoodul ÖK 60 h erimoodul 

2015 16 3 12 

2016 25 0 0 

2017 68 8 9 

 

TegeǀusjuheŶdajatele laieŶeď täieŶdkoolituse ŶƁue ϮϲϬ h tegeǀusjuheŶdaja Ɓppe Ŷäol, kui tƂƂtaja ei 
ǀasta ŵuudele sotsiaalhoolekaŶdeseaduses toodud kǀalifikatsiooŶiŶƁuetele ;Ŷäiteks sotsiaaltƂƂalaŶe 
ǀƁi psühholoogiaalaŶe kƁrgharidusͿ. Nii plaaŶiŵe jätkuǀalt tegeǀusjuheŶdajate täieŶdƁpetaŵist, kuid 
seaduse alusel oŶ suur osa Ŷeist oŶ jätkuǀalt erialase täieŶdƁppe järjekorras ;vt. joonis 14). Erialase 

täieŶdkoolituse järjekorras7 oleǀate tƂƂtajate hulk oŶ Ŷuŵďriliselt ϮϬϭϳ. aasta jooksul ǀäheŶeŶud 
jäädes tƂƂtajate suhtarǀuga ǀƁrreldes eelŶeǀate aastatega saŵasse suurusjärku. Kohustusliku täieŶd-
koolituse hulka kuuluď ka aseŶduskodu kasǀatusala tƂƂtajate ϭϲϬ tuŶŶiŶe ďaaskoolitus, kus selle 

aasta lƁpu seisuga koolitusjärjekorda ei ole. Ϯ tƂƂtajat läďisid aasta jooksul koolituse ŶiŶg kƁik selle 
teeŶuse osutajad ǀastaǀad kǀalifikatsiooŶiŶƁuetele. 
 

Joonis 44. Erialase täieŶdƁppe järjekorrad 

 

NƁuetekohase ǀäljaƁppega oŶ klieŶditeeŶindajate seas tƂƂtajaid ϲϮ% ulatuses (2016. aastal 57%)8  

(vt. joonis 15Ϳ. Kǀalifitseeritud tƂƂjƁu osakaal oŶ tƁusŶud iga teeŶuse lƁikes, ǀ.a TT teeŶusel, kus ŵe 
tƂƂtajaid ϮϬϭϳ. aastal koolitusele ei suuŶaŶud.  

                                                           

7 Tegevusjuhendajad registreeritakse kǀalifikatsiooŶi puuduŵisel tƂƂle asudes ϮϲϬ h ďaaskoolitusele ŶiŶg ǀajadusel lisaks 
teeŶusele ǀastaǀale koolituse eriŵoodulile ;ÖT ϰϬ h, ÖK ϲϬ h, TT ϰϬ h, AK 160 h). 

8 NƁuetekohaŶe kǀalifikatsiooŶ oŶ tƂƂtajal, kes oŶ ǀäheŵalt keskharidusega ja tal oŶ oŵa teeŶusele ǀastaǀ täieŶdkoolitus, 
kutse ǀƁi tal oŶ seaduse ŶƁuetele ǀastaǀ kƁrgharidustase. 
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“otsiaalhoolekaŶde seaduse ŵuudatus pikeŶdas kuŶi ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϭϵ ǀƁiŵalust tegeǀusjuheŶdajaŶa tƂƂ-
tada pƁhiharidusega iŶiŵesel, kui ta oŶ registreeritud ŶƁuetekohastele koolitustele ŶiŶg aseŶdus-
kodu tƂƂtajatele pikeŶdati registreeriŵiskohustus ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϮϬ. aastani.  

Joonis 15. KvalifikatsiooŶiŶƁuetele vastavate tƂƂtajate arv 

 

ϮϬϭϳ. aastal osalesid etteǀƁtte tƂƂtajad ǀastaǀalt koolitusplaaŶile ka teistel sise- ja ǀäliskoolitustel. 
KokkuǀƁttes osales sisekoolitustel ϯϵϮ tƂƂtajat ;ϮϬϭϲ. aastal ϯϴϲͿ ja ǀäliskoolitustel ϰϭϬ tƂƂtajat 
(2016. aastal 1625) (vt. tabel 6). Väliskoolitustel osalejate arǀ oŶ ǀäheŶeŶud seetƁttu, et sel aastal ei 
olŶud ŵeil plaŶeeritud ühtegi Ŷii hƁlŵaǀat koolitust Ŷagu oli eelŵisel aastal puhastusteeŶiŶduse 
koolitus. 

Koolitustesse investeerisime 2017. aastal 24 197 koolitustunni ulatuses (2016. aastal 20 123). Kooli-

tustuŶde tƂƂtaja kohta oli Ϯϴ tuŶdi ;ϮϬϭϲ. aastal Ϯϯ tuŶdiͿ ŶiŶg keskŵiŶe koolituskulu tƂƂtaja kohta 
51 € (2016. aastal 93 €). Kogu aasta jooksul osales erinevatel koolitustel kokku ϴϬϮ tƂƂtajat, Ŷeist 
klienditeenindajaid oli 717 (vt. tabel 5). VäheŶeŶud oŶ koolitustel osalejate arǀ, kuid suureŶeŶud 
koolitustuŶdide ŵaht seoses eelkƁige pikaajaliste tegeǀusjuheŶdajate täieŶdkoolitustega.  

Tabel 3. 2017. koolitustel osaleŶud tƂƂtajate arv valdkoŶdade lƁikes 

  Kliendi- 

teenindus 

Toitlustus Majutus ja 

logistika  

ÜldjuhtiŵiŶe SAHH Kokku 

Koolitustunnid 23 463 5 20 316 393 24 197 

Osalejate arv  717 1 5 46 33 802 

 

Sisekoolitused  

ϮϬϭϳ. aastal osales sisekoolitustel kokku ϯϵϮ tƂƂtajat Ϯϯ sisekoolitaja juheŶdaŵisel ;sh uute kodude 
koolitustel ǀaldkoŶŶajuhid, haldusgrupi juhid, persoŶalitƂƂtajad, teeŶuste osakoŶŶa tƂƂtajadͿ, lisaks 

kv-ga kv-ta kv-ga kv-ta kv-ga kv-ta kv-ga kv-ta kv-ta

ÖH ÖT ÖK TT KE

2015 312 186 65 64 26 46 27 8

2016 297 168 53 75 14 53 0 36 21 15

2017 299 118 56 70 19 48 0 14 39 21
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uute üksuste juhid, kes aktiiǀselt koolitusprotsessis osalesid ja seda uues üksuses kohapeal juhtisid. 
“isekoolituseŶa käiǀitus sel aastal terǀisealaŶe täieŶdkoolituse prograŵŵ e-ƁppeŶa. 

Olulisemad sisekoolitused olid: 

• EsŵajuheŶdaŵise koolitused uutele üksustele ;ϯϱ tƂƂtajale ϮϴϬϬ tuŶŶi ulatusesͿ; 
• Uute üksuste tƂƂtajate jätkukoolitus, ŵis toiŵusid sel aastal esŵakordselt ϯ-ϭϮ kuud peale ük-

suste aǀaŵisi. Edaspidi oŶ jätkukoolitus plaŶeeritud ϯ-ϰ kuud peale üksuse aǀaŵist. Koolitusele 
kaasatakse ŵitŵe üksuse tƂƂtjad kogeŵuste ǀahetaŵiseks, laheŶdatakse rühŵatƂƂna kliendi-

juhtuŵeid CARe pƁhiŵƁtetest lähtuǀalt ŶiŶg korratakse üle tegeǀusplaaŶide koostaŵise pƁhi-
ŵƁtted ja proďleeŵse käituŵise juhtiŵiŶe. Jätkukoolitust ǀiis läďi teeŶuste osakoŶd, kokku osa-
les ϰϮ tƂƂtajat. 

• Ohutu sƁidu koolitus eriŶeǀates üksustes, ŵida ǀiis läďi logistikajuht ja ŵilles osales ϳϵ tƂƂtajat; 
• E-ƁppeŶa läďitaǀ terǀisealaŶe täieŶdkoolitus, ŵille oŶ läďiŶud ϭϱϬ tƂƂtajat. 

Väliskoolitused  
EtteǀƁtte ja teeŶusüksuste ǀajadustest ŶiŶg ǀƁiŵalustest lähtuǀalt osalesid tƂƂtajad eriŶeǀatel kooli-
tustel, millest koolitusmahukamad olid: 

• TEACCH metoodika koolitus; 

• terǀisealaŶe täieŶdkoolitus, ŵis toiŵus esŵalt koŶtaktƁppeŶa, kus toiŵuŶud loeŶgud salǀestati 
ŶiŶg Ŷeist tƂƂtati ǀälja koolituse e-Ɓppe ǀorŵ; 

• tegeǀusjuheŶdaja ϮϲϬ koolitus ja tƂƂkohapƁhiŶe Ɓpe; 
• tegeǀusjuheŶdajate täieŶdkoolituste eriŵoodulid ÖKϲϬ ja ÖTϰϬ. 

Lisaks osalesid tugiteeŶuste tƂƂtajad oŵa ǀaldkoŶŶa tƂƂs ǀajalikel täieŶdkoolitustel ja seŵiŶaridel 
ŶiŶg klieŶditeeŶiŶdajad kodudes ŶiŶg üksustes läďisid eriŶeǀaid koolitusi oŵa koŵpeteŶtside arenda-

miseks. 

“aŵuti koolitasiŵe eriŶeǀate seadustega ette Ŷähtud aǀalikel koolitustel tƂƂtajaid, kus tuŶŶistused 
olid aegunud – esŵaaďi ǀäljaƁppe- ja täieŶdkoolitused, tƂƂkeskkoŶŶa ǀoliŶikud ja spetsialistid jŵ. 
KoostƂƂs MTÜga Vaiŵupuu said ϵ eriŶeǀa üksuse klieŶdid säästǀa tarďiŵise koolitust, kus käsitleti 
teemadena riitumist ja riiete hooldust, aja planeerimist, ostuvalikuid poes jm. 

ϮϬϭϳ. aastal jätkasiŵe aktiiǀselt uue tƂƂtaja esŵase koolitusega ja pareŶdasiŵe seda Ϯ korral, sh si-
seauditi tulemusel tehtud ettepaŶekute alusel. ÕpetaŵiŶe läks praktiliseŵaks, iŶteŶsiiǀsuse ǀäheŶ-
daŵiseks ǀiisiŵe ühe Ɓppepäeǀa arǀelt tegeǀusplaaŶide praktilise koostaŵise teeŶusüksuse aǀaŵise 
järgsele ajale. Tegiŵe ka jätkukoolituse ϮϬϭϲ. aastal aǀatud üksuste tƂƂtajatele kiŶŶistamaks kliendi-

tƂƂ pƁhiŵƁtteid ja praktikaid. 
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Tabel 4. Koolitused liigiti ja koolitustel osaleŶud tƂƂtajate arv  

 Koolituse liik Osalejate 

arv 2017 

Osalejate 

arv 2016 

SISEKOOLITUSED – klieŶditƂƂ: uute üksuste uue tƂƂtaja koolitus, TT sissejuhatav 

koolitus, proďleeŵŶe käituŵiŶe, tervisealaŶe täieŶdkoolitus, KovisiooŶ jŵ 

281 207 

SISEKOOLITUSED - muu: ohutu sƁidu koolitus, ExĐel, Delta jŵs 111 179 

SISEKOOLITUSED KOKKU  392 386 

KOHUSTUSLIKUD KOOLITUSED – klieŶditƂƂ: tegevusjuhendaja 260h, asenduskodu 

tƂƂtajate ďaaskoolitus ϭϲϬ jŵ 

110 64 

ERIALA“ED TÄIENDKOOLITU“ED – klieŶditƂƂ: TEACCH, Haŵet, ŵähkŵekoolitus, ter-
visealaŶe täieŶdkoolitus jŵ 

224 1412 

KOHUSTUSLIKUD KOOLITUSED – ŵuu: esŵaaďi, toiduhügieeŶ, tƂƂkeskkoŶŶaǀoliŶi-
kud jm 

40 60 

ERIALA“ED TÄIENDKOOLITU“ED – muu: riigihanked, transpordikorraldus, maksun-

dus ja raaŵatupidaŵiŶe, ehitusseadustik, aŶdŵekaitse, tƂƂƁigus, korruptsiooŶi eŶ-
netamine jm 

36 89 

VÄLISKOOLITUSED KOKKU  410 1625 

 

TƂƂtajate tervis 

Oleme viimastel aastatel jälgiŶud tƂƂtajate terǀist suureŵa tähelepaŶuga ŶiŶg otsiŵe jätkuǀalt 
ŵeetŵeid terǀise hoidŵiseks Ŷii palju kui tƂƂaŶdjal ǀƁiŵalik ŶiŶg ka tƂƂheaolu kasǀataŵiseks. 

Kuigi tƂƂǀƁiŵetuslehtede arǀ oŶ ǀƁrreldes kahe eelŵise aastaga tƁusŶud, oli haigestuŵisi kalendri-

päeǀades ϮϬϭϳ. aastal ϯϰϯ ǀƁrra ǀäheŵ kui ϮϬϭϲ. aastal (vt. tabel 7). VäheŶeŶud oŶ üle ϭϰ päeǀaste 
haiguslehtede arǀ. KeskŵiŶe tƂƂlt eeŵal ǀiiďiŵise aeg oŶ ǀäheŶeŶud - 2015. aastal 16, 2016. aastal 

ϭϱ ja ϮϬϭϳ. aastal ϭϮ päeǀa. 

Tabel 5. TƂƂvƁiŵetuse tƁttu eeŵalviiďiŵiŶe tƂƂst 

 TƂƂǀƁiŵetusleht sh haigestumine sh tƂƂƁŶŶetus sh hooldusleht 

Lehtede arv 2015 815 682 14 119 

Lehtede arv 2016 728 599 10 119 

Lehtede arv 2017 855 693 11 151 

     

KaleŶdripäeǀi ϮϬϭϱ 1 2307 10981 293 1033 

KaleŶdripäeǀi ϮϬϭϲ 9934 8696 289 949 

KaleŶdripäeǀi ϮϬϭϳ 9591 8315 204 1072 
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Enim haigestumisi leidis aset vanusegrupis 50-ϱϵ aastat ;ϭϭϮ tƂƂtajatͿ, järgŵiseŶa ǀaŶusegrupis ϰϬ-

ϰϵ ;ϳϴ tƂƂtajatͿ ŶiŶg ϯϬ-ϯϵ aastat ;ϳϴ tƂƂtajatͿ (vt. Tabel ). PƁhjeŶduseks oŶ see, et ŶeŶdes ǀaŶu-
segruppides oŶ eŶaŵus ŵeie tƂƂtajatest – ǀastaǀalt ϯϰ%, Ϯϰ%, ϭϯ% tƂƂtajate koguarǀust. Viiŵase 
kolŵe aasta jooksul oŶ tƂƂǀƁiŵetuslehtede ǀƁtjate ŵäär tƂƂtajatest jääŶud ǀaŶusegrupiti sarŶaseks. 

Tabel 8. TƂƂvƁiŵetuslehti vƁtŶud tƂƂtajate arv vaŶusegruppide lƁikes 

 Kuni 20 aastat 20-29 30-39 40-49 50-59 60-… 

2015 1 49 75 81 137 69 

2016 0 59 70 73 105 67 

2017 0 39 78 78 112 82 

 

Terǀisliku seisuŶdi tƁttu lƁpetati tƂƂaŶdja algatusel kaks tƂƂlepiŶgut ;ϮϬϭϲ. aastal ϯ lepiŶgut, ϮϬϭϱ. 
aastal ϭϴ lepiŶgutͿ. TƂƂtajatele oŶ ŵakstud haigushüǀitist ϯϳ 568 € ;haigestuŵise ϰ. päeǀast kuŶi ϴ. 
päeǀaŶiͿ, ŵida oŶ ϰ 972 € rohkem kui 2016. aastal. Hüǀitise kasǀ tƂƂǀƁiŵetuslehtede arǀu ǀäheŶe-
ŵise kƁrǀal oŶ seletataǀ tƂƂtasude tƁusust tuleŶeǀa keskŵise tƂƂtasu tƁusuga hüǀitise ŵaksŵisel.  

Vabatahtlikud ja praktikandid 

Välisŵaiste pikaajaliste ǀaďatahtlikke kaasaŵisega paistsid ϮϬϭϳ.aastal silŵa TƁrva, Imastu Kool-

Kodu, ViljaŶdi Näituse ja MäŶŶiŵäe, Karula. Vaďatahtlikud olid pärit: Iŵastu Kool-Kodus Kreekast, 

UkraiŶast, TƁrǀa kodusse “aksaŵaalt, UkraiŶast, VeŶeŵaalt ŶiŶg Karula ja ViljaŶdi kodudes “aksa-

ŵaalt. TeeŶusüksustest saadud tagasiside pƁhjal toetaď ǀaďatahtlike kaasaŵist hea koostƂƂ EstYes 
orgaŶisatsiooŶiga ŶiŶg TƂƂtukassaga Ŷii ǀaďatahtlike kui praktikaŶtide osas. “aŵas toodi ǀälisŵaiste 
ǀaďatahtlike kaasaŵise proďleeŵidega ǀälja rasket kohaŶeŵist ŵeie kliiŵa ja talǀise piŵedusega 
ning koduigatsust. VastuǀƁtǀad kodud oŶ teiŶud head tƂƂd ǀaďatahtlike toetaŵisel. Eesti praktikaŶ-

tide puhul oŶ takistuseks kehǀ traŶspordiüheŶdus, kui kodu asuď keskusest eeŵal, saŵuti ei ole sule-
tavad kodud atraktiivsed oma keskkonna poolest. Praktikantide ja vabatahtlike kaasamisel pakuvad 

ŵeile koŶkureŶtsi ka lasteasutused ja päeǀakeskused, ŵille keskkoŶd oŶ ŵärksa tuttaǀaŵ ja ŵuga-
ǀaŵ. Meie ǀƁiŵalused ǀaďatahtlike ja praktikaŶtide osas oŶ kuulata ja aďistada, kaasata ühistegeǀus-
tele, ǀäljasƁitudele ŶiŶg korralik tƂƂalaŶe juheŶdaŵiŶe. Pikaajalistele ǀaďatahtlikele aŶda ligipääs 
kodu saidi lugeŵiseks, et olla iŶfoga kursis ja tuŶda eŶd tiiŵi liikŵeŶa. VƁiksiŵe edaspidi kaasata ka 
teiste erialade praktikante (juhtimine, toitlustus, andragoogika, logistika jne), sest ǀƁiŵalusi paŶus-
tada leiame pea igas valdkonnas. 

AseŶdusteeŶistujaid ǀƁtsid ǀastu ViljaŶdi Näituse, Karula ja TƁrǀa Kodud, Tartu KauŶase. Üldkasuliku 
tƂƂ iŶiŵestega tegelesid VƁisiku, Rakǀere Lille ja Iŵastu. 

Olime 2017. aastal praktikakohaks 11 koolile – Järǀaŵaa Kutsehariduskeskus ;ϲ praktikaŶtiͿ, Kures-

saare aŵetikool ;ϭϮ praktikaŶtiͿ, LääŶe-Viru RakeŶduskƁrgkool ;ϭϭ praktikaŶtiͿ, PärŶuŵaa Kutseha-

riduskeskus ;ϭ praktikaŶtͿ, PärŶuŵaa Kutsehariduskeskus ;ϭ praktikaŶtͿ, TalliŶŶa Terǀishoiu KƁrgkool 
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(13 praktikaŶtiͿ, TalliŶŶa Ülikool ;ϭ praktikaŶtͿ, Tartu Terǀishoiu KƁrgkool ;ϭ praktikaŶtͿ, Tartu Üli-
kooli PärŶu Kolledz ;Ϯ praktikaŶtiͿ, VƁruŵaa Kutsehariduskeskus ;ϭ praktikaŶtͿ. 

Uue suuŶaŶa ǀƁtsiŵe praktikaŶte ka tugiteeŶustesse – finants- ja personaliosakonda Tallinna Majan-

duskoolist ;ϰ praktikaŶtiͿ. Lisaks tuli praktikaŶte ka erakoolitaja Luǁi OÜ tegeǀusjuheŶdaja ϮϲϬh 
täieŶdkoolituselt ;ϱ praktikaŶtiͿ, Ŷeid praktikaid tehti VƁisiku, JƁgeǀa, Karula ŶiŶg Koluǀere teeŶusük-

sustes. TƂƂtukassa tƂƂpraktikaŶte oli ϰϮ. Meile oŶ oluliŶe ka tƂƂjƁu kasǀataŵiŶe ǀaďatahtlike ja 
praktikaŶtide hulgast. TƂƂtukassa praktikaŶtide ja ǀaďatahtlike Ŷäol asus ŵeile tƂƂle ϭϵ iŶiŵest, seal-
hulgas tƂƂpraktika ja ǀaďatahtliku tƂƂ kaudu ϭϮ iŶiŵest. Koolide praktikaŶtidest ei asuŶud Ϯ017. aas-

tal tƂƂle ükski iŶiŵeŶe, kuid loodaŵe tuleǀikus seda Ŷuŵďrit suureŶdada 

TƂƂkorraldust toetaǀad tehnoloogilised lahendused 

 

Alates ϮϬϭϳ. aastast toiŵuď persoŶalihaldus ja palgaarǀestus ŶiŶg tƂƂajaarǀestus StaffLogicu ja 

Directo tarkvarade baasil. Kuigi ŵeil oŶ sooǀ kasutada aŶdŵete haldaŵiseks ja aŶalüüsiŵiseks ŵaksi-
ŵaalselt iŶfosüsteeŵe, oŶ kahjuks ŶeŶde areŶdajate kohapealŶe ǀƁiŵekus ŵadal ja Ŷii oleŵe aasta 
jooksul tegelŶud pisitäieŶdustega, et vajadused oleks enam-ǀäheŵ rahuldatud. 

KlieŶditƂƂ valdkonnas algatasime e-toimiku projekti, millega soovime automatiseerida kliendiand-

ŵete haldust ja aŶalüüsi. EsialgŶe äriprotsess oŶ kaardistatud ja projektiŵeeskoŶd jätkaď tƂƂd ka 
2018-2019. aastal. Seni oleme klieŶditƂƂtajate teabehalduse lahendamiseks lihtsustaŶud ŶeŶde tƂƂ-
lauavaadet, tegeleme siseste saidisüsteeŵide lihtsustaŵisega ja püüaŵe ǀäheŶdada ďürokraatiat. 

OluliŶe tƂƂlƁik puudutas IKT tƂƂkorralduse korrastaŵist, ŵilleks ǀiisiŵe läďi IT taristu ja oleŵasole-
ǀate tƂƂjuheŶdite auditi. Auditi tuleŵusel uueŶdasiŵe oŵa kordasid ŶiŶg ǀärskeŶdasiŵe pikaakalist 
IKtstrateegiat. 

IKT tehnilised arengud 

EtteǀƁtte iŶfosüsteeŵi tƂƂkiŶdluste ja turǀalisuse tƁstŵiseks üheŶdasiŵe laiǀƁrgu ühtseks keskhadu-
sega siseǀƁrguks. Kogu ǀƁrguliiklus käiď läďi tseŶtraalse tuleŵüüri. 

2017. aastal lƁppesid seŶised arǀutitƂƂkohtade liisiŶgud ja ǀahetasiŵe ǀälja pea kƁik oŵa arǀutid. 
Kokku oŶ etteǀƁttes ϭϲϵ lauaarǀutit ja ϭϯϴ sülearǀutit. “ülearǀutite hulk oŶ kasǀaŶud, sest kogukon-

dadesse rajatud korterites oŶ tegeǀusjuheŶdaja tƂƂ ŵoďillŶe ŶiŶg Ŷeŵad said sülearǀutid. 
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Riskide hindamine, korruptsioonivastane tegevus 

2017. aastal olid siseaudiitorite fookuses ERFi projekti rakendamisega seotud teenuseosutamise, per-

soŶali ja ŵajaŶdusliku jätkusuutlikkuse riskide ŵaaŶdaŵistegeǀused. Lisaks koŶsulteerisid siseaudii-
torid meid IT taristu ja teenuste paremaks korraldamiseks. 

KƁige pƁhiŵƁtteliseŵad ettepaŶekud tulid siseaudiitoritelt teenuste ja personali arendamise audi-

tist. Auditi eesŵärgiks oli hiŶŶata ŵeie tƂƂd klieŶtide etteǀalŵistaŵisel koliŵiseks ERFi projekti raa-
ŵes loodaǀatesse uutesse teeŶuseüksustesse. Audiitorid aŶeetküsitlesid kodude juhte ja klieŶtide 

etteǀalŵistaŵisega seotud tƂƂtajaid. Siseaudiitorid leidsid, et etteǀƁttest tehtaǀ tƂƂ pakuď ŵƁƁdu-
kat kiŶdlustuŶŶet, et klieŶdid oŶ etteǀalŵistatud ja persoŶal teadlik oŵa ülesaŶŶetest. 

ERFi fiŶaŶtsjuhtiŵise siseauditis hiŶŶati, kuidas etteǀƁtte arǀestab ERFi projekte ellu viies majandus-

liku jätkusuutlikkusega uute teeŶuseüksuste ülalpidaŵisel. “iseaudiitorid leidsid, et etteǀƁttest teh-
taǀ tƂƂ pakuď ŵƁƁdukat kiŶdlustuŶŶet, et uued üksused saaǀad tuleǀikus hakkaŵa. “eda ohustaǀad 
siseaudiitorite hinnangul pƁhiliselt kaks asjaolu: ϭͿ tƂƂtajate palgad oŶ ŵadalaŵad ǀƁrreldes ǀald-
koŶŶa keskŵistega, ŵis täheŶdaď, et tuleǀikus ei pruugi ŵe leida piisaǀal arǀul ja koŵpeteŶtsiga tƂƂ-
tajaid; ϮͿ toitlustuse ja ŵajutusteeŶusega teeŶitaǀ tulu oŶ ǀäike ega jäta ruuŵi potentsiaalsetest hin-

ŶatƁusudest tuleŶeǀate kulude kasǀuks. 

Arǀestaŵe igapäeǀatƂƂs ja ERFi projektide juhtiŵisel ǀäljatoodud tähelepaŶekute ja riskidega. KƁik 
ülaltoodud riskid Ŷii teeŶuste-, personali- kui fiŶaŶtsjuhtiŵises oŶ ŵeil ERFi projekti käigus hiŶŶatud 

ning maandame neid. 

KorruptsiooŶiriskide eŶŶetaŵisel  lähtuŵe kehtiǀast seadusaŶdlusest, eetilisest ja ausast äripidaŵi-
sest ning rakendame sellele kaasa aitavaid meetmeid.  

TƂƂtaja kohustused ja ǀastutus – tƂƂtaja Ɓigused ja kohustused tuleŶeǀad tƂƂlepiŶgust ja tƂƂlepiŶgu 
seadusest. EelkƁige oŶ tƂƂtaja kohustatud tegeŵa kokkulepitud tƂƂd ŶiŶg täitŵa ilŵa erikorraldu-
seta ülesaŶdeid, ŵis tuleŶeǀad tƂƂ iselooŵust ǀƁi tƂƂ üldisest käigust ŶiŶg hoidŵa tƂƂaŶdja äri- ja 

tootŵissaladust ŶiŶg ŵitte osutaŵa tƂƂaŶdjale koŶkureŶtsi, sealhulgas ŵitte tƂƂtaŵa tƂƂaŶdja 
loata ǀiiŵase koŶkureŶdi juures. TƂƂtaja kohustus oŶ hoida saladuses talle tƂƂsuhte raaŵes teata-
ǀaks saaŶud asjaolusid, ŵille saladuses hoidŵiseks oŶ tƂƂaŶdjal Ɓigustatud huǀi.  

Juhtorgani kohustused ja vastutus - juhatuse liikŵeks ei ǀƁi olla ka isik, kelle suhtes kohus oŶ ǀasta-
ǀalt karistusseadustiku ;Kar“Ϳ §-le 49 kohaldanud juhatuse liikmena tegutsemise keeldu, samuti isik, 

kellel oŶ keelatud tegutseda saŵal tegeǀusalal, ŵillel tegutseď äriühiŶg, ǀƁi kellel on keelatud olla 

juhatuse liige seaduse ǀƁi kohtulaheŶdi alusel. Juhatuse liikŵeks ei ǀƁi olla ŶƁukogu liige. Juhatus 
peaď etteǀƁtte juhtiŵisel kiŶŶi pidaŵa ŶƁukogu seaduslikest korraldusest. TehiŶgud, ŵis ǀäljuǀad 
igapäeǀase tegeǀuse raaŵest, ǀƁiď juhatus teha aiŶult ŶƁukogu ŶƁusolekul. Juhatus oŶ aruaŶdeko-
hustuslik ŶƁukogu ees. Juhatuse liikŵed peaǀad oŵa tƂƂkohustusi täitŵa taǀaliselt oodataǀa hoo-
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lega ja oleŵa etteǀƁttele lojaalsed, eelkƁige täheŶdaď see, et juhatuse ;aga ka ŶƁukoguͿ liikŵed pea-
vad oŵa aŵetikohustuste raaŵes kƁiki tehiŶguid hiŶŶates seadŵa esikohale juhitaǀa etteǀƁtte ja 
ŵitte eŶda huǀid. Juhatuse liikŵetele ŵakstaǀa tasu suurus ja ŵaksŵise kord ŵääratakse ŶƁukogu 
otsusega. EtteǀƁte oŶ auditeeriŵiskohustuslaŶe.  

Varade soetamine, ŵüük ja iŶǀeŶteeriŵiŶe – etteǀƁttes oŶ kehtestatud haŶgete kord ja eŶaŵpakku-
miste kord. Iga-aastaselt iŶǀeŶteeritakse ŵajaŶdusaasta aruaŶde koostaŵise käigus pƁhiǀarad ja 
laod. Väikeǀarade iŶǀeŶteeriŵiŶe toiŵuď teeŶuseüksuse pƁhiselt kord kahe aasta jooksul. Kaupade 

ja teeŶuste soetaŵisel lähtuŵe RiigihaŶkeseadusest. 

 

Hea ühiŶgujuhtiŵise taǀa aruaŶŶe  

Aktsiaselts HoolekaŶdeteeŶused järgiď hea ühiŶgujuhtiŵise taǀa ;HÜTͿ pƁhiŵƁtteid, kuid sellest oŶ 
ka ŵƁŶiŶgaid eraŶdeid, ŵida kirjeldaŵe ja pƁhjeŶdaŵe. Üldiselt tegutseǀad üldkoosolek, ŶƁukogu ja 
juhatus saŵadel alustel, kuid riigiǀaraseadus ja etteǀƁtte pƁhikiri tiŶgiǀad ka eriŶeǀusi.  

Üldkoosolek  
Meie etteǀƁte oŶ ϭϬϬ% riigile kuuluǀ äriühiŶg, ŵille üldkoosolekuks oŶ aiŶuisikuliselt sotsiaalkaitse-
minister. SeetƁttu ei aǀalda etteǀƁte üldkoosoleku ŵaterjale ja üldkoosolekule ŵƁeldud teaǀet eraldi 
ǀeeďilehel, ǀaid teeď selle Ɓigel ajal ja ŶƁuetekohaselt sotsiaalkaitseŵiŶistrile kättesaadaǀaks. Üld-
koosolekul osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud 

audiitor. Audiitori ŵeŵoraŶduŵ ja järeldusotsus oŶ olŶud alati üldkoosolekule kättesaadaǀ.  

Juhatus  

Juhatuse preeŵiasüsteeŵi ei ole eraldi ette Ŷähtud. Juhatusele ŵakstaǀad tasud ja tuleŵuspalk oŶ 
kirjeldatud pƁhikirjas ŶiŶg juhatuse liikŵete lepiŶgutes. KƁik Ŷeed tugiŶeǀad riigiǀaraseadusele. Ju-
hatusse kuulusid 2017. aastal: 

Nimi Ametikoht Tasud 2017 Ametisoleku aeg 

Maarjo MäŶdŵaa Juhatuse esimees 62 250 13.08.2015 kuni 13.08.2019 

Piret Lemsalu Finantsdirektor 57 193 07.05.2016 kuni 07.05.2020 

Liina Lanno Teenuste direktor 52 018 31.10.2015 kuni 31.10.2019 

KOKKU  171 461  

NƁukogu  
EtteǀƁtte pƁhikirjaga oŶ ŵääratud, et etteǀƁtte ŶƁukogu koosŶeď ǀiiest liikŵest ja üldkoosolek Ŷiŵe-
taď Ŷeist kolŵ sotsiaalkaitseŵiŶistri ja kaks rahaŶdusŵiŶistri ettepaŶekul. NƁukogu liikŵed Ŷiŵeta-
takse kolŵeks aastaks ja Ŷeile ŵakstakse pƁhikirja järgi ǀƁrdset tasu, kuid ŶƁukogu esiŵehele ǀƁiď 
üldkoosolek ŵäärata suureŵa tasu. Tasude ŵaksŵisel lähtuď üldkoosolek peale pƁhikirja ka riigiǀa-
raseadusest ja rahaŶdusŵiŶistri ŵäärusest.  
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A“ HoolekaŶdeteeŶused ŶƁukogusse kuulusid aastal ϮϬϭ7 järgŵised iŶiŵesed:  

Nimi  Organisatsioon Tasud 2017 Liikmeks oleku aeg 
Marika Priske,  

NƁukogu esiŵees 

Sotsiaalministeerium 6 300 18.06.2014 kuni 18.06.2017 

VäiŶo TƁeŵets Rahandusministeerium 2 128 29.03.2016 kuni 03.07.2018 

TƁŶu Lillelaid Rahandusministeerium 4 528 22.12.2016 kuni 03.07.2018,  

03.07.2018 kuni 03.07.2021 

Maret Maripuu TƂƂiŶspektsiooŶ  1 773 09.09. 2011 kuni 03.07.2018 

Hille Martisen Sotsiaalministeerium 1 741 29.05.2014 kuni 29.05.2017 

Janar Holm, 

NƁukogu esiŵees 

Sotsiaalministeerium 3 809 03.07.2018 kuni 03.07.2021 

Katrin Tsuiman Sotsiaalministeerium 2 400 03.07.2018 kuni 03.07.2021 

Jaanus-Janek Juss  2 400 03.07.2018 kuni 03.07.2021 

KOKKU  25 081  

NƁukogu liikŵetele ei kehtiŶud ŵuid poteŶtsiaalseid kohustusi ega soodustusi.  

Teabe avaldamine  

EtteǀƁtte ei aǀalda ǀeeďilehel üldkoosoleku ja ŶƁukogu koosolekute toiŵuŵise ega koosolekul käsit-
leǀate teeŵade kohta ŵaterjale, sest äriühiŶgul oŶ ǀaid üks aktsioŶär.  

Finantsaruandlus ja auditeerimine  

Alates 2016. majandusaastast auditeeriď koŶtserŶi OÜ KPMG BaltiĐs, lepiŶg sƁlŵitud kolŵeks aas-
taks riigihanke tulemusel. 
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Raamatupidamise aastaaruanne

Konsolideeritud bilanss
(eurodes)

 31.12.2017 31.12.2016 Lisa nr

Varad    

Käibevarad    

Raha 7 565 452 5 662 734 2

Nõuded ja ettemaksed 1 382 862 378 621 3,10

Varud 38 256 46 421  

Kokku käibevarad 8 986 570 6 087 776  

Põhivarad    

Kinnisvarainvesteeringud 62 692 77 255 6

Materiaalsed põhivarad 34 020 744 33 231 237 7

Kokku põhivarad 34 083 436 33 308 492  

Kokku varad 43 070 006 39 396 268  

Kohustised ja omakapital    

Kohustised    

Lühiajalised kohustised    

Laenukohustised 0 237  

Võlad ja ettemaksed 3 151 791 2 926 273 4,9

Eraldised 61 180 45 885  

Sihtfinantseerimine 38 423 1 342 10

Kokku lühiajalised kohustised 3 251 394 2 973 737  

Kokku kohustised 3 251 394 2 973 737  

Omakapital    

Emaettevõtja aktsionäridele või osanikele kuuluv

omakapital
   

Aktsiakapital nimiväärtuses 7 409 155 7 152 860 11

Ülekurss 3 498 024 3 498 019  

Kohustuslik reservkapital 715 286 715 286  

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 25 056 366 27 229 694  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 3 139 781 -2 173 328  

Kokku emaettevõtja aktsionäridele või

osanikele kuuluv omakapital
39 818 612 36 422 531  

Kokku omakapital 39 818 612 36 422 531  

Kokku kohustised ja omakapital 43 070 006 39 396 268  
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Konsolideeritud kasumiaruanne
(eurodes)

 2017 2016 Lisa nr

Müügitulu 20 315 719 20 474 603 12

Muud äritulud 5 880 645 537 069 13

Valmis- ja lõpetamata toodangu varude jääkide muutus 5 697 2 863  

Kaubad, toore, materjal ja teenused -5 483 524 -5 308 673 14

Mitmesugused tegevuskulud -2 069 549 -2 140 110 15

Tööjõukulud -12 446 783 -12 577 541 16

Põhivarade kulum ja väärtuse langus -2 693 264 -3 048 281 6,7

Muud ärikulud -371 295 -149 862 17

Ärikasum (kahjum) 3 137 646 -2 209 932  

Intressikulud 0 -30  

Muud finantstulud ja -kulud 2 135 36 634  

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 3 139 781 -2 173 328  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 3 139 781 -2 173 328  

Emaettevõtja aktsionäri/osaniku osa kasumist (kahjumist) 3 139 781 -2 173 328  
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Konsolideeritud rahavoogude aruanne
(eurodes)

 2017 2016 Lisa nr

Rahavood äritegevusest    

Ärikasum (kahjum) 3 137 646 -2 209 932  

Korrigeerimised    

Põhivarade kulum ja väärtuse langus 2 693 264 3 048 281 6,7

Kasum (kahjum) põhivarade müügist 3 158 25 624  

Muud korrigeerimised -5 625 726 -385 848 10

Kokku korrigeerimised -2 929 304 2 688 057  

Äritegevusega seotud nõuete ja ettemaksete muutus -5 775 -35 759 3

Varude muutus 8 165 5 509  

Äritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 138 293 59 997 9

Kokku rahavood äritegevusest 349 025 507 872  

Rahavood investeerimistegevusest    

Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete põhivarade

soetamisel
-3 171 970 -2 504 903 7

Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete põhivarade

müügist
55 990 144 802 7

Laekumised sihtfinantseerimisest 4 641 480 210 000 10

Laekunud intressid 28 430 49 359 3

Kokku rahavood investeerimistegevusest 1 553 930 -2 100 742  

Rahavood finantseerimistegevusest    

Kapitalirendi põhiosa tagasimaksed -237 -6 523  

Makstud intressid 0 -33  

Kokku rahavood finantseerimistegevusest -237 -6 556  

Kokku rahavood 1 902 718 -1 599 426  

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5 662 734 7 262 160  

Raha ja raha ekvivalentide muutus 1 902 718 -1 599 426 2

Raha ja raha ekvivalendid perioodi lõpus 7 565 452 5 662 734  
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Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne
(eurodes)

  Kokku

Emaettevõtja aktsionäridele või osanikele kuuluv omakapital

Aktsiakapital

nimiväärtuses

Ülekurss Kohustuslik

reservkapital

Jaotamata kasum

(kahjum)

31.12.2015 7 152 860 3 498 019 715 286 27 229 694 38 595 859

Aruandeaasta kasum

(kahjum)
-2 173 328 -2 173 328

31.12.2016 7 152 860 3 498 019 715 286 25 056 366 36 422 531

Aruandeaasta kasum

(kahjum)
3 139 781 3 139 781

Emiteeritud aktsiakapital 256 295 5 256 300

31.12.2017 7 409 155 3 498 024 715 286 28 196 147 39 818 612

Aktsiakapitali kohta on informatsioon lisas 11.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspõhimõtted

Üldine informatsioon

AS Hoolekandeteenused  2017. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskõlas Eesti

Finantsaruandluse Standardiga ning riigi raamatupidamise üldeeskirjaga. Eesti Finantsaruandluse Standard tugineb

rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspõhimõtetele (SME IFRS) ning selle põhinõuded on kehtestatud  raamatupidamise seaduses, mida

täiendavad  Raamatupidamise Toimkonna poolt välja antud juhendid.

AS Hoolekandeteenused  kasutab  konsolideeritud  kasumiaruande  koostamisel  raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande

skeemi  nr. 1

Konsolideeritud kasumiaruandes on ärikulud liigendatud lähtudes kulude olemusest. 

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

2016. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad AS Hoolekandeteenused (emaettevõte osalusega 100%) ja SA Hea

Hoog (tütarettevõte).

Emaettevõtte konsolideerimata aruandes rakendatakse tütarettevõttesse investeeringu kajastamisel  soetusmaksumuse meetodit vastavalt

RTJ 11 paragrahvidele 27-34.

Konsolideeritud aruande koostamine

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud emaettevõtte kontrolli all oleva tütarettevõtte finantsnäitajad. Elimineeritud on kõik

kontsernisisesed nõuded ja kohustused, kontserni ettevõtte vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud realiseerimata kasumid

ja kahjumid.

Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, lühiajalisi finantsinvesteeringuid, nõudeid ostjate vastu ja muid lühi- ja pikaajalisi nõudeid.

Finantskohustusteks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvõlgasid ja muid lühi- ja pikaajalisi võlakohustusi.

Finantsvara ja –kohustused võetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara või –kohustuse eest makstud või

saadud tasu õiglane väärtus. Algne soetusmaksumus sisaldab kõiki finantsvara või –kohustusega otseselt seotud tehingukulutusi.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevõte kaotab õiguse finantsvarast tulenevatele rahavoogudele või ta annab kolmandale

osapoolele üle varast tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hüvedest. Finantskohustus eemaldatakse bilansist siis,

kui see on rahuldatud, lõpetatud või aegunud.

Finantsvara oste ja müüke kajastatakse järjepidevalt väärtuspäeval st päeval, mil ettevõte saab ostetud finantsvara omanikuks või

kaotab omandiõiguse müüdud finantsvara üle.

Raha

Raha ja raha ekvivalentidena kajastatakse konsolideeritud rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha, arvelduskontode jääke (va

arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi tähtajalisi deposiite ja kergesti realiseeritavaid väärtpabereid (pankade rahaturufondide osakuid).

Välisvaluutas toimunud tehingud ning välisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustised

Välisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks võetud tehingu toimumise päeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga

valuutakursid. Välisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja kohustused on aruandekuupäeva seisuga hinnatud ümber eurodesse 

aruandekuupäeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel. Välisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid

on kasumiaruandes kajastatud perioodi tulu ja kuluna.

Tütar- ja sidusettevõtjate aktsiad või osad

Tütarettevõtteks loetakse ettevõtet, mille üle emaettevõttel on kontroll. Tütarettevõtet loetakse emaettevõtte kontrolli all olevaks, kui kontsern

omab kas otseselt või kaudselt üle 50% tütarettevõtte hääleõiguslikest aktsiatest või osadest või on muul moel võimeline kontrollima

tütarettevõtte tegevust- ja finantspoliitikat.

Nõuded ja ettemaksed

Nõuded on konsolideeritud bilansis kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses. Lühiajaliste nõuete korrigeeritud soetusmaksumus on 

võrdne saadaoleva summa nominaalväärtusega. Pikaajaliste nõuete korrigeeritud soetusmaksumuseks on saadaoleva summa nüüdisväärtus. 

Pikaajaliste nõuete nominaalväärtuse ja nüüdisväärtuse vahet kajastatakse nõude laekumise perioodi jooksul intressituluna. 

Nõuded on hinnatud lähtudes tõenäoliselt laekuvatest summadest. Seejuures on iga nõue eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni 

tehingupartneri maksevõime kohta. Nõuded, mille laekumine on ebatõenäoline, kantakse aruandeperioodi kuludesse. 
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Varud

Varud võetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest  ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks

nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varude kuludes kajastamisel ja varude bilansilise väärtuse arvutamisel kasutatakse

FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses või neto realiseerimismaksumuses, sõltuvalt sellest, kumb on madalam.

Materiaalsed ja immateriaalsed põhivarad

Materiaalne põhivara on materiaalne vara, mida kasutatakse toodete tootmisel, teenuste osutamisel või halduseesmärkidel pikema

perioodi jooksul, kui üks aasta. Materiaalse põhivarana võetakse arvele varasid soetusmaksumusega alates 5 000 eurot. Soetusmaksumus

koosneb vara ostuhinnast ja muudest otseselt soetamisega seotud kuludest, mis on vajalikud vara viimiseks tema tööseisundisse ja asukohta.

Varad, mille kasulik tööiga on üle ühe aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 5 000 euro, loetakse väheolulise maksumusega varaks ja

kantakse soetamisel kulusse. Väheolulise maksumusega vara üle peetakse arvestust bilansiväliselt.

Materiaalset põhivara kajastatakse konsolideeritud  bilansis tema jääkmaksumuses.

Materiaalset põhivara amortiseeritakse lineaarselt lähtudes eeldatavast kasulikust tööeast.

Olulise lõppväärtusega varaobjektide puhul amortiseeritakse kasuliku eluea jooksul kulusse ainult soetusmaksumuse ja lõppväärtuse

vahelist amortiseeritavat osa. Juhul, kui vara lõppväärtus ületab tema bilansilist jääkmaksumust, lõpetatakse vara amortiseerimine.

Amortiseerimist alustatakse uuesti hetkest, mil vara lõppväärtus on langenud alla tema bilansilise jääkmaksumuse.

Põhivarade arvelevõtmise alampiir    5000 eur

Kasulik eluiga põhivara gruppide lõikes (aastates)

Põhivara grupi nimi Kasulik eluiga

Maa Piiramatu

Ehitised ja rajatised 10-50 aastat

Masinad ja seadmed 3-10 aastat

Muu materiaalne põhivara 2-5 aastat

Rendid

Kapitalirendiks loetakse kontsernis  rendisuhet, mille puhul kõik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hüved kanduvad üle rentnikule.

Ülejäänud rendilepinguid käsitletakse kasutusrendina.

Kasutusrendi tingimustel väljarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule kontserni  bilansis kajastatavale varale.

Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Kontsern  kui rentnik. Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara õiglase väärtuse summas.

Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustuse vähendamiseks. Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul.

Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Ettevõte moodustab eraldisi nende kohustuste osas, mille realiseerumise aeg või summa pole kindlad. Eraldise suuruse ja realiseerumisaja

määramisel tuginetakse juhtkonna hinnangutele. Eraldis kajastatakse juhul, kui ettevõttel on enne aruande kuupäeva tekkinud juriidiline või

tegevusest tingitud kohustus, eraldise realiseerumine ressursside väljamineku näol on tõenäoline (üle 50%) ning eraldise suurus on

usaldusväärselt määratav.

Sihtfinantseerimine

Kontsern on lähtub tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel  tulude ja kulude vastavuse printsiibist. Saadud summasid 

kajastatakse kasumiaruandes tuluna kui ettevõte aktsepteerib finantseerimisega kaasnevaid tingimusi ja kavatseb neid täita ning 

finantseerimise summa on usaldusväärselt määratav ja selle laekumine on tõenäoline. Kui tingimused ei ole täidetud, siis kajastatakse toetust 

bilansis kohustusena. 

Sihtfinantseerimist põhivara soetamiseks kajastavad need avaliku sektori üksused, kelle põhieesmärgiks ei ole omanikule kasumi teenimine, 

toetuse saamise tekkepõhisel momendil. 

Varade sihtfinantseerimisel võetakse soetatud vara bilansis arvele tema soetus-maksumuses (tasuta saadud vara soetusmaksumuseks on tema 

õiglane väärtus); varade soetamise toetusena saadud summa  kantakse perioodi tulusse,  kulusse aga soetatud vara kasuliku eluea jooksul.
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Sihtfinantseerimie tagastamine kajastatakse selles perioodis, millal tagastaminse vajadus sai teatavaks.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt äriseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest. Igal

majandusaastal tuleb reservkapitali kanda vähemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali võib

kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei või teha väljamakseid aktsionäridele.

Tulud

Tulu kajastatakse saadud või saadaoleva tasu õiglases väärtuses. Tulu kaupade müügist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seotud riskid

ja hüved on ostjale üle läinud, tasu laekumine on tõenäoline ning tehingu tulu ja tehinguga seotud kulutusi on võimalik usaldusväärselt

mõõta. Tulu teenuste müügist kajastatakse vastavalt osutatava teenuse valmidusastmele aruande kuupäeval. Valmidusaste on kindlaks

määratud lähtudes aruande kuupäevaks tehtud lepingu tegelike kulude ja lepingu eeldatud kulude suhtest.

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tõenäoline ning tulu suurust on võimalik usaldusväärselt hinnata.

Maksustamine

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksa juriidilised isikud teenitud kasumilt tulumaksu. Tulumaksuga maksustatakse ettevõtte

poolt väljamakstud dividende. Kuni 31.12.2014 oli maksumäär 21/79. Alates 2015. aastast on on maksumäär 20/80.  Dividendide maksmisega

kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide väljakuulutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.

Seotud osapooled

Isik või selle isiku lähedane pereliige on seotud osapool, kui see isik:

(a) on AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige; või

(b) omab kontrolli või olulist mõju AS Hoolekandeteenused üle.

Ettevõte on seotud osapool, kui kehtib üks või mitu järgmistest tingimustest:

(a) ettevõte ja AS Hoolekandeteenused on ühise kontrolli all;

(b) üks ettevõte on kolmanda osapoole poolt kontrollitav ettevõte ja teine ettevõte on selle kolmanda osapoole olulise mõju all olev ettevõte;

(c) ettevõte omab AS Hoolekandeteenused üle kontrolli või olulist mõju;

(d) ettevõte on AS Hoolekandeteenused kontrolli või olulise mõju all;

(e) ettevõtted, mille üle AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige (või nende lähedased pereliikmed) omab kontrolli või olulist mõju;

(f) ettevõtted, mille juhtkonda kuuluvad isikud (või nende lähedased pereliikmed), kes omavad kontrolli või olulist mõju AS Hoolekandeteenused

üle.

Võimalike seotud osapoolte vaheliste suhete tuvastamisel on arvesse võetud suhte sisu, mitte ainult selle õiguslikku vormi.

AS Hoolekandeteenused loeb seotud osapooleks oma tütarettevõtet sihtasutust Hea Hoog.

Aruandekuupäeva järgsed sündmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustuste hindamist mõjutavad asjaolud, mis ilmnesid aruandekuupäeva ja

aruande koostamispäeva vahel, kuid on seotud aruandeperioodi või varasematel perioodidel toimunud tehingutega.

Aruandekuupäevajärgsed sündmused, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse võetud, kuid mis oluliselt mõjutavad

järgmise majandusaasta tulemust, on avalikustatud aastaaruande lisades.

Lisa 2 Raha
(eurodes)

 31.12.2017 31.12.2016

Pangakontod 7 565 452 1 961 681

Tähtajaline hoius 0 3 701 053

Kokku raha 7 565 452 5 662 734
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Lisa 3 Nõuded ja ettemaksed
(eurodes)

 31.12.2017 12 kuu jooksul Lisa

nr

Nõuded ostjate vastu 186 265 186 265  

Ostjatelt

laekumata arved
189 691 189 691  

Ebatõenäoliselt

laekuvad nõuded
-3 426 -3 426  

Maksude ettemaksed ja

tagasinõuded
8 326 8 326 4

Muud nõuded 239 239  

Intressinõuded 29 29  

Viitlaekumised 210 210  

Ettemaksed 46 939 46 939  

Tulevaste

perioodide kulud
46 939 46 939  

Saamata

sihtfinantseerimine

põhivarade katteks

1 125 674 1 125 674 10

Saamata

sihtfinantseerimine

tegevuskulude katteks

7 577 7 577 10

Saamata

seadusandlusest

tulenevad toetused

7 842 7 842 10

Kokku nõuded ja

ettemaksed
1 382 862 1 382 862  
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 31.12.2016 12 kuu jooksul Lisa

nr

Nõuded ostjate vastu 124 774 124 774  

Ostjatelt

laekumata arved
129 993 129 993  

Ebatõenäoliselt

laekuvad nõuded
-5 219 -5 219  

Maksude ettemaksed ja

tagasinõuded
29 963 29 963 4

Muud nõuded 28 559 28 559  

Intressinõuded 26 324 26 324  

Viitlaekumised 2 235 2 235  

Ettemaksed 54 158 54 158  

Tulevaste

perioodide kulud
54 158 54 158  

Saamata

sihtfinantseerimine

tegevuskulude katteks

135 326 135 326 10

Saamata

seadusandlusest

tulenevad toetused

5 841 5 841 10

Kokku nõuded ja

ettemaksed
378 621 378 621  

2017. aastal kanti kuludesse klientide lootusetuks tunnistatud nõudeid 2 176 euro eest (2016. aastal 491 euro eest) ja ebatõenäoliselt laekuvaid

nõudeid 1 793 euro eest (2016. aastal 6 697 euro eest).

Ettemakstud tulevaste perioodide kulude hulgas on summas 43 837 eurot (2016. aastal 52 780 eurot) ettemaksed teenuste

eest (periodiseeritavad kindlustuskulud, kulud perioodikale jne.) ning töö- ja puhkusetasude ettemaksed summas 3 102 eurot (2016. aastal

1 378 eurot).

Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvõlad
(eurodes)

 31.12.2017 31.12.2016

Ettemaks Maksuvõlg Ettemaks Maksuvõlg

Käibemaks 13 211 10 522

Üksikisiku tulumaks 115 222 114 403

Erisoodustuse tulumaks 11 162 9 687

Sotsiaalmaks 249 634 246 044

Kohustuslik kogumispension 11 807 11 965

Töötuskindlustusmaksed 16 119 16 172

Muud maksude ettemaksed ja maksuvõlad 12 762 14 999

Ettemaksukonto jääk 8 326  29 963  

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvõlad 8 326 429 917 29 963 423 792

Vt. ka lisa 3.
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Lisa 5 Tütarettevõtjate aktsiad ja osad
(eurodes)

Tütarettevõtjate aktsiad ja osad, üldine informatsioon

Tütarettevõtja

registrikood
Tütarettevõtja nimetus Asukohamaa Põhitegevusala

Osaluse määr (%)

31.12.2016 31.12.2017

90003781 Sihtasutus Hea Hoog Eesti

Vaimupuudega ja

psüühilise erivajadusega

isikute ning ainesõltlaste

hoolekandeasutuste

tegevus.

100 100

Lisa 6 Kinnisvarainvesteeringud
(eurodes)

Soetusmaksumuse meetod

  Kokku

Ehitised

  

  

31.12.2016  

Soetusmaksumus 166 490 166 490

Akumuleeritud

kulum
-89 235 -89 235

Jääkmaksumus 77 255 77 255

  

Müügid -16 425 -16 425

Amortisatsioonikulu -16 362 -16 362

Allahindlused

väärtuse

languse tõttu

-6 062 -6 062

Ümberliigitamised 24 286 24 286

  

31.12.2017  

Soetusmaksumus 174 351 174 351

Akumuleeritud

kulum
-111 659 -111 659

Jääkmaksumus 62 692 62 692
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Lisa 7 Materiaalsed põhivarad
(eurodes)

  Kokku

Maa Ehitised Masinad ja

seadmed

Muud

materiaalsed

põhivarad

Lõpetamata

projektid ja

ettemaksed

  

  

31.12.2016  

Soetusmaksumus 1 547 838 40 667 147 1 532 418 785 413 1 487 768 46 020 584

Akumuleeritud kulum -10 936 321 -1 349 478 -503 548 -12 789 347

Jääkmaksumus 1 547 838 29 730 826 182 940 281 865 1 487 768 33 231 237

  

Ostud ja parendused 256 300 57 674 3 213 384 3 527 358

Amortisatsioonikulu -2 501 195 -64 656 -111 052 -2 676 903

Allahindlused väärtuse languse

tõttu
-828 -828

Müügid -33 445 -23 178 -3 497 -60 120

Ümberliigitamised -5 917 3 427 513 38 872 20 600 -3 481 068 0

  

31.12.2017  

Soetusmaksumus 1 763 948 43 992 288 1 628 964 797 901 1 220 084 49 403 185

Akumuleeritud kulum -13 358 322 -1 414 134 -609 985 -15 382 441

Jääkmaksumus 1 763 948 30 633 966 214 830 187 916 1 220 084 34 020 744

Müüdud materiaalsed põhivarad müügihinnas

 2017 2016

Maa 23 500 0

Ehitised 32 490 130 565

Masinad ja seadmed 14 237

Kokku 55 990 144 802

Lisa 8 Kasutusrent
(eurodes)

Aruandekohustuslane kui rentnik

 2017 2016

Kasutusrendikulu 236 699 176 333
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Lisa 9 Võlad ja ettemaksed
(eurodes)

 31.12.2017 12 kuu jooksul Lisa nr

Võlad tarnijatele 1 008 744 1 008 744  

Võlad töövõtjatele 1 230 479 1 230 479  

Maksuvõlad 429 917 429 917 4

Muud võlad 11 906 11 906  

Muud viitvõlad 11 906 11 906  

Saadud ettemaksed 2 142 2 142  

Muud saadud ettemaksed 2 142 2 142  

Puhkusereserv 66 886 66 886  

Töötasudelt arvest.deklareerimata

maksukohustused
401 717 401 717  

 

Kokku võlad ja ettemaksed 3 151 791 3 151 791  

 

 31.12.2016 12 kuu jooksul Lisa nr

Võlad tarnijatele 712 989 712 989  

Võlad töövõtjatele 1 154 231 1 154 231  

Maksuvõlad 423 792 423 792 4

Muud võlad 12 286 12 286  

Muud viitvõlad 12 286 12 286  

Saadud ettemaksed 3 650 3 650  

Puhkusereserv 57 576 57 576  

Töötasudelt arvest.deklareerimata

maksukohustused
561 749 561 749  

Kokku võlad ja ettemaksed 2 926 273 2 926 273  

Lisa 10 Sihtfinantseerimine
(eurodes)

Varad bruto soetusmaksumuses
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 31.12.2015 Saadud Tagastatud Tulu 31.12.2016

Sihtfinantseerimine põhivarade

soetamiseks
 

Siseministeerium 0 -175 000 301 132 126 132

Kokku sihtfinantseerimine

põhivarade soetamiseks
-175 000 301 132 126 132

Sihtfinantseerimine

tegevuskuludeks
 

Sotsiaalministeerium (toetused) 15 985 -145 275  144 325 15 035

Siseministeerium -18 888 -35 000  52 546 -1 342

Kokku sihtfinantseerimine

tegevuskuludeks
-2 903 -180 275 196 871 13 693

Kokku sihtfinantseerimine -2 903 -355 275 498 003 139 825

 

 31.12.2016 Saadud Tagastatud Tulu 31.12.2017

Sihtfinantseerimine põhivarade

soetamiseks
 

Rahandusministeerium 0 -4 473 684 2 356 5 597 002 1 125 674

Siseministeerium 126 132 -175 000 4 847 44 021 0

Kokku sihtfinantseerimine

põhivarade soetamiseks
126 132 -4 648 684 7 203 5 641 023 1 125 674

Sihtfinantseerimine

tegevuskuludeks
 

Sotsiaalministeerium (toetused) 15 035 -151 993  152 376 15 418

Siseministeerium -1 342 -105 000  67 919 -38 423

Kokku sihtfinantseerimine

tegevuskuludeks
13 693 -256 993 220 295 -23 005

Kokku sihtfinantseerimine 139 825 -4 905 677 7 203 5 861 318 1 102 669

Lisa 11 Aktsiakapital
(eurodes)

 31.12.2017 31.12.2016

Aktsiakapital 7 409 155 7 152 860

Aktsiate arv (tk) 113 987 110 044

Aktsiate nimiväärtus 65 65

Kontsern on emiteerinud aktsiaid ülekursiga 3 498 019 eurot järgmiselt:

2009. aastal emiteeriti 52 852 lihtaktsiat nimiväärtusega 3 377 858 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena põhivarasse. Aktsiaid

emiteeriti ülekursiga summas 3 378 190 eurot. 31.12.2009 seisuga oli ülekurss 3 498 012 eurot.

2010. aastal emiteeriti 7 153 lihtaktsiat nimiväärtusega 457 160 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena põhivaraga. Aktsiaid

emiteeriti ülekursiga 2 eurot.

2012. aastal suurendati aktsiakapitali 1071 aktsia võrra mitterahalise sissemaksena põhivarasse summas 69 615 eurot ja ülekursiga 5 eurot.

2017.aastal suurendati aktsiakapitali 3 943  aktsia võrra mitterahalise sissemaksena põhivarasse summas 256 295 eurot ja ülekursiga 5 eurot.



50

AS HOOLEKANDETEENUSED 2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Lisa 12 Müügitulu
(eurodes)

 2017 2016

Müügitulu geograafiliste piirkondade lõikes   

Müük Euroopa Liidu riikidele   

Eesti 20 315 719 20 474 603

Müük Euroopa Liidu riikidele, kokku 20 315 719 20 474 603

Kokku müügitulu 20 315 719 20 474 603

Müügitulu tegevusalade lõikes   

Psüühiliste erivajadustega inimeste hoolekanne 18 402 447 18 743 224

Teenuste müük 1 154 323 956 744

Varjupaikade tulud 117 794 84 461

Vanurite ja puuetega inimeste hoolekanne 353 389 373 077

Asenduskoduteenus 287 766 317 097

Kokku müügitulu 20 315 719 20 474 603

Lisa 13 Muud äritulud
(eurodes)

 2017 2016

Tulu sihtfinantseerimisest 5 851 716 524 791

Muud 28 929 12 278

Kokku muud äritulud 5 880 645 537 069

Lisa 14 Kaubad, toore, materjal ja teenused
(eurodes)

 2017 2016

Energia 1 197 886 1 200 845

Veevarustusteenused 228 895 230 463

Transpordikulud 103 003 98 402

Toiduained 940 576 891 299

Toitlustusteenus 812 733 853 576

Tervishoiuteenus, meditsiini ja hügieenitarbed 892 634 948 566

Inventar ja muud väikevahendid 494 973 459 893

Muud 812 824 625 629

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 5 483 524 5 308 673
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Lisa 15 Mitmesugused tegevuskulud
(eurodes)

 2017 2016

Mitmesugused bürookulud 496 425 442 473

Lähetuskulud 19 100 13 767

Koolituskulud 49 613 67 614

Riiklikud ja kohalikud maksud 1 063 814 1 100 533

Konsultatsioonid ja juriidilised teenused 23 078 21 050

Transpordivahenditega seotud kulud 216 075 207 636

Kindlustuskulud 59 296 49 854

Töötervishoid 36 130 38 478

Muud 106 018 198 705

Kokku mitmesugused tegevuskulud 2 069 549 2 140 110

Maksukulud sisaldavad käibemaksukulu summas 994 720 eurot (2016. aastal 1 032 693 eurot), maamaksu, loodusressursside kasutamise- ja

saastetasusid ning ettevõtte tulumaksu.

Ettevõtte käibest moodustab 98% maksuvaba käive (Käibemaksuseaduse 16 p.4). Käibemaksukulu tekib sisendkäibemaksu otsearvestuse ja

proportsionaalse mahaarvamise segameetodi rakendamisel. Aastal 2017 arvestati sisendkäibemaksu proportsiooniga 2%.

Lisa 16 Tööjõukulud
(eurodes)

 2017 2016

Palgakulu 9 277 495 9 366 311

Sotsiaalmaksud 2 982 263 3 034 826

Muud 187 025 176 404

Kokku tööjõukulud 12 446 783 12 577 541

Töötajate keskmine arv taandatuna täistööajale 940 981

Keskmine töötajate arv töötamise liikide kaupa:   

Töölepingu alusel töötav isik 924 925

Võlaõigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, välja

arvatud füüsilisest isikust ettevõtja
219 237

Juriidilise isiku juhtimis- või kontrollorgani liige 7 8

Keskmine töötajate arv taandatuna täistööajale oli 2017. aastal emaettevõttes 866 töötajat ja SA-s Hea Hoog 74 töötajat (2016. aastal vastavalt

911 ja 70).

SA-s Hea Hoog osutavad võlaõigusliku lepingu alusel teenust AS-is Hoolekandeteenused teenustel viibivad kliendid, 2017.aastal töötas

210 klienti (2016. aastal 228). 
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Lisa 17 Muud ärikulud
(eurodes)

 2017 2016

Kahjum materiaalsete põhivarade müügist 3 156 25 625

Käibemaksukulu 255 155 39 664

Väljamakstud toetused 110 531 84 467

Muud 2 453 106

Kokku muud ärikulud 371 295 149 862

Lisa 18 Tulumaks
(eurodes)

2018. aastal on maksumäär 20/80 väljamakstud dividendide summalt.

Kontserni jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2017 moodustab 28 196 147 eurot (2016. aastal moodustas 25 056 366 eurot).

Maksimaalne võimalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasneb kogu jaotamata kasumi väljamaksmisel dividendidena on 5 639 229 eurot

(2016. aastal oli 5 011 273 eurot). Netodividende saab välja maksta 22 556 918 eurot (2016. aastal 20 045 093 eurot).

Lisa 19 Seotud osapooled
(eurodes)

Tegev- ja kõrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja

muud olulised soodustused
  

 2017 2016

Arvestatud tasu 209 306 177 714

Ettevõtte asutas 09.04.2010 Sihtasutuse "Hea Hoog", mille eesmärgiks on erivajadustega inimeste abistamisel oma koha leidmisel ühiskonnas.

2017. aastal pakkus SA Hea Hoog tööhõivet kontserni 210 lepingulises töösuhtes olnud kliendile (2016. aastal 228-le kliendile).

Fondi juhatuses on üks liige ja nõukogus 3 liiget.

Tütarettevõtte tulem 2017. aastal oli 128 578 eurot (2016. aastal 18 985 eurot).

Vt. ka lisasid 3 ja 9.

Vastavalt avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhendile avalikustatakse ainult tehingud, mis ei vasta õigusaktidele

või raamatupidamiskohustuslase sisedokumentide üldistele nõuetele või turutingimusele. Aruandeaastal selliseid tehinguid ei toimunud.

Lisa 20 Sündmused pärast aruandekuupäeva

Pärast aruandekuupäeva olulisi majandustulemusi mõjutavaid sündmusi ei ole toimunud.
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Lisa 21 Konsolideerimata bilanss
(eurodes)

 31.12.2017 31.12.2016

Varad   

Käibevarad   

Raha 7 445 687 5 617 517

Nõuded ja ettemaksed 1 247 267 326 353

Varud 23 177 36 624

Kokku käibevarad 8 716 131 5 980 494

Põhivarad   

Investeeringud tütar- ja sidusettevõtjatesse 6 6

Kinnisvarainvesteeringud 62 692 77 255

Materiaalsed põhivarad 34 020 744 33 231 237

Kokku põhivarad 34 083 442 33 308 498

Kokku varad 42 799 573 39 288 992

Kohustised ja omakapital   

Kohustised   

Lühiajalised kohustised   

Laenukohustised 0 237

Võlad ja ettemaksed 3 065 637 2 874 698

Eraldised 61 180 45 885

Sihtfinantseerimine 38 423 1 342

Kokku lühiajalised kohustised 3 165 240 2 922 162

Kokku kohustised 3 165 240 2 922 162

Omakapital   

Aktsiakapital nimiväärtuses 7 409 155 7 152 860

Ülekurss 3 498 024 3 498 019

Kohustuslik reservkapital 715 286 715 286

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 25 000 665 27 192 978

Aruandeaasta kasum (kahjum) 3 011 203 -2 192 313

Kokku omakapital 39 634 333 36 366 830

Kokku kohustised ja omakapital 42 799 573 39 288 992
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Lisa 22 Konsolideerimata kasumiaruanne
(eurodes)

 2017 2016

Müügitulu 19 635 484 20 022 066

Muud äritulud 5 842 719 491 066

Kaubad, toore, materjal ja teenused -5 494 672 -5 367 957

Mitmesugused tegevuskulud -2 045 827 -2 067 547

Tööjõukulud -11 903 457 -12 108 999

Põhivarade kulum ja väärtuse langus -2 693 264 -3 048 281

Muud ärikulud -331 913 -149 862

Kokku ärikasum (-kahjum) 3 009 070 -2 229 514

Intressikulud 0 -30

Muud finantstulud ja -kulud 2 133 37 231

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 3 011 203 -2 192 313

Aruandeaasta kasum (kahjum) 3 011 203 -2 192 313
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Lisa 23 Konsolideerimata rahavoogude aruanne
(eurodes)

 2017 2016

Rahavood äritegevusest   

Ärikasum (kahjum) 3 009 070 -2 229 514

Korrigeerimised   

Põhivarade kulum ja väärtuse langus 2 693 264 3 048 281

Kasum (kahjum) põhivarade müügist 3 158 25 624

Muud korrigeerimised -5 625 726 -385 847

Kokku korrigeerimised -2 929 304 2 688 058

Äritegevusega seotud nõuete ja ettemaksete muutus 52 333 -30 659

Varude muutus 13 447 8 372

Äritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 128 933 38 911

Kokku rahavood äritegevusest 274 479 475 168

Rahavood investeerimistegevusest   

Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete põhivarade

soetamisel
-3 171 970 -2 504 904

Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete põhivarade

müügist
55 990 144 802

Laekumised sihtfinantseerimisest 4 641 480 210 000

Laekunud intressid 28 428 49 956

Kokku rahavood investeerimistegevusest 1 553 928 -2 100 146

Rahavood finantseerimistegevusest   

Kapitalirendi põhiosa tagasimaksed -237 -6 523

Makstud intressid 0 -33

Kokku rahavood finantseerimistegevusest -237 -6 556

Kokku rahavood 1 828 170 -1 631 534

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5 617 517 7 249 051

Raha ja raha ekvivalentide muutus 1 828 170 -1 631 534

Raha ja raha ekvivalendid perioodi lõpus 7 445 687 5 617 517

Lisa 24 Konsolideerimata omakapitali muutuste aruanne
(eurodes)

  Kokku

Aktsiakapital

nimiväärtuses

Ülekurss Kohustuslik

reservkapital

Jaotamata kasum

(kahjum)

31.12.2015 7 152 860 3 498 019 715 286 27 192 978 38 559 143

Aruandeaasta kasum

(kahjum)
-2 192 313 -2 192 313

31.12.2016 7 152 860 3 498 019 715 286 25 000 665 36 366 830

Aruandeaasta kasum

(kahjum)
3 011 203 3 011 203

Emiteeritud aktsiakapital 256 295 5 256 300

31.12.2017 7 409 155 3 498 024 715 286 28 011 868 39 634 333
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SÕLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Hoolekandeteenused AS aktsionäridele

Arvamus

Oleme auditeerinud AS Hoolekandeteenused (kontsern) konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud bilanssi seisuga 31. detsember 2017,

konsolideeritud kasumiaruannet, konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet ja konsolideeritud rahavoogude aruannet eeltoodud kuupäeval lõppenud aasta kohta ja konsolideeritud

raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad oluliste arvestuspõhimõtete kokkuvõtet ning muud selgitavat informatsiooni.

Meie arvates kajastab lehekülgedel 37 kuni 55 esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kõigis olulistes osades õiglaselt kontserni konsolideeritud finantsseisundit seisuga

31. detsember 2017 ning sellel kuupäeval lõppenud majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskõlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Arvamuse alus

Teostasime oma auditi kooskõlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meile nende standarditega pandud kohustusi on täiendavalt kirjeldatud käesoleva aruande

alalõigus „Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Oleme kontsernist sõltumatud kooskõlas Eesti Vabariigis raamatupidamise

aruande auditile kohalduvate eetikanõuetega ja oleme täitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt neile nõuetele. Usume, et auditi tõendusmaterjal, mille oleme hankinud, on

piisav ja asjakohane, et olla aluseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon sisaldab tegevusaruannet, kuid ei sisalda konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie vandeaudiitori

aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hõlma muud informatsiooni ja me ei esita selle kohta mitte mingis vormis kindlustandvat järeldust.

Seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meil kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seejuures, kas see lahkneb oluliselt konsolideeritud

raamatupidamise aastaaruandest või teadmistest, mille auditi käigus omandasime, või kas see näib olevat muul viisil oluliselt väärkajastatud. Kui me teeme oma töö alusel järelduse, et

muu informatsioon on oluliselt väärkajastatud, siis oleme kohustatud sellest asjaolust teavitama. Meil ei ole sellega seoses millestki teavitada.

Juhtkonna ja nende, kelle ülesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja õiglase esitamise eest kooskõlas Eesti finantsaruandluse standardiga, ja sellise sisekontrolli eest, mida

juhatus peab vajalikuks, et oleks võimalik koostada pettusest või veast tuleneva olulise väärkajastamiseta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama, kas kontsern suudab oma tegevust jätkata, esitama infot tegevuse jätkuvusega seotud

asjaolude kohta, kui see on asjakohane, ja kasutama arvestuses tegevuse jätkuvuse alusprintsiipi, välja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb kontserni likvideerida või selle tegevuse

lõpetada või kui tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle ülesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni finantsaruandlusprotsessi järelevalve eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmärk on saada põhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on pettusest või veast tuleneva olulise väärkajastamiseta ja anda

välja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. Põhjendatud kindlus on kõrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise väärkajastamise esinemisel see kooskõlas

rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) teostatud auditi käigus alati avastatakse. Väärkajastamised võivad tuleneda pettusest või veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui võib

põhjendatult eeldada, et need võivad üksikult või koos mõjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Rahvusvaheliste auditeerimise standardite (Eesti) kohase auditi käigus kasutame kutsealast otsustust ja säilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi vältel. Lisaks:

• teeme kindlaks konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande pettusest või veast tuleneva olulise väärkajastamise riskid ja hindame neid, kavandame riskidele vastavad

auditiprotseduurid ja teostame neid ning hangime piisava ja asjakohase auditi tõendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise väärkajastamise

mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva väärkajastamise puhul, sest pettus võib tähendada salakokkulepet, võltsimist, informatsiooni tahtlikku esitamata jätmist või vääresitust

või sisekontrolli eiramist;

• omandame arusaamise auditi jaoks asjakohasest sisekontrollist, et kavandada antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust kontserni

sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

• hindame kasutatud arvestuspõhimõtete asjakohasust ning juhatuse raamatupidamishinnangute ja nende kohta avalikustatud informatsiooni põhjendatust;

• teeme järelduse selle kohta, kas arvestuses tegevuse jätkuvuse alusprintsiibi kasutamine juhatuse poolt on asjakohane ja kas hangitud auditi tõendusmaterjali põhjal esineb

sündmustest või tingimustest tulenevat olulist ebakindlust, mis võib tekitada märkimisväärset kahtlust kontserni jätkuva tegutsemise suhtes. Kui järeldame, et eksisteerib oluline

ebakindlus, siis oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tähelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud informatsioonile või kui

avalikustatud informatsioon on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie järeldused põhinevad kuni vandeaudiitori aruande kuupäevani hangitud auditi tõendusmaterjalil.

Tulevased sündmused või tingimused võivad põhjustada seda, et ettevõte ei jätka oma tegevust;

• hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande üldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise

aastaaruanne esitab selle aluseks olevaid tehinguid ja sündmusi õiglasel viisil;

• hangime kontserni majandusüksuste või äritegevuse finantsinformatsiooni kohta piisavalt asjakohast tõendusmaterjali, et avaldada arvamust kontserni konsolideeritud raamatupidamise

aastaaruande kohta. Vastutame kontserni auditi juhtimise, järelevalve ja teostamise eest. Oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Vahetame informatsiooni nendega, kelle ülesandeks on valitsemine, muuhulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning märkimisväärsete auditi tähelepanekute, kaasa arvatud auditi

käigus tuvastatud märkimisväärsete sisekontrolli puuduste kohta.

/allkirjastatud digitaalselt/

Andris Jegers

Vandeaudiitori number 171

KPMG Baltics OÜ

Audiitorettevõtja tegevusloa number 17

Narva mnt 5, 10117 Tallinn

20.03.2018
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Kahjumi katmise ettepanek
(eurodes)

 
 31.12.2017

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 25 056 366

Aruandeaasta kasum (kahjum) 3 139 781

Kokku 28 196 147

Katmine  

Kohustusliku reservkapitali suurendamine (vähendamine) 25 630

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale

jaotamist (katmist)
28 170 517

Kokku 28 196 147

Üldkoosoleku otsus



Müügitulu jaotus tegevusalade lõikes
Tegevusala EMTAK kood

Müügitulu

(EUR)
Müügitulu % Põhitegevusala

Vaimupuudega ja psüühiliste erivajadustega isikute

hoolekandeasutuste tegevus
87201 18402447 93.72% Jah

Muude mujal liigitamata hoolekandeasutuste tegevus 87909 591881 3.01% Ei

Vanurite ja puuetega inimeste hoolekandeasutuste tegevus 87301 353389 1.80% Ei

Asenduskoduteenust osutavate hoolekandeasutuste tegevus 87901 287766 1.47% Ei

Sidevahendid
Liik Sisu

Telefon +372 6771250

Faks +372 6771256

E-posti aadress info@hoolekandeteenused.ee

Veebilehe aadress www.hoolekandeteenused.ee


