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Tegusama
elu kodud

AS Hoolekandeteenused on riigile kuuluv aritihing, mis tegutseb Ule kogu Eesti pea kdigis maakondades, pakkudes
hoolekandeteenuseid enam kui 2200-le kliendile ning t66d ligi 900-le tootajale. Meie teenuseportfelli moodusta-

vad erihoolekandeteenused psidhiliste erivajadustega taiskasvanutele ja lastele ning Gldhooldusteenus eakatele.

Alates 2013. aasta suvest pakume varjupaigataotlejatele majutuskeskuse teenust, mille asukoht on Vaos ja Vage-

val.

Tegeleme ka kinnisvara arenduse ja haldamisega ning muu majandustegevusega, mis on seotud hoolekandelise ja

tervishoiualase tegevusega.

To6hGive edendamiseks oleme loonud sihtasutuse Hea Hoog (SAHH), mis tegeleb erivajadusega inimestele t66voi-
maluste leidmise, to0kohtade loomise ning erivajadusega inimeste loodud toodete muigiga.

Ettevote jaguneb jargmisteks Gksusteks

o Keskkontor (teenuseliksuste tsentraalne arendamine ja majandamine ning haldusteenindamine majutuse,
toitlustuse jm osas)

o Teenuseliksused (erihoolekandeteenuste ja muude teenuste osutamine klientidele, vt. tabel 1).

Kui ettevotte haldustegevus on tsentraliseeritud ja seda juhivad vastava valdkonna juhid keskkontorist, siis kliendi-
t60 juhtimine on delegeeritud voimalikult kliendi Iahedale. See tdhendab, et kliendiga seotud otsuseid sh teenuse-
lepingu s6lmimine, langetab teenuseiksuse juht. Tema meeskonda kuuluvad vanemtegevusjuhendajad, tegevusju-
hendajad ja monel pool ka tegevusjuhendaja abid ning meistrid. Teenuseliksuse juhi tGlesanne on olla kohalikus
kogukonnas ettevotte esindaja ja kdneisik, edendades kohalikul tasandil koostddd ja klientide vdimalusi kogukon-

naelus osaleda.
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Tabel 1. Ettevétte teenuseliksused seisuga 31.12.2017

Uhiselamu-tGUpi kodud Peremaja-tUUpi kodud Kogukonnateenuse Uksused Muud teenuseUksused
1. Erastvere Kodu 1. Karula Kodu 1. Ahtme Maleva liksus 1. Kogula Eakate-
2. Imastu Kool- 2. Kehra Kodu 2. Haapsalu Kuuse Gksus kodu

Kodu 3. Kodijarve Kodu 3. Haapsalu Tamme Uksus 2. Vao Keskus
3. Koluvere Kodu 4. Sinimae Kodu 4. Jogeva Allika tiksus 3. Vageva Keskus
4. Sillamae Kodu 5. Tapa Kodu 5. Jogeva Piiri tiksus
5. S&mera Kodu 6. Td&rva Kodu 6. J6hvi Narva lksus
6. Tori Kodu 7. Tiri Kodu 7. J8hvi Puru Uksus
7. Valkla Kodu 8. Uuemdisa Kodu 8. Kunda Mere lksus
8. Vsisiku Kodu 9. Viljandi Naituse 9. Kuressaare Ruubi tiksus
Kodu 10. Paide Aia tksus
10. Véandra Kodu 11. Paldiski Rae tiksus
11. Véaana-Viti 12. Parnu Kuldse Kodu tksus
Kodu 13. Rakvere Lille Kodu
14. Rapla Nurme tksus
15. Tallinna Laagne uksus
16. Tallinna Mustakivi tGiksus
17. Tallinna Oismae iiksus
18. Tapa P&llu Kodu
19. Tartu Anne (iksus
20. Tartu Jaama uksus
21. Tartu Kaunase Uksus
22. Tartu Laseri tksus
23. Tartu Mdisavahe liksus
24. Viljandi Mannimae tksus
Missioon

TEGUSAM ELU KOGUKONNAS tdhendab, et erivajadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikkmed, kellel on

teistega vordsed vGimalused aktiivseks ja mitmekilgseks eluks.

Usume, et erivajadustega inimeste kaasatus, nendega arvestamine, on lisaks inimese vaarikale kohtlemisele vajalik
ka Gihiskonnale —igaliks saab panustada heaolu loomisesse, votta vastutust ning seeldbi vahendada sotsiaalseid ja
majanduslikke riske, mis eraldatuse, mitteaktiivsuse ning diskrimineerimisega tekivad.

Vddrtused
LUGUPIDAMINE - kohtleme iga klienti vordvaarselt. Tootajad suhtuvad klienti lugupidamisega, suhtlevad temaga
kui vordvaarse ihiskonnaliikmega ja tagavad talle pdhidigused ning -vabadused. Me ei salli kliendi vaimsest olukor-

rast tingitud kuritarvitusi tema isikuvabaduse ega vara vastu;

JULGUSTUS - julgustame iga klienti olema sotsiaalselt aktiivne ning osalema kogukonnaelus. Kaasame klienti ja

tema lahedasi, et pakutavates teenustes oleks tegevusi, vaheldust ja rodmu;
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LEIDLIKKUS - pakume igale kliendile just talle vajalikku teenusepaketti. Arendame teenuseid pidevalt, et veelgi tap-
semini vastata kliendi vajadustele ja ootustele. Selle nimel oleme leidlikud, paindlikud, kaasavad ning kohandume

nii vajaduste kui muutustega Uimbritsevas elukeskkonnas;

USALDUSVAARSUS - klient ja tema ldhedased v&ivad olla kindlad meie toele kliendi I8imimisel kogukonda; t6taja
vOib olla kindel arusaadavas tookorralduses ja té6andja panuses tema arengusse; thiskond voib olla kindel meie

panuses kogukonna edendamisse, keskkonna vastutustundlikusse ja sdastlikku kasutamisesse.

Visioon

KLIENDID ON KOGUKONNALIIKMED — psiilihikahdirega inimesed vdetakse kogukonnas omaks, nendega arvesta-
takse, neile luuakse vordselt véimalusi teiste inimestega. Et olla vordsete véimalustega tegusad kogukonnaliikmed,
vajavad nad oma vaimse tervise olukorra téttu tuge. Meie ettevote on olemas, et pakkuda seda tuge. Me ei kor-
ralda kliendi elu, vaid juhendame klienti tema elu korraldamisel, rohutades tahet ja tegusust ning inimese enda

panust soltuvalt tema toimetulekuvdimest.

TEENUSED ON HAJUTATUD KOGUKONDA - aktiivset ja mitmekilgset elu edendavaid 66paevaselt tegutsevaid tee-
nusekohti hajutame vaikeste Uksustena kogukondadesse; osa kliente elab vahemalt aeg-ajalt oma kodus: pakume
tuge ja teadmist ka kliendi vérgustikule, et sel oleks kliendiga positiivne suhe. VGimaluse korral ostame teenused
kohalikust kogukonnast ja jagame kogukonnaga oma ressursse. Kui klient saab ise mdnd tegevust teha ja see aitab
tal olla vordne kogukonnaliige, korraldame teenuse osutamist koos kliendiga.

TOOTAJAL ON ARENGUVOIMALUSED - tagame tddtajate pideva arengu, mis kiib kaasas teenuste uuendamisega.
Opet korraldame koost66s asjakohaste dppeasutuste ja vaart praktikutega, kasutame e-dpet ja praktikavdimalusi
teistes riikides. Oleme kompetentsikeskus, hea koostdopartner teadusasutustele, kellega meie té6tajad jagavad

oma kogemusi.

ORGANISATSIOON ON PAINDLIKU TOOKORRALDUSEGA JA VASTUTUSTUNDLIK

e kogu organisatsioon on paindlik: to6tajad ei ole asukohtadesse kinnistatud, vaid to6korraldus on seotud
klienditeenuse vajadustega. Haid eksperte ja asjatundjaid on vdhe ning liikuvus tagab asjakohase teenuse
Oiges kohas;

e tBhus tookorraldus tugineb vdimalikult palju kaasaegsetele tehnoloogilistele lahendustele, et hoida kokku
ettevotte (seega ka kliendi) ja keskkonna (seega ka kogukonna) kulusid. Tehnoloogilistel lahendustel pohi-
nevad nii kliendi arendamise programmid, ekspertide vérgustikud, kus saab kogemusi vahetada ja ndus-
tada kui ka tookorraldus;

e taaskasutame olemasolevaid ressursse ja tdomeetodite valikul vadrtustame keskkonda sdastvaid, kestlikke

lahendusi.

Strateegilised eesmdrgid
ETTEVOTE ON MAJANDUSLIKULT JATKUSUUTLIK
EttevOotte majandustegevus on tdhus: tulud katavad kulud ja tekib kasum, mida taasinvesteerida teenuste pakku-

misse.
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KLIENT ON TEGUS KOGUKONNALIIGE JA RAHUL

Klient tuleb toime oma pstithikahairega, oleme koos arendanud tema tahtevalda, sotsiaalseid ja toiseid oskuseid
tasemeni, et ta saab kohalikus kogukonnas elamise ning osalemisega vdimalikult iseseisvalt hakkama. Madalama
toimetulekuga kliendile oleme loonud asjakohase teenuste paketi, et ta saaks voimalikult palju kogukonnale toetu-

des ja kaasatuna olles elada.

TOOKORRALDUS ON KLIENDIKESKNE
Too ettevottes on korraldatud kliendi isikut, tema arengupotentsiaali ja vajadusi arvestades ning laabub hasti.

PUHENDUNUD TOOTAJAIL ON OSKUSED JA VAHENDID
Meie tootajail on erialateadmised, vilumus ja té6vahendid kvaliteetse teenuse osutamiseks.

Strateegiliste eesmarkide saavutamiseks kasutame ettevottes tasakaalus tulemuskaardi kohandatud juhtimissis-
teemi. Oleme valinud vélja eesmarkide saavutamise k&ige olulisemad eeldused ehk edutegurid ning pannud paika
naitajad, millega m66dame nende taitmist. Mootnaitajatele oleme aastate |Gikes seadnud pingutust ndudvad, ent

ka realistlikud sihttasemed.
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2017. aasta olulisemaks t66ks oli Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahendite abil 140 uue, privaatse ja kaa-
saegse kogukonnas elamise (KE) teenusekoha loomine. Kokku oleme 2017. aasta |Gpuks rajanud 217 kliendile inim-
vadrikad elukohad. Mis peamine — need 217 inimest oleme valmistanud ette ja juhendanud elama kogukonnas te-
gusamalt ning iseseisvamalt kui senisel 66paevasel teenusel hooldekodus. Kui 2016. aasta I6pus moodustas KE tee-
nus meie portfellist 7%, siis 2017. aasta 1dpuks juba 13%.

Tapsemalt on juttu nii klientidega tehtud t66st kui kinnisvara soetamisest peattiikkides ,, Asjakohast teenust saavate
klientide arv” ja “Edutegur: loome teenust toetava fiilsilise keskkonna“.

2017. aastal muutus ka ettevotte aktsiakapital. Vabariigi Valitsuse 28.09.2017 korralduse nr 266 alusel anti ettevot-
tele mitterahalise sissemaksena (le neli teenusekohtade loomiseks vajaminevat kinnistut (Tallinnas Paagi tn 2 ja
Vasara tn 30 ning Parnus Oja tn 128 ja Oja tn 144) vaartusega kokku 256 295 € . Parast mitterahalist sissemakset
on aktsiakapital kokku 7 409 155 €.

e Eesti lahinaabrite viimaste kvartalite majandustulemused on olnud oodatust positiivsemad, mis on avalda-
nud moju ka Eesti majanduskasvule. Nii tugev véliskeskkond, sdilinud ekspordivéimekus kui ka hoogustu-
vad investeeringud annavad pohjust oodata Eesti majanduskasvu.

e Eesti sisemajanduse koguprodukti kasv kiirenes 2017. aasta esimeses pooles 5,2%ni. Majandusprognoosi
kohaselt kasvab majandus 2018. aastal 3,3%. Peamiseks majanduse kasvu vedajaks jaab sisendudlus, mis
tugineb peamiselt investeeringute suurenemisel. Aastatel 2019—2021 peaks Eesti majandus kasvama kesk-
miselt 3% aastas.

e Eratarbimise reaalkasv aeglustus 2017. aastal oluliselt eelkdige inflatsiooni jarsu kiirenemise tottu. Palga-
tulu kiire kasvu taustal oli eratarbimise reaalkasv 1,8%, kuna hinnatdus kiirenes 3,4%ni. 2018. aastal t6u-
seb aga jouliselt tulumaksuvaba miinimum, mis tdstab madalama palgaga t66tajate netopalka kuni 15%
ning hinnatdus aeglustub 2,7%ni. See véimaldab eratarbimise kasvu kiirenemise 4,4%ni. Kuna elanike ne-
tosissetulekuid suurendavaid reforme, mis viimastel aastatel on tarbimist méjutanud, ei ole praegu roh-
kem planeeritud, siis jadb edaspidi tarbimise kasv majanduskasvule alla, kuna uus tulumaksusiisteem hak-
kab netotulu kasvu piirama.

e Investeeringute kolm aastat kestnud langus on |dbi saanud ja investeeringud kasvasid 2017. aastal jouliselt
eelkdige valitsussektori toel. Eluasemelaenude kadibe kasv viitab elanike usu jarkjargulisele taastumisele
majandusolude normaliseerumisse ja julgustab votma pikaajalisi kohustusi elamistingimuste parandami-
seks. Valitsussektori investeeringud on pédrdunud kiirele kasvule seoses hoonete ja rajatiste aktiivse ehita-
misega ELi rahade toel. Ettevotlussektori investeeringute kiire kasv esimesel poolaastal on suures osas seo-
tud transpordivahendite hankimisega ning investeeringud hoonetetesse-rajatistesse, masinatesse ja sead-

metesse. Investeeringud kasvasid 2017. aastal 14%.

! Rahandusministeeriumi 2017. aasta suvine majandusprognoos
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e Inflatsioon kerkis 2017. aastal oluliselt mdjutatuna peamiselt maailmaturu-hindade tGusust ning osaliselt
ka siseturu jdudsamast arengust. Toit kallines 5,3%, energiahinnad tSusid ligi 5%. Kaudsed maksud kergita-
sid inflatsiooni 0,9% millest valdava osa moodustasid alkoholi, tubaka ja kltuse aktsiisimdarade tdus. 2017.
aasta kokkuvéttes kiirenes tarbijahindade tdus 3,4%ni, olles viimase viie aasta kiireim. 2018. aastal voib
oodata inflatsiooni méningat aeglustumist (2,7%), kuna taandub vilja kiituse kallinemise mdju. Lisaks pi-
durdub toiduainete hinnatus, mida 2017. aastal kergitasid osaliselt ka ebasoodsad ilmastikuolud. 2019.
aastal alaneb inflatsioon 2,5%ni ning 2020. aastal 2,0%ni eelkdige maksumeetmete mdju taandumise
tottu.

e To606turu positiivsed arengud jatkusid 2017. aasta | poolaastal ning majanduskasvu kiirenedes pusis ka
noudlus t66j6u jarele kdrge. Esimese poolaasta kokkuvottes suurenes tootajate arv t66jou-uuringu and-
metel 1,1% vorra ning t66tus langes 6,3%ni. Hoive kasv oli kiirem sisendudlusega seotud tegevusaladel,
kuid ka ekspordisektoris vajati lisatookasi. Parast neli aastat kestnud langust on ehitussektor riigi investee-
ringute toel taas kasvamas, mist6ttu on ka ehituses héive taas kasvanud.

e T0606j6u pakkumist mojutavad lihelt poolt todealise rahvastiku vahenemine ning teisalt tldise aktiivsuse
tous ning randesaldo positiivseks péérdumine. Lisaks suurendab t66turul osalemist eelmise aasta keskel
kaivitunud té6voimereform, mis kiirstatistika pohjal véib osutuda varem eeldatust edukamaks. T66voime-
reformi statistiliseks kdrvalmdjuks vGib pidada t66tuse suurenemist, kuna vahenenud t66voimega inime-
sed peavad end registreerima to6tukassas, kuid nende jaoks on t66 leidmine raskendatud ning toetavate
meetmete mdoju avaldub jark-jargult.

e Keskmise palga kasvutempo oli 2017. aastal 6%, samas palga ostujou ehk hinnatdusuga korrigeeritud kesk-
mise palga kasv on varasema paari aastaga vorreldes oluliselt aeglustunud, jaddes 3% lahedusse. Majan-
duskonjunktuuri nditajate kohaselt on t66jou nappus viimaste kuude jooksul jarsult suurenenud, kuigi selle
tase on endiselt virreldav buumieelse ajaga. 2018. aastal on prognoosi kohaselt palgatdus 5,2% tulumak-
sureformi positiivse méju tdttu, mis on suunatud keskmisest madalamat t66tasu saavate inimeste sissetu-
lekute suurendamisele. Jargmistel aastatel jatkub moddukalt kiire palgatdus, mis on kooskdlas tootlikkuse

arengutega.
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Pohiliste finants- ja efektiivsusnaitajate Glevaade 2016-2017

Puhasrentaablus 15,5% -10,6% puhaskasum / netokaive

Arirentaablus 15,4% -10,8% arikasum / netokaive

Omakapitali rentaablus (ROE) 7,9% -6,0% | puhaskasum / omakapital

Varade rentaablus (ROA) 7,6% -5,5% | puhaskasum / varade keskmine maksu-
mus

Omakapitali maar 92,5% 92,5% | omakapital / varad

Maksevdime kordaja 2,76 2,05 kaibevara / luhiajalised kohustused

Likviidsussuhe 2,75 2,03 | kéaibevara-varud / lihiajalised kohustused

Rahaliste vahendite tase 2,33 1,90 raha ja selle ekvivalent / liihiajal.kohustu-
sed

Pbhivara kadibekordaja mudgitulu / pdhivarad

Tootajate keskmine arv kont-

sernis
Miudgitulu to6taja kohta 21612 20871 miudgitulu / tootajate arv
Lisandvaartus tootaja kohta 19 444 13676  (arikasum+to6joukulud+pdhivara kulum)

/ tootajate arv
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Peamiseks tuluallikaks on erihoolekandeteenuste osutamine. Aastas oli keskmine erihoolekandeteenuste klientide
arv 2208, sellele lisandusid tildhoolduse 50 klienti ning varjupaigataotlejaid aasta keskmiselt 62 klienti. Keskmiselt
toitlustasime kuus 1963 ja majutasime 2020 erihoolekande klienti (vt. tabel 2). Majutust ja toitlustamist pakkusime

ainult teenusel olevatele klientidele.

Tabel 2. Teenusekohad ja teenused

TEENUSED Kokku OH OHPM | OHLK |OT 0TPm | OK LOK |KE AK TETTAT
EA kohti (keskmiselt kuus) 2243 951 518 6 99 122 103 6 207 18 212
TEG koht (keskmiselt kuus) 2208 947 516 6 105 116 % 3 201 18 199
Teenusekohtade taituvus 98% 100% 100% | 103% | 106% 95% 9% | 57%| 97%| 98% 94%
EA tulu kokku 12869295 | 5238567 | 3134 376 | 34 660 | 806 307 | 1086 984 | 1144 536 | 142 704 | 829795 | 269 620 | 276 500
TEG tulu kokku 12867619 | 5211260 | 3118600 | 37 229 | 852807 | 1035490 | 1143 316 | 108 866 | 806 705 | 259939 | 261 884
Eelarve taituvus 100% 99% 99% | 107% | 106% 95% 100% | 76%| 97%| 96% 95%
EA tulu per klient 478 459 504 | 473 677 744 926 | 1982 335 | 1221 147
TEG tulu per klient 486 458 503 | 492 676 744 992 | 2668 334 | 1197 147
MAJUTUS Kokku OH OHPM | OHLK |OT 0TPm | OK LOK |KE AK TEITTAT
TEG PM 1k tuba kohti 454 0 386 2 3 62

TEG PM 2k tuba kohti 190 130 0 6 54

TEG korteris kokku kohti 155 155

TEG HK kokku kohti 1214 947 4 89 % 3 46 18 10
TEG Majutusteenus kokku kohti 2020 047 516 6 105 116 96 3 201 18 10
TOITLUSTUS Kokku OH OHPM |OHLK |OT OTPM |OK LOK |KE AK TETTAT
TEG S Kdok kohti 1074 820 62 3 104 63 3 18 2
TEG S Teenus kohti 503 106 259 3 42 93

TEG S varustamine kohti 386 182 10 194

TEG Toitlustusteenus kokku 1963 926 502 6 104 115 93 3 194 18 2

Planeeritud teenusekohtade tdituvus
2017. aastal jooksul tegime teenusekohtadega mitmeid Umberkorraldusi:

e |Gpetasime Vaana-Viti Kodus KE teenuse pakkumise, suunates seni seal KE teenusel olnud kliendid suu-
rema iseseisvusega Tallinnas korterites asuvatesse KE Uksustesse. Vabanenud kohtadele liikusid 66paeva-
ringsed kliendid suletavatest kodudest. Edaspidi pakub V&&na-Viti Kodu vaid OH teenust;

e korraldasime teenusekohad imber Karulas, mis edaspidi keskendub tugevdatud toetusega 66pdevaringse
teenuse pakkumisele;

e |Opetasime toetavate teenuste pakkumise Vdisiku, Koluvere, Tapa, Vageva ja Tartu Kaunase Kodus;

e andsime aasta I6pus uute KE iiksuste klientidele pakutavad toetatud t66 teenused iile SA Hea Hoog ja MTU
Heaolu ja Taastumiskool;

e avasime aasta jooksul uued KE Uksused korterites Tallinnas, Haapsalus, Raplas, Viljandis, Tartus, J6geval,

Paides, Johvis, Haapsalus, Kundas, Kuressaares.
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e vdhendasime 66paevaringsed teenusekohad, mis vabanesid klientide teenuselt lahkudes suurtes institut-

sioonitllpi teenusekohtades.

Séltumata toimunud muudatustest oli teenusekohtade taituvus hea (vt. joonis 1).

Joonis 1. Teenusekohtade tdituvus 2016 vérdluses 2017 (%)
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Joonis 2. Tulude jaotus erinevate teenuseliikide vahel 2017

) Muu majandustegevuse
Majutuse (M) teenused; /‘ tulu; 1%

16%
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Kulud

Joonis 3. Kulude jaotus erinevate kululiikide vahel
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o \\ /

IKT ja sidekulud, 2%
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e Personalikulud moodustavad 58% tegevuskuludest, olles sellega suurim kulugrupp (vt. joonis 3). Ettevotte
koosseisus oli aasta alguses 904 ja aasta I6pus 898 ametikohta, neist 755 otsest klienditood tegeva tootaja
ametikohta. Aastas oli keskmiselt tdidetud 97% kohtadest, see tdhendab keskmiselt oli vabasid ametikoh-
tasid 29. Keskmine to0tasu aasta 16puks oli 890 €. Aasta jooksul vahenes tookohtade arv 21 vorra. Perso-
nalikulude koosseisu kuuluvad ka koolituse ja to6tervishoiu kulud. 2017. aasta koolituskulu kokku oli
54 533 € ja tootervishoiukulu 35 931 €, ehk keskmiselt tihe t66taja kohta 60 € koolitust ja 40 € tootervis-
hoiuga seotud tegevusi.

e Kinnisvara haldamisega seotud kulud moodustavad 13% ettevétte kuludest, sealhulgas kommunaalkulud
moodustavad kinnisvarakuludest 55% ning remont ja hoolduskulud 18%. Kinnisvara amortisatsioonikulu on
14% ja see ei sisalda sihtfinantseerimisega soetatud kinnisvara amortisatsiooni. Muud kinnisvarakulud
nagu haldusmeeskonna transpordi ja sidekulud ning muud tugiteenuste kulud moodustavad kokku 13%
kinnisvarakuludest. 2017. a oli oluliselt erinev 2016. aastast. Korteritesse on liikunud kokku 185 klienti ning
kortereid on kokku 57, Gildpinnaga ~4200 m?, lisaks J&geva, Paide, Kunda ja Kuressaare KE tiksuste majad.
Majutusteenuse pakkumiseks on 41 erihoolekande teenusetiksuses kokku 2200 majutuskohta, lisaks 50
Gldhoolduse ja 110 varjupaigataotlejate majutuskohta.

2017. aasta jooksul investeerisime olemasolevasse kinnisvarasse kokku ~145 tuh. €. Olulisemateks inves-
teeringuteks olid Sillamae Tervise 11 kitteslisteemi tdielik renoveerimine, Vaana mdisa 2. ja 3. korruse
akende vahetus ning 3. korruse sanitaarruumide remont, Karula peamaja fassaadi krohvimine ning soeta-
tud Tapa Pollu kodu 2. korruse akende ja veetorustiku ning soojasdlme vahetus. Omavahenditest soeta-
sime JGgevale Vageva kodu klientide tarvis korteri ning remontisime selle.

Euroopa Rande- ja Integratsiooni Fondi (AMIF) Vao ja Vagev keskuse renoveerimise projekt [Gppes aprillis

2017. Projekti kogu eelarve oli 350 000 €, millest tditsime 98,62% ehk 345 152 €. Kokku oli sihttasemeks
renoveerida 32 kohta, projekti tulemusena loodi aga 60 kohta.
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e Toitlustamise kulud on suuruselt kolmas kulugruppp, moodustades 11% kdikidest kuludest. Oma kédkidest
toitlustasime 1323 inimest, nendest 107 vajasid erimen(itid. Sisse ostsime toitlustust 560-le inimesele. Ise
valmistasid toitu KE teenusel olevad 180 inimest. Alates juunist hakkasid toiduvalmistamises osalema 92
OH klienti (Tiri, Nituse) ning aasta I8pus liitusid sama projektiga veel Kodijarve, Vaina-Viti, Kehra,
Vandra, Uuemadisa, Sinimae kodu ehk kokku ca 380 klienti. Sellega 16ppes klientide toitlustamine sisseoste-
tava teenuse vGi toidu transportimisega teisest teenusetiksusest. Uue toitlustuse korraldusega vahenes
kulu ja suurenes klientide véimalus osaleda s60gi tegemisel, meeskonda lisandus toitlustusteenindaja,
kelle Glesandeks on koordineerida toiduainetega varustamist ja toiduvalmistamise protsessi.

e Huvitegevuste ja tervishoikulud jagunevad:

a. huvitegevuste kulud: kasit66, sportimine, aiandus, kultuur jne tegevustega seonduvad kulud
b. tervishoiukulud: isikliku hiigieeni tarbed, inkontinentsitooted, kdsimuitigiravimid, deteenuse sis-
seost.

Huvitegevuste kuludest suurem osa kulus vaba aja sisustamisele, liritustel osalemisele, transpordile seoses
Uritustega. Suurim Uritus oli Viljandis toimunud erivajadustega inimeste laulupidu.

Tervishoiukuludest suurim kulu oli deteenuse sisseost. Oe teenuse tunnihind on reguleeritud lepingutega
ja on viimastel aastatel olnud stabiilne. Kuna hangetel on vahe pakkujaid, on soodsa ja hea teenuseosutaja
leidmine raskendatud. 18 teenust vajava kodu teenindamiseks on meil 4 teenuseosutajat.

e Varahalduse alla kuuluvad:
a. Klientide riiete ja jalandude soetus ja hooldus
b. Voodipesu soetamine ja pesemine
c. Inventari soetamine, hooldamine ja remont (sh majutusruumide, elutubade ja personaliruumide
inventar)
d. Kulumaterjalid ruumide koristamiseks, puhastuskeemia

Riiete ja jalandude keskmine kulu kliendi kohta on aastas 9,50 €, suurema osa vajaminevast varustusest
ostavad kliendid omavahendite arvelt. Voodipesu, ratikud, tekid-padjad soetatakse kliendile uude Giksu-
sesse kolimisel vGi vahetatakse vélja vastavalt vajadusele. Voodipesukomplektid ja padjad valmivad klien-
tide enda kitetddna SAHH juhendamisel. Pesupesemisteenust ostetakse sisse OT ja OK iiksustes, kokku 10
teenuseliksuses, aastaga on kulu oluliselt vahenenud seoses klientide kolimisega vaikestesse teenuselik-
sustesse, kus pesemine toimub kohapeal.

2017. aastal oli t66- ja huvitegevuse inventari soetus minimaalne, olemaolevat inventari on seoses uute
tookeskuste avamise ja klientide kolimisega (imber paigutatud vastavalt vajadusele. Uksustele osteti kokku
17 ratastooli. 2017. aastal said kdik avatavad Uiksused kas tdielikult vGi osaliselt sisustatud uue moobli ja
kodumasinatega. Perekiiladesse soetasime diivaneid, toole, laudu ja riidekappe. Vélja said vahetatud mitte-
tootavad kodumasinad. KE tiksused soetasid omale vajaminevaid kodumasinaid, mooblit jm sisustuses vaja-
likku. Kaivitus toitlustusprojekt, mille kdigus said perekiilad uued induktsioonpliidid, kiilmkapid ja segajad-
1Gikurid.

e Transpordikulud moodustavad 2% kuludest, ettevdttes on kasutatakse kahe erineva kiitusega sdiduautosid:
elektriautod ja fossiilsete kitustega (bensiin, diisel) sGiduautod. Aastal 2017 oli sGidukipargis 94 séidukit, neist
40 elektriautot ning lisaks vaikebussidele ja sGiduautodele kasutati ka traktoreid. Kdik transpordivahendid (v.a
traktorid) on varustatud GSM seadmetega, mille alusel toimub transpordivajaduse juhtimine ja monitoorimine

ning sditude arvestuse pidamine. 2017. aastal 12 kuu sdidukite kilometraaz kokku 1 427 829 km.
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e IKT kulud moodustavad 2% kuludest, sealhulgas sidekulud (internetiiihendused), tarkvara ja riistvara kulud ning
tehnovdorgud. 2017. aasta marksdnad IKT tegevustes olid tookindlus, turvalisus ja lihtsus. Tookindluse tagami-
seks vahetasime vélja kdik lauaarvutid ja enamuse siilearvutitest, teenuseliksuse seadmekappidesse paigaldati
voolukdikumiste vastased UPS-d, mitmetes teenuseliksuses asendati kaablid fiiberkaablitega, k&ik stlearvutid
said pusiva internetiihenduse 4G kaardiga. Varjupaigataotlejate majutuskeskuses Vaos ja kohtumaarusega tee-

nuse majutusruumides Valklas vahetati valja videosalvestid.

Volgnevused

Vorreldes 2016. aasta I6pu koguvdlaga on vblgnevuste kogusumma 2017. aastaga suurenenud, peamiselt kohtu-
maarusega teenuse (OK) klientide ning haldusvaldkonna vélgade arvelt (vt. joonis 4). Vihenenud on vdlglaste il-

darv, 2016. aasta l0pus oli meil 77 vdlglast, 2017. aasta IGpus on vdlglasi 64, neist 49 on omaosaluse volglased.

2017. aasta |Opu seisuga on volglastest 32 ehk pooled tahtajaks tasumata jatnud tihe arve. Vahemalt 4 arve eest on
meile tasumata 10 volglasel, kellest ainsad erihoolekande kliendid on 3 praegust voi endist kohtumaarusega tee-

nuse klienti.

Kui 27 teenuseliksust 45 hulgast IGpetas eelmise aasta ilma ihegi volglaseta, siis kahjuks kohtumaarusega teenuse
klientide vélad suurenesid aastaga 1,9 tuh. €, pohjuseks klientide voi eestkostjate probleemne maksekaitumine

olukorras, kus OK teenuse osutamist me isegi vlgade pideval kasvamisel katkestada ei saa.

Haldusvdlglastest pdhiosa moodustavad krooniliselt kommunaalarvete eest vdlgu olevad maksejouetud véi paha-
tahtlikud kliendid. Kuna oleme pikaajalise protsessi tulemusel vabanenud olulisest osast p&hitegevuseks mittevaja-
likust pShivarast, siis on lootust, et edaspidi haldusvaldkonna vdlgnevused enam ei suurene. Tegeleme aktiivselt

vOimaluste otsimisega volasummade kattesaamiseks.

Joonis 4. Klientide vélgnevused 2015-2017 (€)

HKT kokku 2017 -
HKT kokku 2016

HKT kokku 2015 |

0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30000
HKT kokku 2015 HKT kokku 2016 HKT kokku 2017
B omaosaluse nouded 20314 8 645 9 836
haldusvaldkonna néuded 5706 3960 5355
m kvoodi-pagulased 2 889 1452
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Ettevotte teenuste portfell

Meie teenuseportfelli moodustavad erihoolekandeteenused, asenduskoduteenus, tGldhooldusteenus, rehabilitat-
siooniteenus ja varjupaigataotlejate majutusteenus. Teenuseportfelli peamised muutused toimusid 2017. aastal
kogukonnas elamise teenuse osas, mille osakaal kasvas 6% vdrra 13%-ni ja toetatud t66 teenuse (TT) osas, kus va-
hendasime mahtu 6%-It 0,2%- ni, andes esialgselt uute kogukonna elamise teenuse kohtade kdrvale loodud TT ko-
had lile SA-le Hea Hoog, kes on spetsialiseerunud to6tamist toetavate teenuste pakkumisele.

Seoses iseseisvamate ja suurema toimetulekuga 66padevaringse hoolduse klientide liikumisega uutele kogukonna
teenuse kohtadele vahenes meie portfellis 60pdevaringsete teenuste osakaal aasta jooksul 2% vdrra 64%-ni (vt.
joonis 5). Toimunud muudatused olid seotud ettevétte ariplaanis plstitatud eesmargiga keskenduda tulevikus 66-
paevaringsetele ja kogukonnas elamise teenustele ning anda toetavad teenused (le teisetele teenusepakkujatele.
Seoses suuremahulise TT vahenemisega portfellis kasvas 66péevaringse tugevdatud toetusega (OT) ja -kohtumaa-
ruse alusel (OK) teenuse osakaal 1% vdrra (OT 10% ja OK 5%). Teiste teenuste osakaal jai eelmise aastaga vdrreldes

samale tasemele.

Joonis 5. Ettevétte teenuste portfelli jagunemine seisuga 31.12.2017

Uldhooldusteenus; 2%  Asenduskoduteenus; 0,7%
Toetatud elamine; 0,3%
Tootamise toetamine; 0,2% Pagulaste teenus; 3%
Igapdevaelu toetamine; 1%

Kogukonnas elamine; 13%

Odpaevaringne hooldus
liitpuudega; 10%

Odpaevaringne hooldus;

Oo6péevaringne hooldus 64%

kohtumaarusega; 5%

Teenuste turg ja turu osakaal

Viimase kolme aasta vordluses on meie ettevotte erihoolekandeteenuste kogupaketi turuosa kdigi tegutsevate
teenuse pakkujate suhtes langenud 7% (vt joonis 6). Suurimateks muutusteks 2017. aastal oli KE teenuse turuosa-
kaalu kasv 11% vorra 69% -ni ja TT teenuse turuosakaalu langus 1% -ni. Toetavate teenuste vihendamine viimastel
aastatel on olnud teadlik protsess, et ettevdtte driplaani kohaselt nende teenuste pakkumisest loobuda. O6péeva-
ringsete teenuste osakaal langes nii OH teenuse kui OT teenuse osakaal 1% v&rra, seevastu KE teenusel turuosa-

kaal kasvas tousis 11% vorra vorreldes 2016. aastaga.
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Joonis 6. Ettevétte teenuste turuosakaalu muutus 2015-2017
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Erihoolekandeteenuste turul oli teenuseosutamise kohti kokku 2017. aastal 199, nendest 41 meie teenustksust

(vordluseks 2016. aastal oli 162 teenuseosutamise kohta, nendest 29 meie teenuseiiksused).

Joonis 7. Erihoolekandeteenuse pakkujate arv. TO - ainult toetavad teenused, OF - ainult 66pdevased teenused, TO ja OF - mélema teenuse
pakkujad

; 101

Teised 10 e 123
0
0

HKT TO

Teised OF L., 14
m31.12.2016

HKT OF 15 ®31.12.2017

Teised TO ja OF e 20
HKTTO ja OF [N 14

0 20 40 60 80 100 120 140

Meie peamiste, 00paevaringsete teenuste turuosa muutused on seotud deinstitutsionaliseerimise protsessiga
Eestis, mille ihe osana on suur réhk inimesetele véimaluste loomisel ja nende toetamisel liikumaks hooldekodu-
dest vadlja kogukonda. 2017. aastal jatkusid 2015. aastal alustatud muutused teenuseturul, vahenes 66pdevaring-
sete teenusekohtade pakkumine ja suurenes kogukonnas elamise teenuse maht. Muutus oli suures osas mojuta-
tud meie ettevote tegutsemise tulemusest - aasta jooksul avasime uusi KE teenusekohti Eesti erinevates paikades
ning ettevotte teenusepakkumine kasvas 156 kohalt 271 KE kohani, samaaegselt kasvas ka teiste teenusepakkujate
maht 7 vorra 120 kohani. Kuigi KE teenuse osas toimus teenusepakkumise kasv nii meie kui teiste teenusepakku-
jate poolt, oli meie poolt loodud uute KE teenusekohtade osakaal oluliselt suurem ja turuosakaal kasvas 11% vorra
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59%-ni. Meie poolt loodud KE teenusele liikusid peamiselt inimesed 60pdevaringsetelt teenusekohtadelt ja lisaks
moned endised TE kliendid, kes olid varasemalt hooldekodu juures TE teenusel olnud, ent vajasid rohkem tuge kui
TE teenus seaduses ettendhtud mahus ja teiste teenusepakkujate juures oleks véimaldanud. Selle tulemusel meie
OH teenuse turuosakaal langes 1% v&rra 72%ni, kuigi teenusepakkumine viahenes lausa 179 koha vdrra 1374 ko-
hani. Teiste teenusepakkujate OH maht vihenes aasta jooksul 51 koha v&rra. Kogu OH teenusepakkumine teenu-
seturul vdahenes aasta jooksul 223 vorra 1895 kohani.

Oopaevaringset teenust liitpuudega isikutele osutasime 2017. aastal eelneva aastaga samas mahus 221 kohta, vii-
masel kvartalil suurendasime pakkumist 1 koha vérra 222-ni, teiste teenusepakkujate poolt kasvas pakkumine 6 koha

vOrra, mis tingis meie turuosakaalu languse 1% vorra.

Kohtumadrusega 60paevaringse teenuse (tdiskasvanutele) osas oleme jatkuvalt ainukesed teenusepakkujad (tu-
ruosakaal 100%). Alaealistele OK teenusepakkujate osas muutust ei toimunud- Imastu Kool-Kodu jatkab teenuse
pakkumist intellektipuudega noortele 6 kohaga ja SA Maarjamaa Hariduskolleegium 7 teenusekohaga psuihikahai-
retega lastele, va intellektipuue Tapal ja Kaagveres. Teenuste ndudlust on keeruline prognoosida, see on vaga
ebastabiilne ja sdltub valistest tingimustest.

Varjupaigateenusel olevate inimeste arv on viimase kolme aasta jooksul jarjepidevalt langenud. Vao varjupaiga-
taotlejate majutuskeskuse pakutava varjupaigateenuse klientideks on varjupaiga taotlejad ja rahvusvahelise kaitse
saanud ehk koondnimetusega pagulased. Kui 2015. | poolaasta I6pus oli Vao Keskuses teenusel lile 110 inimese,
siis 2017. aasta I6puks teenindati kokku poole vdiksemat hulka inimesi, sealhulgas oli neist 24 teenusel Vao
Keskuse Vageva Kodus. Vorreldes 2016. aastaga on kasvanud Kodakondsus- ja Migratsiooniameti (KMA) loaga val-
jaspool majutustkeskust elavate taotlejate arv, mis tahendab, et inimesed on Upris kiirelt saanud jalad alla, tegut-
sevad ja tootavad iseseisvalt ega vaja meie sekkumist.

2017. aasta oli tédhdives keeruline aasta. Vorreldes eelmise aastaga on kdikidel teenustel, va OH teenus, klientide
toohoGive vdahenenud, kuid juurde on tulnud mitmeid uusi todandjaid avatud tooturule ja SA Hea Hoog on suutnud
senisest rohkem, mitmekesisemat ja tasuvamat t66d klientidele pakkuda ehk leida uusi koostédpartnereid ja telli-

jaid.

2017. aastal oli hdivatud 71% to66tamise toetamise teenuse klientidest, sh 11% SAHHi kaudu ja 49% muu téoga (vt.
joonis 8). Sihttasemest jai 9% puudu, aga vahenes SAHHi osatahtsus TT teenuse klientidele t66 pakkumises ja suu-
renes muu to0 osakaal. Aasta jooksul oli palju KE teenuse lksuste kaivitamisi ja seetdttu on TT t66hdive tase lange-
nud. Kliendid valmistusid uude elukohta kolimiseks ning uues keskkonnas vottis to6le asumine kohanemise téttu

kauem aega.
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Kogukonnas elamise teenuse sihttase Uletati 13% vorra ehk td6ga oli hdivatud 68% klientidest. See on 5% mada-
lam kui eelmise aasta tulemus. O6péevaringsel teenusel on tulemus 25%, millega tiideti sihttase. Suured kolimised
mdjutasid nii OH teenuse kui KE teenuse sihttaset, sest mitmed tublid to6tegijad liikusid OH teenuselt KE teenu-
sele.

Kohtumadarusega teenusel oli tulemus 24% ja sihttasemest jai puudu 1%. Osaliselt on puudujdagi pdhjuseks Mo-
nieri t66 ajutine puudumine, aga teisalt ka asjaolu, et OK teenusele suunatud kliendid vajavad enne té6le asumist

turvalist kohanemisperioodi ja terviseseisundi moningast stabiliseerumist.

Kokku oli to6ga hdivatud 34,2% klientidest ehk iga kuu keskmiselt 494 klienti.

Joonis 8. T66ga héivatud klientide osakaal teenuseti (%)
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Head meelt teeb see, et vorreldes 2016. aastaga on kasvanud nende klientide hulk, kellel on lepinguline to6suhe
valjaspool SAHHiI. TT teenuse klientidega, aga ka KE klientidega soovime liikuda jarjest enam selles suunas, et neid
vaartustaksid toojouna ka teised td6andjad ning et klientidel kasvaks oskused ka valjaspool tuttavat kaitsvat kesk-
konda t66d teha. SAHHi osakaalu klientide td6andjana voi vahendajana kajastab joonis 9.
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Joonis 9. SAHHI kaudu ja muud td6d tegevate klientide osakaal teenuseti
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Esmakordselt mdotsime 2017. aastal klientide lepingute raames to6tatud tunde. Sihttasemeteks oli KE teenusel 80
h kuus ehk 20 h nidalas, OH ja OK teenustel 40 h kuus ehk 10 h nidalas. Sihttaseme saavutas ja tletas OK teenus,
kus kliendid olid lepingu alusel tehtava to6ga hdivatud keskmiselt 51 h kuus. KE teenusel tootasid kliendid keskmi-
selt 63 h ja OH teenusel 38 h kuus. Meie kliendid tédtavad tihti osalise koormusega. Selle pdhjuseks on nii inimeste
to6joudlus kui todandja vajadus. Naiteks kojamehe 1606 voib tGhel objektil olla vaid 1 tund paevas véi mdned tunnid
nddalas. Hea Hoog SA osutab TT teenust 2014 kliendile ja PKT teenust 140 kliendile.

Koikide Uksuste juures tegutsevad t606- ja tegevuskeskused véi té6toad, kus kliendid saavad teha t66d valmistades
erinevatest materjalidest kasito6esemeid, pakendades ja sorteerides detaile voi taites tellimustoid nagu sinilill voi

voodipesu 6mblemine.

SA Hea Hoog poolt korraldatud/vahendatud t66d v&ib jagada kolmeks: kdsitddesemete valmistamine mudgiks,

tellimuste ja hangete tditmine, teenuste osutamine. Peamised t66d olid jargmised:

o kasitooesemed (keraamilised esemed, kaltsuvaibad, puidust, paberist, tekstiilist, vilditud tooted jm),
e tellimustood (paberkotid, disainhelkurid, katusedetailid, sinililled),

e teenuste osutamine HKT-le (puhastusteenindus, territooriumi hooldus, abité6d koogis).

SAHHil jatkusid koostédlepingud (nt OU Monier, OU SoftReflektor, AS Cista, MTU Vigastatud Veteranide Uhing) ja

s6lmitud on mitmeid uusi koostoolepinguid todandjatega, peamiselt korterilihistutega.
Valmis toodangut turustame e-poes, laatadel, kauplustes ja Kodudes/Tookeskustes kohapeal. Osalesime koos HKT-

ga paljudel T6otukassa toomessidel, kus tutvustasime oma organisatsiooni ja |6ime suhteid potentsiaalsete partne-

ritega, kes saaksid meie klientidele t66d pakkuda. Viljandi To6messilt saadud tutvuse kaudu leiti t66 Karula Kodu
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klientidele, kes puhastavad nild rodmuga tekkide dmblemisel ning servade |16ikamisel tekkivaid tootmisjadke ning

panustavad seeldbi materjali taaskasutusse.

Jatkuvalt kasutatakse 13 kodus klientide kaelise toovéimekuse hindamise vahendina Hamet metoodikat, et leida
kliendile sobivaim t66. Kokku on ettevdttes 6 hindamiskomplekti, mida jagavad omavahel Véisiku, Uuemdisa, Tiiri,
Rakvere Lille, Karula, Sillamde, Sinimde, Imastu, Tapa Loode ja Pollu tn Kodud, T6rva, Tartu Kaunase ja Erastvere
kodud. Lisaks kaelise to6voimekuse hindamisele koolitati testijad kasutama arenguprogrammi ja sotsiaalsete os-
kuste hindamise osasid Hamet programmist. 2017. aasta I6pus IGppes Astangu projekt, kuid metoodikat kasutame

jatkuvalt edasi.

2018. aasta on muutuste tuules, mis mojutavad oluliselt to6hdivet. Jatkuvalt tekitab segadust ja ka takistusi vaja-
like teenuste saamisel uus toovoime hindamise siisteem. Naiteks ei saa PKT teenust inimene, kellel on hinnatud

toovoime osaliseks. Seetdttu on pidanud kliendid teenuselt lahkuma.

Suurt moju avaldavad HKT klientidele ja té6hdivele kolimised uutesse lUksustesse, mis tahendab meie heade t66-
kate liilkumist ning vajaduse t66 pakkumise korraldus paremini labi mdelda, et tellimused saaksid Gigeaegselt taide-
tud. Samas saame olla uhked, et oleme andnud kliendile kaasa olulised to6oskused ja -harjumuse, mis véimaldab

uues elukohas paremini hakkama saada ja ka t66d leida.

Samas loome veelgi rohkem t606 tegemise vGimalusi. SAHH pakub uuest aastast lisaks TT ja PKT teenustele ka |G-
hiajalist kaitstud t06 teenust Harjumaal ja Ida-Virumaal. Avame tookeskused J6hvis ja Tallinnas, laiendame tee-

nuste pakkumist Viljandis, Saaremaal, Léane-Virumaal.

Olulisemad partnerid meie ettevétte t66s erihoolekandevaldkonnas on Sotsiaalministeerium, jarelevalvet teosta-
vad ametiasutused (Sotsiaalkindlustusamet, Oiguskantsleri Kantselei, Terviseamet, Ravimiamet), Erihoolekande-
teenuse Pakkujate Liit, Heaolu ja Taastumise Kool, puuetega inimeste organisatsioonid ja tervishoiuteenuseid osu-
tavad ettevotted.

Koosto0s Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusametiga vGtsime 2017. aastal Uhe prioriteedina fookusesse
teenusel olevad vanaduspensioniealised isikud. Eesmargiks oli védlja selgitada isikute hulk, kes suunatud erihoole-
kandeteenusele, kuid kellel vananedes on vajadus erihoolekandeteenuse jarele oluliselt vihenenud v6i kadunud ja
primaarseks on muutunud hooldustoimingud. Tahaksime sellistele inimestele leida Gldhooldusteenuse kohad, labi
mille vabaneksid erihoolekandeteenused neile isikutele, kes teenust vajavad. Koost66 kannab vilja aastal 2018, mil
sihtgrupi teenusevajadus hinnatakse ja aasta teisel poolel neile sobilik lahendus leitakse.

Sotsiaalministeerium on kaasatud 2017. aastal alanud koost66projekti Koeru Hooldekoduga, labi mille soovime n6
kliente vahetada - pakkuda Koeru Hooldekodu 66padevaringse teenuse klientidele, kelle toimetulekutase voimaldab
toime tulla kogukonnateenusel, vdimalust leida elupaik HKT uutes teenuseiiksustes ja omakorda meie eakamatel,
dementsetel klientidel asuda elama Koeru Hooldekodusse, mis spetsialiseerukski inimestele dementsusega. Sot-
siaalministeerium kaasas meid uue teenuse - igapaevaelu toetamise teenus suure hooldusvajadusega isikutele -
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viljatddtamise protsessi. Uhe olulisima koostédkohana Sotsiaalkindlustusametiga tuleb kindlasti mainida t66d
klientide teenusevajaduse hindamisinstrumendi valjatootamisel.

2017. aastal osalesime Sotsiaalministeeriumi algatatud ja Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse eestvedamisel
teoks saanud projektis sotsiaalteenuste kvaliteedijuhise koostamises. Juhend saigi aasta |6pus valmis ja selle pdhi-
lised kriteeriumid said kohustusliku komponendina kdigile erihoolekandeteenuste pakkujatele sotsiaalhoolekande-
seadusesse sisse kirjutatud. Kvaliteedijuhis saab olema Giheks aluseks Sotsiaalkindlustusameti jarelvalvetele.

Osalesime aktiivselt Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liidu t60s, kus andsime oma sisendi (ihiste seisukohtade
kujundamiseks erinevatel teemadel (nt erihoolekandeteenuste maksumused, erihoolekandeteenuste kulumudel,
uued teenusekohad). 2017. aasta sigisel valiti Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liidu juhatuse esimehe kohale
meie teenuste arendusjuht Elen Preimann.

Meie ettevGte on olnud juba neljandat aastat esindatud tegevusjuhendaja ametikutse arendamisel, osaledes te-

gevusjuhendajate tasemekoolitusteks Gppekavade koostamisel ning samuti tegevusjuhendaja kutse valja andmisel
kutsekoja juures. See koostéévaldkond voimaldab meil anda olulist sisendit oma pikaajalisest kogemusest tegevus-
juhendaja ameti kujundamiseks ja vaartustamiseks ning vordseks kasitlemiseks teiste sotsiaalvaldkonna ametitega.

Kolmandat aastat jatkus tihe koost66 Heaolu ja Taastumise Kooliga. Recovery college mudelile toetudes koostas
nende rehabilitatsioonimeeskond vajaduspbhised oskusdppemoodulid deinstitutsionaaliseerimise protsessi toeks.
Kokku kasutas Heaolu ja Taastumise Kooli rehabilitatsiooniteenuseid 121 HKT klienti. Neist 45 elas 2017. aasta I16pu
seisuga juba uutes teenusekohtades. Praktikas tdhendas sotsiaalses rehabilitatsioonis osalemine kliendile enamasti
voimalust osaleda grupindustamistes 1- 2 korda kuus ning osaleda 4- 5- pdevastel majutusega intensiivkursustel nn
Taastumiskursustel (pstithikahdirega klientidele) vGi Iseseisva elu kursustel (vaimupuudega klientidele). Tihedam
koost6o toimus Tapa, Valkla, SGmera, Torva ja Voisiku kodude juhtide ja tegevusjuhendajatega. Uued erihoolekan-
dega integreeritud koostoovGimalused on planeerimisel Tartus, Paides ja J6geval. Heaolu ja Taastumise Kool aitas
kaasa CARe metoodika juurutamisele, mh toimus CARe metoodika koolitus tegevusjuhendajatele, kel emakeeleks
vene keel.

Sotsiaalse kaasatuse suurendamise ja kogukonnatoo arendamise eesmargil oleme 2016. aasta I6pust teinud koos-
t66d Tartu Ulikooli (ihiskonnateaduste instituudi ppejdudude ja tudengitega. Teemaks, mida koos soovime lahen-
dada, on erivajadusega inimeste sulandumine uude keskkonda. Ulikool viis magistridppekava aine “Sotsiaalne kaa-
satus ja kogukonnat66” raames labi uurimuse, mille kdigus tudengid uurisid, kes on meie Tartusse ja Haapsallu ko-
linud klientide suhtluspartnerid ning millise kvaliteediga need kontaktid on. Seejarel pakkusid tudengid vélja, mida
teha, et suhtlemine naabrite ja Idhima kogukonna vahel muutuks mélemale poolele rahuldust pakkuvaks. Tulemusi
tutvustati kokkuvétval seminaril, milles osalesid ka meie kliendid, keda tudengid n6 varjutasid. Meie omalt poolt
panustasime sellega, et tegime uute Uksuste tegevusjuhendajate seas kisitluse, kuidas nemad ja kliendid ise hin-
davad ja tajuvad seotust ldhikogukonnaga.

2017. oli HKT jaoks ka taiesti uue valdkonnaga tutvumise aasta - osalesime mitmetel ideetalgutel ehk hdkatonidel.
Ja osalesime edukalt. Oktoobris toimunud HKT erineva taseme juhtide mottetalgutelt alguse saanud toote idee
,Piss-I-Alarm* sai TTU Mektory ja MTU Skeemipesa poolt ellu kutsutud Eesti suurimal riist- ja tarkvara hakatonil
TehnoHack lausa 3 auhinda: peaauhinna (ehk kdige potentsiaalikama startup-idee auhinna), pdasu Ajujaht TOP30
hulka ja padsu Prototron TOP40 hulka. ,,Piss-I-Alarm“ on niiskustasemest teavitav abivahend hooldajale, et tagada
kliendile inimvaarne ja puhas tunne. See on korduvkasutusega kiibilaadne toode, mis paigaldatakse inimese juurde
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ning mis edastab infot hooldustdo6taja nutiseadmesse. Teade tuleb, kui niiskustase on lletanud lubatud normi ehk
vajalik on vahetada méahet voi korrastada voodit. Stisteem vdimaldab paindlikult ja digel ajal tagada inimese hool-
dus, valdib hooldustoimingute kuhjumist lihikesele ajaperioodile, aitab paremini planeerida mahkmete vajadust ja
t606jou ressurssi. HKT kodudes leiaks toode kasutust eelkdige meie liitpuudega klientide peremajades, aga laiemalt
omastehooldajate, hooldekodude to6tajate, vdikelaste vanemate ja puuetega inimeste hooldajate seas. Piss-I-
Alarm meeskonda kuuluvad HKT- st teenuste arendusspetsialst Tuuli Ainsaar ja SA Hea Hoog juht Anu Hall.

Ajujaht TOP30 hulgas on ka idee nimega HopeHolders, kuhu HKT- st kuulub teenuste arendusjuht Elen Preimann.
Idee sai alguse Sotsiaalministeeriumi eestvedamisel korraldatud Garage48 Heaolutalgutelt, mille eesmargiks oli
leida uuenduslikke lahendusi Eesti hoolekandeteenuste arendamiseks. HopeHolders sai 2. koha ja paasu tGhiskond-
like algatuste inkubaatori Nula TOP12 hulka. HopeHoldersi meeskond tahab luua veebikeskkonda, mis viib kokku
emotsionaalselt keerulises olukorras olevad, lootuse kaotanud inimesed nendega, kes on sarnasest olukorrast edu-
kalt vilja tulnud ja valmis oma kogemust jagama (sh viljadppega kogemusndustajad). Uhe veebikeskkonna sihtgru-
pina ndhakse meie klientide lahedasi.

2017. aastal peeti Viljandi lauluvéljakul IX erivajadustega inimeste laulu- ja tantsupidu. Peo haare on iga aastaga
laienenud, 2017. aastal lisandusid laulukooridele tantsuriihmad Ule Eesti ning varasemast laulupeost kasvas vilja
laulu- ja tantsupidu koos kaasneva kireva laadaga. Et laienev pidu professionaalselt korraldatud saaks ning vaarikaks
kultuurisiindmuseks kujuneks, kaasas pidu organiseerinud Karula Kodu meeskonda asjatundjad Tartu Ulikooli Kul-
tuuriakadeemiast. Koost66 kandis vilja, partnerid said vastastikku vajalikke kogemusi kultuuri- ja sotsiaalvaldkonna
puutepunktidest ning sellest, kuidas korraldada kultuuritritust, millele on ligipaas kdikidel inimestel s6ltumata eri-
vajadusest. Ligipd4setavuse suurendamiseks kaasati peo libiviimisele Viipekeeletdlkide OU t8lgid, kes ka ansambliga
Justament lauldud Ghislaulud ja riitmid eesti viipekeelde tolkisid.

Meie kliendid osalesid aktiivselt juba kuuendat korda toimunud Vaimupuu fotokonkursil. Fotokonkursi teema oli
seekord ,llu minu iimber” ning 19-ne parima naitusele jdudnud foto hulka joudsid 7 fotot meie klientidelt - Vaisikult,
Véandrast, Sillamaelt, T6rva SAHH-ilt ja T6rva Kodult ning Kehra Kodust. Fotokonkursi vaitja tiitel 1aks Evi Ozolsile
Kehra Kodust, tunnistuse “Ootamatu vaatenurga leidja” palvis aga Rene Lassur Torva Kodust. Parimad vdistlusto6d
joudsid ka Vaimupuu kalendrisse. Meie ettevotte toetab juba mitmendat aastat Vaimupuu ettevotmist ostes oma
kodude seintele Vaimupuu kalendri.

Koostéds MTU Vaimupuuga toimus 2017. aastal klientidele ka sddstva tarbimise koolitus, kus kliendid &ppisid prak-
tika vormis, tegevusi labi katsetades. Koolitusel kasitletud teemade ring hGlmas riietumist ja riiete hooldust, kodu
koristamist, aja planeerimist, ostuvalikuid poes jm. Koolitusel osalesid Haapsalu Tamme, Rapla Nurme, Rakvere Lille,
Parnu Kuldse Kodu ning Tallinna ja Tartu tksuste kliendid.

Varjupaigataotlejate juba tuntuks saanud brdand Vao K66k osales tanavu Paides arvamusfestivalil ja Tallinnas tdna-
vatoidufestivalil. Seekord koopereeruti esmakordselt meie klientidega ning lisaks rahvusvahelisele koogile pakuti
ka meie kodudes valminud tooteid. Nii said kiilastajad maitsta naiteks Torva Kodus valminud jaatist ja Vaana-Viti
kodukipsetisi.

2016. aasta pohieesmark, suurte kodude reorgamiseerimistaotluste koostamine, sai vaarika punkti 2017. aasta

jaanuari alguses, kui Vabariigi Valitsuse korraldusega nimetati SOmera, Voisiku, Erastvere, Koluvere, Imastu ja Tori
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kodude reorganiseerimisprojektid Euroopa Regionaalarengufondist (ERF) toetatava meetme investeeringute ka-
vasse. Investeeringute kavasse arvati need projektid, millede ellu viimine aitab enim kaasa erihoolekande arengu-
kavas seatud eesmarkide taitmisele, milleks ennekdike on erivajadusega inimestele paremate elamis-, dppimis-, ja
tootamistingimuste loomine ning erihoolekandesiisteemi deinstitutsionaliseerimisele. Samas aga ei taganud see
korraldus automaatselt nende projektide rahastamist ERF-ist. Kavandatud muudatuste ellu viimiseks esitasime
suve hakul Rahandusministeeriumile toetuse taotlused, mis kdik ka rahuldati.

Hoolimata asjaolust, et mitmeetapiline taotlemisprotseduur jéudis I6pule alles 2017. aasta septembris, hakkasime
reaalseid samme muudatusteks astuma juba 2015. aasta alguses. Esimesed 10 uue kontseptsiooniga kliendikohta,
milleks oli kolmes erinevas korteris paiknev Tallinna Mustakivi teenuseliksus, valmis juba 2015. aasta novembris (vt
tabel 3). 2016. aasta IGpuks oli selliseid uusi kogukonnas paiknevaid kliendikohti meie portfellis 77, millele mé6du-
nud aastal lisandus veel 140. Kuna 27 kohta valmis detsembris 2016, siis uutesse tksustesse kolis 2017. aastal
kokku 167 inimest. Seega oleme reorganiseerimise kaigus tanaseks loonud juba 217 uut ja kvaliteetset kogukonnas

elamise kliendikohta.

Tabel 3. Uued teenuseliksused 2017 I6puks

| kvartal Il kvartal 111 kvartal IV kvartal

Viljandi Mannimae (10) Tartu Jaama (10) JGgeva Piiri (10) Haapsalu Tamme (10)
Rapla Nurme (10) Tartu Mdisavahe (10) Paide Aia (10) Kuressaare Ruubi (10)
Tallinn Oisméae (10) Jogeva Allika (10) Paldiski Rae (10) Kunda Mere (20)
Tallinn Laagna (10) Ahtme Maleva (10)

Haapsalu Kuuse (10) J6hvi Narva (10)

2018. aastal on meie sihiks luua kokku 321 uut kliendikohta (vt. joonis 10). Kui varasematel aastatatel valmisid vaid
kogukonnas elamise kohad, siis sel aastal on kavas luua 252 66paevaringset ning vaid 69 kogukonnas elamise klien-

dikohta, neist kuus Tapa P6llu tksuse laiendusena.

Nagu eelpool mainitud, siis ettevalmistatused uute lksuset loomiseks algasid juba kolme aasta eest. M66dunud

aastal joudis I6pule uute hoonete tlitipprojektide koostamine ning véljastat ka esimesed ehitusload. See omakorda
|16i eeldused ja vbimalused ehitushangete korraldamiseks. 2018. aastal on kavas rajada kokku 10 uut 66paevaring-
set Gksust. M6odunud aasta I6puks olime sélminud nelja tksuse (kokku 96 kliendikohta) osas ehituslepingud, veel
kolme Uksuse (72 kohta) ehitamiseks labi viinud vajalikud ehitushanked ning lisaks veel Ghe Uksuse (30 kohta) raja-
miseks hanke valja kuulutanud. Kuue kogukonnas elamise tUksuse loomiseks oli aasta [6puks s6lmitud Uks ehitusle-

ping (10 kohta) ning hankementlus oli pooleli 2 hoone rekonstrueerimiseks (kokku 20 kohta).

Aasta teises pooles hakkasime pdhjalikumalt ette valmistama ka Valkla kohtumaarusega teenuse reorganiseeri-
mist. Alustasime labirdaakimisi véimaliku koostéopartneri leidmiseks, kirjeldasime oma ootused nii tulevasele tee-
nusele kui ka seda toetavale fiiiisilisele keskkonnale. Samuti alustasime taotluse koostamisega, et saada ERF-i tuge
ka Valkla Kodu iimberkorraldamiseks. Taotluse esitamise tdhtaeg oli jaanuaris 2018, uute lksuste valmimist kavan-
dame 2020.-2021. aastasse.
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Aasta jooksul soetasime kvaliteetsete kliendikohtade rajamiseks kokku 30 korterit, 4 maja ning 6 kinnistut. Uute
Uksuste rajamiseks viisime labi 32 ostumenetlust ja 14 riigihanget.

2017. aastal valminud teenusekohtade rajamise kogumaksumuseks koos kdibemaksuga kujunes 2 802 881 € ja (ihe
kliendikoha keskmiseks maksumuseks 20 021 €, millele lisandus soetatud inventari maksumus.

Hoolimata kdigest jai aasta eesmark, viia kvaliteetsete teenusekohtade arv 983-ni, tditmata. Aasta I6pu seisuga oli
meie portfellis 879 asjakohase keskkonnaga teenusekohta, mis moodustas kdikidest kliendikohtadest 43%. Peami-
seks pbhjuseks oli uute liksuste projekteerimistodde mdningane venimine ja kavandatust oluliselt pikem ehituslu-
bade menetlemine. Kui algselt oli kavas alustada uute hoonete ehitamisega mai alguses ja esimese 4 66paeva-
ringse teenuse hoone valmine oli kavandatud detsembrisse, siis tegelikkuses jdudsime esimese uue hoone ehitami-

seni alles septembiris.

2018. aasta eesmark on tervikuna sulgeda Vdisiku, Erastvere, Koluvere, Imastu ja Tori kodud. Erastvere Kodu reor-
ganiseerimisel on partneriteks 30 kohaga Laaneranna vald ning 28 kohaga SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeksus.
Voisiku Kodu sulgemisel on koostddpartneriks AS Louna-Eesti Hooldekeskus, kelle kohuseks on luua uued elamis-
tingimused 240-le inimesele. Paraku t6i aasta I6pp ebameeldivaid uudiseid, kui kriminaalpolitsei esitas Léuna-Eesti
Hooldekeskuse juhile ning hiljem ka ettevottele kahtlustuse soodustuskelmuses, mille tulemusena peatas Rahan-
dusministeerium teadmata ajaks Louna-Eesti Hooldekeskusele toetuse maksmise. Kuigi ministeeriumi otsus ei mo-
juta meie poolt elluviidavaid tegevusi V&isiku Kodu reorganiseerimisel, voib see vahejuhtum tdeks osutumise kor-
ral tekitada meile palju probleeme té6korralduses ja kliendit6os. Kui L6una-Eesti Hooldekeskus ei saa rahalist toe-
tust, ei suuda ta rajada teenusekohti ja meie omakorda ei saa sulgeda Vaisiku Kodu. Sellega kaasnevad lisaks eelar-
vevalistele tlalpidamiskuludele tdiendav psiihholoogiline stress meie klientide ja nende ldhedastele, eestkostja-

tele, maineprobleemidest radkimata.

Joonis 10. Kvaliteetsete teenusekohtade juurdekasv
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Personal

31.12.2017 seisuga tootas ettevotte 898 ametikohal vahetult 870 to6tajat, kes jagunesid ettevotte
erinevatesse struktuuritiksustesse (vt. joonis 11).

Joonis 11. Ettevétte struktuur seisuga 31.12.2017

Uldkoosolek

Auditikomitee Noukogu

Siseauditi
teenus

Juhatus

Personali
osakond

Toitlustus Finants
osakond osakond

Teenuste Kinnisvara
osakond osakond

Infojuhtimise
osakond

Logistika
osakond

Teenusiiksus
(Kodu)

ERF osakond Jurist

Hankejuht

2017. aasta jooksul vahenes meie ametikohtade arv sarnaselt 2016. aastaga ligi 60 vorra. Vahene-
mine on enamasti seotud reorganiseerimisega (2016. aastal oli vihenemine seotud ka puhastustee-
nindajate ametikohtade kaotamisega). KokkuvGttes on meie ametikohtadest 87% seotud vahetu
klienditeenindusega?, iilejdanud on tugiteenuste ametikohad - toitlustus?, haldus ja logistika® ning
juhtimine ja tugiteenused?® (vt. joonis 12).

2 Klienditeeninduse ametikohad - teenusiiksuse juht, tegevusjuhendaja, sh noorem- ja vanemtegevusjuhendaja, hooldaja,
meister, puhastusteenindaja jt ametikohad, mis liksuse spetsiifikast tulenevalt on teenusiiksuse koosseisus.

3 Toitlustuse ametikohad - toitlustusjuht, toitlustustootaja, sh peakokk, kokk, koka abi.

4 Halduse ja logistika ametikohad - kinnisvaraosakonna ametikohad (kinnisvaradirektor, kinnisvarajuht, haldusgrupi juht,
hooldusmeister) ja logistikaosakonna ametikohad (logistikajuht, transporditeenindajad), ERF projekt.

> Juhtimise ja tugiteenuste ametikohad — juhatus, teenuste-, personali-, finants-, infojuhtimise ja kommunikatsiooniosa-
kond, jurist, IKT juht, hankejuht.
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Joonis 12. Ametikohtade jagunemine

) o Juhtimine ja tugiteenused 5%
Haldus ja logistika 3% _—

e
Toitlustus 6% & \‘

Pdhiteenuse ehk klienditeeninduse ametikohtade arv vdhenes koondamiste ja uute ametikohtade
loomise taustal aasta jooksul kokku 10,5 vorra. Sealhulgas I6ime peremajade juures juurde 11 ameti-
kohta, kuna hakkasime 2017.aastal uuendusena valmistama peremajades toitu kohapeal senise val-
mistoidu toomise asemel - majandusliku tdhususe ja ka teenuse kvaliteedi tstmise eesmargil. Uks
muudatus teenusiiksuste ametikohtades oli seotud ka spetsialiseerumisega OT teenusel, kui asenda-
sime Karula Kodus 14 tegevusjuhendaja ametikohta hooldajate ametikohtadega. Valkla Kodus I16ime

metoodiku ametikoha, et kohapeal to6tajatele paremat klienditdoalast metoodilist tuge pakkuda.

Tugiteenuste ametikohtade arv vahenes 2017. aastal kokkuvottes 5 vorra, toitlustuses 3 vorra, kuna
suletavate kodude kookides toimusid esimesed koondamised seoses klientide arvude vahenemisega.
Halduse ja logistika ametikohad vdahenesid 2 vérra seoses kinnisvara osakonnas t66 imberjagami-
sega, nii jai tle-Eestiliselt senise 5 haldusgrupi juhi asemel teenuseliksuseid teenindama 3 hal-
dusgrupi juhti. Juhtimises ja tugiteenustes jdi ametikohtade arv sarnaseks 2016. aastaga.

Tervikuna on 96% ametikohtadest teenusiiksustes vdi tugiteenuste osakondades teenusiiksuste juu-
res, st on vahetult seotud teenusiiksuse teenindamisega omas valdkonnas®. Ulejadnud 4% ametiko-
hadest on teiste toetavate to0dega seotud (valdkondade juhid, raamatupidamine, varahaldus, t66-
keskkonna juhtimine jm). Selline oli ametikohtade jaotus ka 2016. aastal ehk proportsionaalselt jai

2017. aasta teenusliksuste vahetuks toetamiseks vajalike ametikohtade maar muutumatuks.

Vanuseliselt ja sooliselt on ettevotte profiil samuti sarnane eelmiste aastatega (vt. joonis 13). Esialgu
veel vaikese tendentsina on ndha tdé6tajaskonna vananemist — 50 aastaste ja vanemate grupp on kas-
vanud paari protsendi vOrra aastas viimasel kolmel aastal. Lahiaastate reorganiseerimine toob meie
t00jou struktuuris siiski paratamatult muutusi. Meil té6tab tdna kdige rohkem té6tajaid vanusegrupis
50-59 aastat — 34%.

6 toitlustusteenindajad toitlustus-, haldusgrupi juhid ja meistrid kinnisvara-, transporditeenindajad logistika-,
personalispetsialistid personali- ja dokumendihaldurid infohalduse osakonnas.
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870-st tootajast 91% on naisterahvad (2016. a 90%) ja 9% meesterahvad (2016. a 10%). Endiselt moo-
dustavad naisterahvad enamuse meie klienditdotajatest - 93% (2016. a 93%) ning meesterahvaid on
7% (2016. a 7%). Tugiteenustes tootab 74% naisterahvaid ja 26% meesterahvaid (enamuses halduse

ja logistika osakonna tdotajad).

Joonis 13. Téétajate vanuseline jagunemine
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Erialakoolitus ja taiendope

2017. aastal suunasime koolituse p&hiréhu tegevusjuhendajate erialasele koolitusele (vt. Tabel ). Te-
gevusjuhendaja 260 tunnise koolituse ldbisid sel aastal 68 tegevusjuhendajat (2016. aastal 25). 2016.
aastal alustanud Tallinna Tervishoiu K&rgkoolis tegevusjuhendaja t66kohapéhise dppe esimese len-
nuga lopetasid 2017. aastal 5 meie ettevotte tegevusjuhendajat. Suunasime sel aastal to66tajaid ak-
tilvsemalt taotlema tegevusjuhendaja kutset labi kutsekomisjoni ning komisjoni otsusega omistati

tegevusjuhendaja, tase 4 kutse 10 tegevusjuhendajale.

Meie koostdopartner Jarvamaa Kutsehariduskeskus avas 2017. aastal erimoodulite koolitusgrupid
OT40 ja OK60 dppele ning nendes osales 8 tddtajat OT40 tdiendkoolitusel ja 9 todtajat OT60 tdiend-
koolitusel (2016. aastal erimoodulite koolitusele t66tajaid ei suunatud). T66tamise toetamise taiend-
koolitusele me 2017. aastal to6tajaid ei suunanud, sest teenus ldks aasta I6pu seisuga SAle Hea Hoog.

Asenduskodu kasvatusala tootajate baaskoolitusel osales 2 t66tajat.

Saime sel aastal kiill paljudele tegevusjuhendajatele pakkuda erialast koolitust, kuid gruppe on keeru-
line komplekteerida, sest pikajalise koolituse dppeperiood ja ajakava on intensiivne ning see pinges-
tab Uksuste t66ajakavade planeerimist. Andsime meie selle aasta pohilisele koolitsupartnerile, Jarva-
maa Kutsehariduskeskusele ka sellekohast tagasisidet ning jargmise aasta erialaste tdiendkoolituste
perioode on koolitaja pikendanud.
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Tabel 2. Erialasel tdienddppel koolitatud kliendité6tajate arv

3 12

2015 16
2016 25 0 0
2017 68 8 9

Tegevusjuhendajatele laieneb tdiendkoolituse ndue 260 h tegevusjuhendaja Sppe naol, kui to6taja ei
vasta muudele sotsiaalhoolekandeseaduses toodud kvalifikatsiooninGuetele (naiteks sotsiaaltéalane
vOi psiihholoogiaalane kdrgharidus). Nii plaanime jatkuvalt tegevusjuhendajate tdiendGpetamist, kuid
seaduse alusel on suur osa neist on jatkuvalt erialase tdiendoppe jarjekorras (vt. joonis 14). Erialase
taiendkoolituse jarjekorras’ olevate té6tajate hulk on numbriliselt 2017. aasta jooksul vihenenud
jaddes tootajate suhtarvuga vorreldes eelnevate aastatega samasse suurusjarku. Kohustusliku taiend-
koolituse hulka kuulub ka asenduskodu kasvatusala to6tajate 160 tunnine baaskoolitus, kus selle
aasta I6pu seisuga koolitusjarjekorda ei ole. 2 to6tajat labisid aasta jooksul koolituse ning kéik selle
teenuse osutajad vastavad kvalifikatsiooninduetele.

Joonis 44. Erialase tdienddppe jdrjekorrad
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Nouetekohase véljabppega on klienditeenindajate seas téotajaid 62% ulatuses (2016. aastal 57%)®
(vt. joonis 15). Kvalifitseeritud t66jou osakaal on tdusnud iga teenuse IGikes, v.a TT teenusel, kus me
tootajaid 2017. aastal koolitusele ei suunanud.

7 Tegevusjuhendajad registreeritakse kvalifikatsiooni puudumisel té6le asudes 260 h baaskoolitusele ning vajadusel lisaks

teenusele vastavale koolituse erimoodulile (OT 40 h, OK 60 h, TT 40 h, AK 160 h).
8 Nouetekohane kvalifikatsioon on too6tajal, kes on vahemalt keskharidusega ja tal on oma teenusele vastav taiendkoolitus,

kutse vGi tal on seaduse nduetele vastav korgharidustase.
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Sotsiaalhoolekande seaduse muudatus pikendas kuni 31.12.2019 véimalust tegevusjuhendajana t66-
tada pohiharidusega inimesel, kui ta on registreeritud nGuetekohastele koolitustele ning asendus-

kodu tootajatele pikendati registreerimiskohustus 31.12.2020. aastani.

Joonis 15. Kvalifikatsiooninbuetele vastavate téétajate arv
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2017. aastal osalesid ettevotte to6tajad vastavalt koolitusplaanile ka teistel sise- ja valiskoolitustel.
KokkuvGttes osales sisekoolitustel 392 tootajat (2016. aastal 386) ja véliskoolitustel 410 tootajat
(2016. aastal 1625) (vt. tabel 6). Viliskoolitustel osalejate arv on vdhenenud seetdttu, et sel aastal ei
olnud meil planeeritud Ghtegi nii hGlmavat koolitust nagu oli eelmisel aastal puhastusteeninduse

koolitus.

Koolitustesse investeerisime 2017. aastal 24 197 koolitustunni ulatuses (2016. aastal 20 123). Kooli-
tustunde t66taja kohta oli 28 tundi (2016. aastal 23 tundi) ning keskmine koolituskulu t66taja kohta
51 € (2016. aastal 93 €). Kogu aasta jooksul osales erinevatel koolitustel kokku 802 t66tajat, neist
klienditeenindajaid oli 717 (vt. tabel 5). Vahenenud on koolitustel osalejate arv, kuid suurenenud

koolitustundide maht seoses eelkdige pikaajaliste tegevusjuhendajate tdiendkoolitustega.

Tabel 3. 2017. koolitustel osalenud téétajate arv valdkondade IGikes

Koolitustunnid 23463 24 197

Osalejate arv

Sisekoolitused
2017. aastal osales sisekoolitustel kokku 392 td6tajat 23 sisekoolitaja juhendamisel (sh uute kodude
koolitustel valdkonnajuhid, haldusgrupi juhid, personalitddtajad, teenuste osakonna t66tajad), lisaks
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uute lksuste juhid, kes aktiivselt koolitusprotsessis osalesid ja seda uues liksuses kohapeal juhtisid.

Sisekoolitusena kaivitus sel aastal tervisealane taiendkoolituse programm e-Gppena.
Olulisemad sisekoolitused olid:

e  Esmajuhendamise koolitused uutele lksustele (35 tootajale 2800 tunni ulatuses);

e  Uute Uksuste tootajate jatkukoolitus, mis toimusid sel aastal esmakordselt 3-12 kuud peale tk-
suste avamisi. Edaspidi on jatkukoolitus planeeritud 3-4 kuud peale liksuse avamist. Koolitusele
kaasatakse mitme Uksuse t66tjad kogemuste vahetamiseks, lahendatakse riihmatéona kliendi-
juhtumeid CARe pbhimdtetest |ahtuvalt ning korratakse (le tegevusplaanide koostamise p&hi-
motted ja probleemse kditumise juhtimine. Jatkukoolitust viis labi teenuste osakond, kokku osa-
les 42 tootajat.

e  Ohutu s6idu koolitus erinevates Uksustes, mida viis |abi logistikajuht ja milles osales 79 t66tajat;

e  E-Oppena labitav tervisealane tdiendkoolitus, mille on labinud 150 t66tajat.

Viliskoolitused
Ettevotte ja teenusiksuste vajadustest ning voimalustest |dhtuvalt osalesid to6tajad erinevatel kooli-

tustel, millest koolitusmahukamad olid:

e TEACCH metoodika koolitus;

e tervisealane tdiendkoolitus, mis toimus esmalt kontaktdppena, kus toimunud loengud salvestati
ning neist tootati valja koolituse e-Oppe vorm;

e tegevusjuhendaja 260 koolitus ja tookohapdhine Ope;

e tegevusjuhendajate tdiendkoolituste erimoodulid OK60 ja OT40.

Lisaks osalesid tugiteenuste to6tajad oma valdkonna t60s vajalikel tdiendkoolitustel ja seminaridel
ning klienditeenindajad kodudes ning tksustes labisid erinevaid koolitusi oma kompetentside arenda-

miseks.

Samuti koolitasime erinevate seadustega ette nahtud avalikel koolitustel té6tajaid, kus tunnistused
olid aegunud — esmaabi valjadppe- ja tdiendkoolitused, tookeskkonna volinikud ja spetsialistid jm.
Koost6ds MTUga Vaimupuu said 9 erineva liksuse kliendid saastva tarbimise koolitust, kus kasitleti

teemadena riitumist ja riiete hooldust, aja planeerimist, ostuvalikuid poes jm.

2017. aastal jatkasime aktiivselt uue té6taja esmase koolitusega ja parendasime seda 2 korral, sh si-
seauditi tulemusel tehtud ettepanekute alusel. Opetamine liks praktilisemaks, intensiivsuse viahen-
damiseks viisime (ihe Gppepaeva arvelt tegevusplaanide praktilise koostamise teenusiiksuse avamise
jargsele ajale. Tegime ka jatkukoolituse 2016. aastal avatud liksuste to6tajatele kinnistamaks kliendi-

t66 pohimotteid ja praktikaid.
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Tabel 4. Koolitused liigiti ja koolitustel osalenud téétajate arv

SISEKOOLITUSED — kliendit66: uute iiksuste uue téétaja koolitus, TT sissejuhatav 281 207
koolitus, probleemne kditumine, tervisealane téiendkoolitus, Kovisioon jm

SISEKOOLITUSED - muu: ohutu séidu koolitus, Excel, Delta jms 111 179
SISEKOOLITUSED KOKKU 392 386
KOHUSTUSLIKUD KOOLITUSED - kliendit66: tegevusjuhendaja 260h, asenduskodu 110 64
téotajate baaskoolitus 160 jm

ERIALASED TAIENDKOOLITUSED — klienditd6: TEACCH, Hamet, médhkmekoolitus, ter- | 224 1412
visealane tdiendkoolitus jm

KOHUSTUSLIKUD KOOLITUSED — muu: esmaabi, toiduhtigieen, todkeskkonnavolini- 40 60
kud jm

ERIALASED TAIENDKOOLITUSED — muu: riigihanked, transpordikorraldus, maksun- 36 89
dus ja raamatupidamine, ehitusseadustik, andmekaitse, t666igus, korruptsiooni en-

netamine jm

VALISKOOLITUSED KOKKU 410 1625

Tootajate tervis

Oleme viimastel aastatel jalginud tootajate tervist suurema tahelepanuga ning otsime jatkuvalt

meetmeid tervise hoidmiseks nii palju kui to6andjal véimalik ning ka té6heaolu kasvatamiseks.

Kuigi toovoimetuslehtede arv on varreldes kahe eelmise aastaga tdusnud, oli haigestumisi kalendri-
paevades 2017. aastal 343 vorra vahem kui 2016. aastal (vt. tabel 7). Vdhenenud on ile 14 pdevaste
haiguslehtede arv. Keskmine t66lt eemal viibimise aeg on vahenenud - 2015. aastal 16, 2016. aastal
15 ja 2017. aastal 12 paeva.

Tabel 5. T66voimetuse tottu eemalviibimine todst

Lehtede arv 2015 815 682 14 119
Lehtede arv 2016 728 599 10 119
Lehtede arv 2017 855 693 11 151
Kalendripsevi 2015 12307 10981 293 1033
Kalendripaevi 2016 9934 8696 289 949
Kalendripdevi 2017 9591 8315 204 1072
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Enim haigestumisi leidis aset vanusegrupis 50-59 aastat (112 too6tajat), jargmisena vanusegrupis 40-
49 (78 tootajat) ning 30-39 aastat (78 to6tajat) (vt. Tabel ). PGhjenduseks on see, et nendes vanu-
segruppides on enamus meie t00tajatest — vastavalt 34%, 24%, 13% tdotajate koguarvust. Viimase

kolme aasta jooksul on t66voimetuslehtede vGtjate maar tootajatest jaanud vanusegrupiti sarnaseks.

Tabel 8. Téévoimetuslehti votnud téétajate arv vanusegruppide IGikes

49 75 81 137 69

2015 1
2016 0 59 70 73 105 67
2017 0 39 78 78 112 82

Tervisliku seisundi tottu I6petati todandja algatusel kaks toolepingut (2016. aastal 3 lepingut, 2015.
aastal 18 lepingut). To6tajatele on makstud haigushiivitist 37 568 € (haigestumise 4. pdevast kuni 8.
paevani), mida on 4 972 € rohkem kui 2016. aastal. Hivitise kasv toovoimetuslehtede arvu vahene-
mise kdrval on seletatav tootasude tousust tuleneva keskmise tdé6tasu tdusuga hiivitise maksmisel.

Vabatahtlikud ja praktikandid

Vilismaiste pikaajaliste vabatahtlikke kaasamisega paistsid 2017.aastal silma Tdrva, Imastu Kool-
Kodu, Viljandi Naituse ja Mannimae, Karula. Vabatahtlikud olid parit: Imastu Kool-Kodus Kreekast,
Ukrainast, Torva kodusse Saksamaalt, Ukrainast, Venemaalt ning Karula ja Viljandi kodudes Saksa-
maalt. Teenusiksustest saadud tagasiside pdhjal toetab vabatahtlike kaasamist hea koost66 EstYes
organisatsiooniga ning Tootukassaga nii vabatahtlike kui praktikantide osas. Samas toodi valismaiste
vabatahtlike kaasamise probleemidega vilja rasket kohanemist meie kliima ja talvise pimedusega
ning koduigatsust. Vastuvotvad kodud on teinud head t66d vabatahtlike toetamisel. Eesti praktikan-
tide puhul on takistuseks kehv transporditihendus, kui kodu asub keskusest eemal, samuti ei ole sule-
tavad kodud atraktiivsed oma keskkonna poolest. Praktikantide ja vabatahtlike kaasamisel pakuvad
meile konkurentsi ka lasteasutused ja paevakeskused, mille keskkond on marksa tuttavam ja muga-
vam. Meie vGimalused vabatahtlike ja praktikantide osas on kuulata ja abistada, kaasata Ghistegevus-
tele, valjasoitudele ning korralik té6alane juhendamine. Pikaajalistele vabatahtlikele anda ligipaas
kodu saidi lugemiseks, et olla infoga kursis ja tunda end tiimi liikmena. Vdiksime edaspidi kaasata ka
teiste erialade praktikante (juhtimine, toitlustus, andragoogika, logistika jne), sest voimalusi panus-

tada leiame pea igas valdkonnas.

Asendusteenistujaid v&tsid vastu Viljandi N&ituse, Karula ja Tdrva Kodud, Tartu Kaunase. Uldkasuliku

to0 inimestega tegelesid Voisiku, Rakvere Lille ja Imastu.

Olime 2017. aastal praktikakohaks 11 koolile — Jadrvamaa Kutsehariduskeskus (6 praktikanti), Kures-
saare ametikool (12 praktikanti), Léane-Viru Rakenduskdrgkool (11 praktikanti), Parnumaa Kutseha-

riduskeskus (1 praktikant), Parnumaa Kutsehariduskeskus (1 praktikant), Tallinna Tervishoiu Kdrgkool
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(13 praktikanti), Tallinna Ulikool (1 praktikant), Tartu Tervishoiu K&rgkool (1 praktikant), Tartu Uli-
kooli Parnu Kolledz (2 praktikanti), Vérumaa Kutsehariduskeskus (1 praktikant).

Uue suunana votsime praktikante ka tugiteenustesse — finants- ja personaliosakonda Tallinna Majan-
duskoolist (4 praktikanti). Lisaks tuli praktikante ka erakoolitaja Luwi OU tegevusjuhendaja 260h
taiendkoolituselt (5 praktikanti), neid praktikaid tehti Vaisiku, J6geva, Karula ning Koluvere teenuslik-
sustes. Tootukassa toopraktikante oli 42. Meile on oluline ka t66jou kasvatamine vabatahtlike ja
praktikantide hulgast. T66tukassa praktikantide ja vabatahtlike ndol asus meile t66le 19 inimest, seal-
hulgas toopraktika ja vabatahtliku t66 kaudu 12 inimest. Koolide praktikantidest ei asunud 2017. aas-

tal toole Gkski inimene, kuid loodame tulevikus seda numbrit suurendada

Alates 2017. aastast toimub personalihaldus ja palgaarvestus ning to6ajaarvestus StaffLogicu ja
Directo tarkvarade baasil. Kuigi meil on soov kasutada andmete haldamiseks ja analiilisimiseks maksi-
maalselt infoslisteeme, on kahjuks nende arendajate kohapealne véimekus madal ja nii oleme aasta

jooksul tegelnud pisitdiendustega, et vajadused oleks enam-vdahem rahuldatud.

Kliendito6 valdkonnas algatasime e-toimiku projekti, millega soovime automatiseerida kliendiand-
mete haldust ja analiilsi. Esialgne ariprotsess on kaardistatud ja projektimeeskond jatkab to6d ka
2018-2019. aastal. Seni oleme kliendito6tajate teabehalduse lahendamiseks lihtsustanud nende t606-
lauavaadet, tegeleme siseste saidististeemide lihtsustamisega ja pliiiame vahendada birokraatiat.

Oluline t60616ik puudutas IKT tookorralduse korrastamist, milleks viisime |abi IT taristu ja olemasole-
vate to6juhendite auditi. Auditi tulemusel uuendasime oma kordasid ning varskendasime pikaakalist

IKtstrateegiat.

Ettevotte infoslisteemi tookindluste ja turvalisuse tdstmiseks ihendasime laivorgu Ghtseks keskhadu-
sega sisevOrguks. Kogu vorguliiklus kaib 1abi tsentraalse tulemuri.

2017. aastal I6ppesid senised arvutitookohtade liisingud ja vahetasime valja pea kdik oma arvutid.

Kokku on ettevottes 169 lauaarvutit ja 138 slilearvutit. Stlearvutite hulk on kasvanud, sest kogukon-

dadesse rajatud korterites on tegevusjuhendaja t66 mobillne ning nemad said silearvutid.
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2017. aastal olid siseaudiitorite fookuses ERFi projekti rakendamisega seotud teenuseosutamise, per-
sonali ja majandusliku jatkusuutlikkuse riskide maandamistegevused. Lisaks konsulteerisid siseaudii-
torid meid IT taristu ja teenuste paremaks korraldamiseks.

Kdige pohimottelisemad ettepanekud tulid siseaudiitoritelt teenuste ja personali arendamise audi-
tist. Auditi eesmargiks oli hinnata meie t66d klientide ettevalmistamisel kolimiseks ERFi projekti raa-
mes loodavatesse uutesse teenuselksustesse. Audiitorid aneetkisitlesid kodude juhte ja klientide
ettevalmistamisega seotud tootajaid. Siseaudiitorid leidsid, et ettevottest tehtav t66 pakub moddu-
kat kindlustunnet, et kliendid on ettevalmistatud ja personal teadlik oma {ilesannetest.

ERFi finantsjuhtimise siseauditis hinnati, kuidas ettevotte arvestab ERFi projekte ellu viies majandus-
liku jatkusuutlikkusega uute teenuseiksuste (lalpidamisel. Siseaudiitorid leidsid, et ettevottest teh-
tav t66 pakub méddukat kindlustunnet, et uued Uksused saavad tulevikus hakkama. Seda ohustavad
siseaudiitorite hinnangul pohiliselt kaks asjaolu: 1) toé6tajate palgad on madalamad vorreldes vald-
konna keskmistega, mis tdhendab, et tulevikus ei pruugi me leida piisaval arvul ja kompetentsiga t66-
tajaid; 2) toitlustuse ja majutusteenusega teenitav tulu on vaike ega jata ruumi potentsiaalsetest hin-

natdousudest tulenevate kulude kasvuks.

Arvestame igapaevatodos ja ERFi projektide juhtimisel valjatoodud tahelepanekute ja riskidega. Koik
Ulaltoodud riskid nii teenuste-, personali- kui finantsjuhtimises on meil ERFi projekti kdigus hinnatud

ning maandame neid.

Korruptsiooniriskide ennetamisel lahtume kehtivast seadusandlusest, eetilisest ja ausast aripidami-

sest ning rakendame sellele kaasa aitavaid meetmeid.

Tootaja kohustused ja vastutus — tootaja digused ja kohustused tulenevad t66lepingust ja toolepingu
seadusest. Eelkdige on to6taja kohustatud tegema kokkulepitud t66d ning taitma ilma erikorraldu-
seta lilesandeid, mis tulenevad t60 iseloomust vdi t60 lldisest kaigust ning hoidma t66andja éri- ja
tootmissaladust ning mitte osutama t6dandjale konkurentsi, sealhulgas mitte td6tama té6andja
loata viimase konkurendi juures. Té6taja kohustus on hoida saladuses talle to6suhte raames teata-

vaks saanud asjaolusid, mille saladuses hoidmiseks on tédandjal digustatud huvi.

Juhtorgani kohustused ja vastutus - juhatuse liikmeks ei vdi olla ka isik, kelle suhtes kohus on vasta-
valt karistusseadustiku (KarS) §-le 49 kohaldanud juhatuse lilkkmena tegutsemise keeldu, samuti isik,
kellel on keelatud tegutseda samal tegevusalal, millel tegutseb arithing, voi kellel on keelatud olla
juhatuse liige seaduse voi kohtulahendi alusel. Juhatuse liikkmeks ei vdi olla ndukogu liige. Juhatus
peab ettevotte juhtimisel kinni pidama ndukogu seaduslikest korraldusest. Tehingud, mis valjuvad
igapdevase tegevuse raamest, v8ib juhatus teha ainult nGukogu ndusolekul. Juhatus on aruandeko-

hustuslik ndukogu ees. Juhatuse lilkkmed peavad oma to6kohustusi tditma tavaliselt oodatava hoo-
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lega ja olema ettevéttele lojaalsed, eelkdige tahendab see, et juhatuse (aga ka ndukogu) lilkkmed pea-
vad oma ametikohustuste raames kd&iki tehinguid hinnates seadma esikohale juhitava ettevotte ja
mitte enda huvid. Juhatuse liikmetele makstava tasu suurus ja maksmise kord maaratakse néukogu

otsusega. EttevGte on auditeerimiskohustuslane.

Varade soetamine, miilik ja inventeerimine — ettevdttes on kehtestatud hangete kord ja enampakku-
miste kord. Iga-aastaselt inventeeritakse majandusaasta aruande koostamise kaigus pdhivarad ja
laod. Vaikevarade inventeerimine toimub teenuseliksuse p&hiselt kord kahe aasta jooksul. Kaupade
ja teenuste soetamisel lahtume Riigihankeseadusest.

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Aktsiaselts Hoolekandeteenused jirgib hea tihingujuhtimise tava (HUT) pdhimdtteid, kuid sellest on
ka m&ningaid erandeid, mida kirjeldame ja p&hjendame. Uldiselt tegutsevad tldkoosolek, ndukogu ja
juhatus samadel alustel, kuid riigivaraseadus ja ettevotte pohikiri tingivad ka erinevusi.

Uldkoosolek

Meie ettevote on 100% riigile kuuluv aritihing, mille Gldkoosolekuks on ainuisikuliselt sotsiaalkaitse-
minister. SeetSttu ei avalda ettevote Gldkoosoleku materjale ja tGldkoosolekule m&eldud teavet eraldi
veebilehel, vaid teeb selle Sigel ajal ja nGuetekohaselt sotsiaalkaitseministrile kittesaadavaks. Uld-
koosolekul osalevate isikute ringi kiidab heaks sotsiaalkaitseminister ja sinna ei ole olnud kaasatud

audiitor. Audiitori memorandum ja jareldusotsus on olnud alati Gldkoosolekule kattesaadav.

Juhatus

Juhatuse preemiasisteemi ei ole eraldi ette nahtud. Juhatusele makstavad tasud ja tulemuspalk on
kirjeldatud pd&hikirjas ning juhatuse liikmete lepingutes. Kdik need tuginevad riigivaraseadusele. Ju-
hatusse kuulusid 2017. aastal:

Nimi Ametikoht Tasud 2017 Ametisoleku aeg
Maarjo Mandmaa Juhatuse esimees 62 250 13.08.2015 kuni 13.08.2019
Piret Lemsalu Finantsdirektor 57 193 07.05.2016 kuni 07.05.2020
Liina Lanno Teenuste direktor 52018 31.10.2015 kuni 31.10.2019
KOKKU 171 461

Noukogu

Ettevotte pohikirjaga on maaratud, et ettevotte ndukogu koosneb viiest lilkmest ja tldkoosolek nime-
tab neist kolm sotsiaalkaitseministri ja kaks rahandusministri ettepanekul. NGukogu liikmed nimeta-
takse kolmeks aastaks ja neile makstakse pdhikirja jargi vordset tasu, kuid ndukogu esimehele véib
Uldkoosolek madrata suurema tasu. Tasude maksmisel Iahtub tldkoosolek peale p&hikirja ka riigiva-

raseadusest ja rahandusministri maarusest.
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AS Hoolekandeteenused ndukogusse kuulusid aastal 2017 jargmised inimesed:

Nimi Organisatsioon Tasud 2017 Liikmeks oleku aeg

Marika Priske, Sotsiaalministeerium 6 300 18.06.2014 kuni 18.06.2017

Noukogu esimees

Vaino Téemets Rahandusministeerium 2128 29.03.2016 kuni 03.07.2018

Tonu Lillelaid Rahandusministeerium 4528 22.12.2016 kuni 03.07.2018,
03.07.2018 kuni 03.07.2021

Maret Maripuu Tooinspektsioon 1773 09.09. 2011 kuni 03.07.2018

Hille Martisen Sotsiaalministeerium 1741 29.05.2014 kuni 29.05.2017

Janar Holm, Sotsiaalministeerium 3 809 03.07.2018 kuni 03.07.2021

Noukogu esimees

Katrin Tsuiman Sotsiaalministeerium 2 400 03.07.2018 kuni 03.07.2021

Jaanus-Janek Juss 2 400 03.07.2018 kuni 03.07.2021

KOKKU 25081

Noukogu liikmetele ei kehtinud muid potentsiaalseid kohustusi ega soodustusi.

Teabe avaldamine

Ettevotte ei avalda veebilehel tildkoosoleku ja ndukogu koosolekute toimumise ega koosolekul kasit-

levate teemade kohta materjale, sest arithingul on vaid (ks aktsionar.

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Alates 2016. majandusaastast auditeerib kontserni OU KPMG Baltics, leping s&lmitud kolmeks aas-

taks riigihanke tulemusel.

Tegevusaruanne 2017
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruanne

Konsolideeritud bilanss

(eurodes)
31.12.2017 31.12.2016 Lisanr
Varad
Kéaibevarad
Raha 7 565 452 5662 734 2
Noéuded ja ettemaksed 1382 862 378 621 3,10
Varud 38 256 46 421
Kokku kaibevarad 8986 570 6 087 776
P6hivarad
Kinnisvarainvesteeringud 62 692 77 255 6
Materiaalsed p&hivarad 34 020 744 33231 237 7
Kokku pdhivarad 34 083 436 33 308 492
Kokku varad 43 070 006 39 396 268
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised 0 237
Vdlad ja ettemaksed 3151791 2926 273 4,9
Eraldised 61 180 45 885
Sihtfinantseerimine 38 423 1342 10
Kokku luhiajalised kohustised 3251394 2973737
Kokku kohustised 3251394 2973737
Omakapital
Emaettevdtja aktsionaridele vdi osanikele kuuluv
omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses 7 409 155 7 152 860 11
Ulekurss 3498 024 3498 019
Kohustuslik reservkapital 715 286 715 286
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 25 056 366 27 229 694
Aruandeaasta kasum (kahjum) 3139 781 -2 173 328
Kokku emaettevdtja aktsionaridele voi
osanikele kuuluv omakapital 39818 612 36422531
Kokku omakapital 39818 612 36 422 531
Kokku kohustised ja omakapital 43 070 006 39 396 268
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Konsolideeritud kasumiaruanne

(eurodes)
2017 2016 Lisanr
Muugitulu 20315719 20 474 603 12
Muud éritulud 5 880 645 537 069 13
Valmis- ja [dpetamata toodangu varude jaakide muutus 5697 2863
Kaubad, toore, materjal ja teenused -5 483 524 -5 308 673 14
Mitmesugused tegevuskulud -2 069 549 -2 140 110 15
T66j6ukulud -12 446 783 -12 577 541 16
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus -2 693 264 -3048 281 6,7
Muud arikulud -371 295 -149 862 17
Arikasum (kahjum) 3137 646 -2 209 932
Intressikulud 0 -30
Muud finantstulud ja -kulud 2135 36 634
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 3139781 -2173 328
Aruandeaasta kasum (kahjum) 3139781 -2 173 328
Emaettevdtja aktsionari/osaniku osa kasumist (kahjumist) 3139781 -2173 328
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Konsolideeritud rahavoogude aruanne
(eurodes)

2017 2016 Lisanr
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 3137 646 -2209 932
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 2 693 264 3048 281 6,7
Kasum (kahjum) pdhivarade muugist 3158 25624
Muud korrigeerimised -5 625 726 -385 848 10
Kokku korrigeerimised -2 929 304 2 688 057
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -5 775 -35 759 3
Varude muutus 8 165 5509
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 138 293 59 997 9
Kokku rahavood aritegevusest 349 025 507 872
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pdhivarade
soetamisel -3171 970 -2 504 903 7
Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete pdhivarade
miligist 55990 144 802 7
Laekumised sihtfinantseerimisest 4641 480 210 000 10
Laekunud intressid 28 430 49 359 3
Kokku rahavood investeerimistegevusest 1553 930 -2 100 742
Rahavood finantseerimistegevusest
Kapitalirendi pdhiosa tagasimaksed -237 -6 523
Makstud intressid 0 -33
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -237 -6 556
Kokku rahavood 1902 718 -1599 426
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5662 734 7 262 160
Raha ja raha ekvivalentide muutus 1902 718 -1 599 426 2
Raha ja raha ekvivalendid perioodi [8pus 7 565 452 5662 734
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)
Kokku
Emaettevdtja aktsionaridele v8i osanikele kuuluv omakapital
Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata kasum
nimivaartuses reservkapital (kahjum)
31.12.2015 7 152 860 3498019 715 286 27 229 694 38595 859
Aruandeaasta kasum
) -2173 328 -2173 328
(kahjum)
31.12.2016 7 152 860 3498 019 715 286 25 056 366 36 422 531
Aruandeaasta kasum
) 3139781 3139781
(kahjum)
Emiteeritud aktsiakapital 256 295 5 256 300
31.12.2017 7 409 155 3498024 715 286 28 196 147 39818 612

Aktsiakapitali kohta on informatsioon lisas 11.
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

AS Hoolekandeteenused 2017. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti

Finantsaruandluse Standardiga ning riigi raamatupidamise uldeeskirjaga. Eesti Finantsaruandluse Standard tugineb

rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuspShimétetele (SME IFRS) ning selle pdhinéuded on kehtestatud raamatupidamise seaduses, mida
tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt vélja antud juhendid.

AS Hoolekandeteenused kasutab konsolideeritud kasumiaruande koostamisel raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande
skeemi nr. 1

Konsolideeritud kasumiaruandes on &rikulud liigendatud lahtudes kulude olemusest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

2016. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad AS Hoolekandeteenused (emaettevdte osalusega 100%) ja SA Hea
Hoog (titarettevote).

Emaettevdtte konsolideerimata aruandes rakendatakse tutarettevottesse investeeringu kajastamisel soetusmaksumuse meetodit vastavalt
RTJ 11 paragrahvidele 27-34.

Konsolideeritud aruande koostamine

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud emaettevétte kontrolli all oleva titarettevotte finantsnaitajad. Elimineeritud on kdik
kontsernisisesed nduded ja kohustused, kontserni ettevotte vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud realiseerimata kasumid
ja kahjumid.

Finantsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, liihiajalisi finantsinvesteeringuid, ndudeid ostjate vastu ja muid liihi- ja pikaajalisi néudeid.

Finantskohustusteks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvdlgasid ja muid lihi- ja pikaajalisi vélakohustusi.

Finantsvara ja —kohustused vdetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara v6i —kohustuse eest makstud voi
saadud tasu Giglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvara v8i —kohustusega otseselt seotud tehingukulutusi.

Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevdte kaotab Siguse finantsvarast tulenevatele rahavoogudele vdi ta annab kolmandale
osapoolele lle varast tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hiivedest. Finantskohustus eemaldatakse bilansist siis,
kui see on rahuldatud, I6petatud vdi aegunud.

Finantsvara oste ja miike kajastatakse jarjepidevalt vaartuspaeval st paeval, mil ettevdte saab ostetud finantsvara omanikuks voi

kaotab omandiGiguse mitdud finantsvara Ule.

Raha

Raha ja raha ekvivalentidena kajastatakse konsolideeritud rahavoogude aruandes kassas olevat sularaha, arvelduskontode jaéke (va
arvelduskrediit), kuni 3-kuulisi tahtajalisi deposiite ja kergesti realiseeritavaid vaartpabereid (pankade rahaturufondide osakuid).

Valisvaluutas toimunud tehingud ning valisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustised

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks vBetud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
valuutakursid. Vélisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja kohustused on aruandekuupéeva seisuga hinnatud imber eurodesse
aruandekuupéeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid
on kasumiaruandes kajastatud perioodi tulu ja kuluna.

Tutar- ja sidusettevdtjate aktsiad v6i osad

Tutarettevdtteks loetakse ettevotet, mille lle emaettevéttel on kontroll. Tutarettevdtet loetakse emaettevdtte kontrolli all olevaks, kui kontsern
omab kas otseselt v8i kaudselt tle 50% tutarettevotte haalediguslikest aktsiatest v8i osadest vdi on muul moel vdimeline kontrollima
tutarettevotte tegevust- ja finantspoliitikat.

Nduded ja ettemaksed

Noéuded on konsolideeritud bilansis kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses. Lihiajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumus on

vOrdne saadaoleva summa nominaalvéaartusega. Pikaajaliste nduete korrigeeritud soetusmaksumuseks on saadaoleva summa nuldisvaartus.
Pikaajaliste nduete nominaalvaartuse ja nludisvaartuse vahet kajastatakse néude laekumise perioodi jooksul intressituluna.

Noéuded on hinnatud lahtudes tdenaoliselt laekuvatest summadest. Seejuures on iga ndue eraldi hinnatud, arvestades teadaolevat informatsiooni
tehingupartneri maksevdime kohta. NGuded, mille laeckumine on ebatdenéoline, kantakse aruandeperioodi kuludesse.
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AS HOOLEKANDETEENUSED 2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Varud

Varud vOetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks
nende olemasolevasse asukohta ja seisundisse. Varude kuludes kajastamisel ja varude bilansilise vaartuse arvutamisel kasutatakse
FIFO meetodit. Varud on kajastatud bilansis nende soetusmaksumuses v&i neto realiseerimismaksumuses, sdltuvalt sellest, kumb on madalam.

Materiaalsed ja immateriaalsed p&hivarad

Materiaalne pShivara on materiaalne vara, mida kasutatakse toodete tootmisel, teenuste osutamisel voi halduseesmarkidel pikema

perioodi jooksul, kui Uks aasta. Materiaalse p8hivarana voetakse arvele varasid soetusmaksumusega alates 5 000 eurot. Soetusmaksumus
koosneb vara ostuhinnast ja muudest otseselt soetamisega seotud kuludest, mis on vajalikud vara viimiseks tema tédseisundisse ja asukohta.
Varad, mille kasulik tédiga on Ule Uhe aasta, kuid mille soetusmaksumus on alla 5 000 euro, loetakse véheolulise maksumusega varaks ja
kantakse soetamisel kulusse. Véheolulise maksumusega vara ule peetakse arvestust bilansivéliselt.

Materiaalset pdhivara kajastatakse konsolideeritud bilansis tema jadkmaksumuses.

Materiaalset pdhivara amortiseeritakse lineaarselt lahtudes eeldatavast kasulikust tdoeast.

Olulise I6ppvaartusega varaobjektide puhul amortiseeritakse kasuliku eluea jooksul kulusse ainult soetusmaksumuse ja |dppvaartuse

vahelist amortiseeritavat osa. Juhul, kui vara [dppvaartus lletab tema bilansilist jadkmaksumust, [dpetatakse vara amortiseerimine.
Amortiseerimist alustatakse uuesti hetkest, mil vara [dppvaértus on langenud alla tema bilansilise jadkmaksumuse.

Pdhivarade arvelev8tmise alampiir 5000 eur

Kasulik eluiga p&hivara gruppide 1dikes (aastates)

P6&hivara grupi nimi Kasulik eluiga

Maa Piiramatu

Ehitised ja rajatised 10-50 aastat

Masinad ja seadmed 3-10 aastat

Muu materiaalne pdhivara 2-5 aastat
Rendid

Kapitalirendiks loetakse kontsernis rendisuhet, mille puhul kéik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hived kanduvad tle rentnikule.
Ulejaanud rendilepinguid kasitletakse kasutusrendina.

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule kontserni bilansis kajastatavale varale.
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Kontsern kui rentnik. Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara diglase vaartuse summas.
Makstavad rendimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustuse vahendamiseks. Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul.
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Ettevdte moodustab eraldisi nende kohustuste osas, mille realiseerumise aeg vdi summa pole kindlad. Eraldise suuruse ja realiseerumisaja
maaramisel tuginetakse juhtkonna hinnangutele. Eraldis kajastatakse juhul, kui ettevdttel on enne aruande kuupaeva tekkinud juriidiline voi
tegevusest tingitud kohustus, eraldise realiseerumine ressursside valjamineku néol on tdenéoline (Ule 50%) ning eraldise suurus on
usaldusvaarselt maaratav.

Sihtfinantseerimine

Kontsern on l&ahtub tegevuskulude sihtfinantseerimise kajastamisel tulude ja kulude vastavuse printsiibist. Saadud summasid

kajastatakse kasumiaruandes tuluna kui ettevdte aktsepteerib finantseerimisega kaasnevaid tingimusi ja kavatseb neid taita ning
finantseerimise summa on usaldusvaarselt maaratav ja selle laekumine on téenéoline. Kui tingimused ei ole taidetud, siis kajastatakse toetust
bilansis kohustusena.

Sihtfinantseerimist pShivara soetamiseks kajastavad need avaliku sektori Uksused, kelle pohieesmargiks ei ole omanikule kasumi teenimine,
toetuse saamise tekkepdhisel momendil.

Varade sihtfinantseerimisel vbetakse soetatud vara bilansis arvele tema soetus-maksumuses (tasuta saadud vara soetusmaksumuseks on tema
diglane vaartus); varade soetamise toetusena saadud summa kantakse perioodi tulusse, kulusse aga soetatud vara kasuliku eluea jooksul.
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Sihtfinantseerimie tagastamine kajastatakse selles perioodis, millal tagastaminse vajadus sai teatavaks.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest. Igal
majandusaastal tuleb reservkapitali kanda vahemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsiakapitalist. Reservkapitali v8ib
kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei v8i teha véljamakseid aktsionaridele.

Tulud

Tulu kajastatakse saadud vGi saadaoleva tasu diglases vaartuses. Tulu kaupade miligist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seotud riskid
ja hiived on ostjale tle lainud, tasu laekumine on téenaoline ning tehingu tulu ja tehinguga seotud kulutusi on vdimalik usaldusvaarselt

modta. Tulu teenuste mulgist kajastatakse vastavalt osutatava teenuse valmidusastmele aruande kuupaeval. Valmidusaste on kindlaks
maaratud lahtudes aruande kuupéevaks tehtud lepingu tegelike kulude ja lepingu eeldatud kulude suhtest.

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tden&oline ning tulu suurust on véimalik usaldusvéaarselt hinnata.

Maksustamine

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksa juriidilised isikud teenitud kasumilt tulumaksu. Tulumaksuga maksustatakse ettevétte
poolt valjamakstud dividende. Kuni 31.12.2014 oli maksumaér 21/79. Alates 2015. aastast on on maksumaar 20/80. Dividendide maksmisega
kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide véljakuulutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.

Seotud osapooled

Isik vdi selle isiku lahedane pereliige on seotud osapool, kui see isik:
(a) on AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige; voi

(b) omab kontrolli vdi olulist mdju AS Hoolekandeteenused ule.

Ettevdte on seotud osapool, kui kehtib iks voi mitu jargmistest tingimustest:

(a) ettevote ja AS Hoolekandeteenused on thise kontrolli all;

(b) Uks ettevdte on kolmanda osapoole poolt kontrollitav ettevdte ja teine ettevote on selle kolmanda osapoole olulise mdju all olev ettevéte;

(c) ettevdte omab AS Hoolekandeteenused Ule kontrolli vdi olulist mdju;

(d) ettevGte on AS Hoolekandeteenused kontrolli vdi olulise mdju all;

(e) ettevétted, mille tle AS Hoolekandeteenused juhtkonna liige (v8i nende l&éhedased pereliikmed) omab kontrolli vdi olulist mdju;

(f) ettevdtted, mille juhtkonda kuuluvad isikud (v6i nende lahedased pereliikmed), kes omavad kontrolli vdi olulist m&ju AS Hoolekandeteenused
ule.

Vdéimalike seotud osapoolte vaheliste suhete tuvastamisel on arvesse vdetud suhte sisu, mitte ainult selle diguslikku vormi.

AS Hoolekandeteenused loeb seotud osapooleks oma tiitarettevdtet sihtasutust Hea Hoog.

Aruandekuupéaeva jargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustuste hindamist mgjutavad asjaolud, mis ilmnesid aruandekuupé&eva ja
aruande koostamispéeva vahel, kuid on seotud aruandeperioodi vdi varasematel perioodidel toimunud tehingutega.
Aruandekuupéevajargsed siindmused, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse vdetud, kuid mis oluliselt m&jutavad

jargmise majandusaasta tulemust, on avalikustatud aastaaruande lisades.

Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.12.2017 31.12.2016
Pangakontod 7 565 452 1961 681
Tahtajaline hoius 0 3701053
Kokku raha 7 565 452 5662 734
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Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2017

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Ebatdenéoliselt
laekuvad nduded

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Intressinduded
Viitlaekumised

Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Saamata
sihtfinantseerimine
pdhivarade katteks

Saamata
sihtfinantseerimine
tegevuskulude katteks

Saamata
seadusandlusest
tulenevad toetused

Kokku nduded ja
ettemaksed

186 265

189 691

-3426

8 326

239

29

210

46 939

46 939

1125674

7577

7842

1382862

2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

186 265

189 691

-3426

8 326

239

29

210

46 939

46 939

1125674

7577

7842

1382 862
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31.12.2016

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt
laekumata arved

Ebatdenéoliselt
laekuvad nduded

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Intressinduded
Viitlaekumised

Ettemaksed

Tulevaste
perioodide kulud

Saamata
sihtfinantseerimine
tegevuskulude katteks

Saamata
seadusandlusest
tulenevad toetused

Kokku nduded ja
ettemaksed

124774

129 993

-5219

29 963

28 559
26 324

2235
54 158

54 158

135 326

5841

378 621

2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

124774

129 993

-5219

29 963

28 559
26 324

2235
54 158

54 158

135 326

5841

378 621

Lisa
nr

10

10

2017. aastal kanti kuludesse klientide lootusetuks tunnistatud ndudeid 2 176 euro eest (2016. aastal 491 euro eest) ja ebatdenaoliselt laekuvaid

ndudeid 1 793 euro eest (2016. aastal 6 697 euro eest).

Ettemakstud tulevaste perioodide kulude hulgas on summas 43 837 eurot (2016. aastal 52 780 eurot) ettemaksed teenuste
eest (periodiseeritavad kindlustuskulud, kulud perioodikale jne.) ning t66- ja puhkusetasude ettemaksed summas 3 102 eurot (2016. aastal

1 378 eurot).

Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Kaibemaks

Uksikisiku tulumaks
Erisoodustuse tulumaks
Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension

Tootuskindlustusmaksed

Muud maksude ettemaksed ja maksuvdlad

Ettemaksukonto jaak

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

Vt. ka lisa 3.

31.12.2017

Ettemaks

8 326
8 326

Maksuvdlg

13211
115 222
11162
249 634
11 807
16 119

12 762

429 917

31.12.2016
Ettemaks Maksuvdlg
10 522
114 403
9687
246 044
11 965
16 172
14 999
29 963

29 963 423 792
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Lisa 5 Tutarettevotjate aktsiad ja osad
(eurodes)

Tltarettevotjate aktsiad ja osad, tldine informatsioon

Tutarettevotja . e o Osaluse maar (%)
o Tutarettevdtja nimetus Asukohamaa P&hitegevusala

registrikood 31.12.2016 31.12.2017
Vaimupuudega ja
psiuhilise erivajadusega

90003781 Sihtasutus Hea Hoog Eesti isikute ning ainesdltlaste 100 100
hoolekandeasutuste
tegevus.

Lisa 6 Kinnisvarainvesteeringud
(eurodes)

Soetusmaksumuse meetod

Kokku
Ehitised
31.12.2016
Soetusmaksumus 166 490 166 490
Akumuleeritud
-89 235 -89 235

kulum
Jaakmaksumus 77 255 77 255
Muugid -16 425 -16 425
Amortisatsioonikulu -16 362 -16 362
Allahindlused
vaartuse -6 062 -6 062
languse t6ttu
Umberliigitamised 24 286 24 286
31.12.2017
Soetusmaksumus 174 351 174 351
Akumuleeritud

-111 659 -111 659
kulum
Jaakmaksumus 62 692 62 692
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Lisa 7 Materiaalsed pdhivarad

(eurodes)

31.12.2016
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Allahindlused vaartuse languse
tottu

Miitigid

Umberliigitamised

31.12.2017
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaadkmaksumus

Maa

1547 838

1547 838

256 300

-828

-33 445

-5 917

1763948

1763948

Miuudud materiaalsed p&hivarad muugihinnas

Maa
Ehitised
Masinad ja seadmed

Kokku

Lisa 8 Kasutusrent

(eurodes)

Aruandekohustuslane kui rentnik

Kasutusrendikulu

2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Ehitised Masinad ja
seadmed
40 667 147 1532418
-10 936 321 -1 349 478
29 730 826 182 940
57 674
-2 501 195 -64 656
-23178
3427513 38872
43 992 288 1628 964
-13 358 322 -1414 134
30 633 966 214 830
2017 2016
23500 0
32490 130 565
14 237
55 990 144 802
2017
236 699

Muud
materiaalsed
pdhivarad

785413
-503 548
281 865

-111 052

-3497
20 600

797 901
-609 985
187 916

2016
176 333

Lépetamata
projektid ja
ettemaksed

1487 768

1487 768

3213384

-3 481 068

1220 084

1220 084

Kokku

46 020 584
-12 789 347
33 231 237

3527 358
-2 676 903

-828

-60 120
0

49 403 185
-15 382 441
34 020 744
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Lisa 9 Volad ja ettemaksed

(eurodes)

Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vdlad

Muud viitvélad
Saadud ettemaksed

Muud saadud ettemaksed
Puhkusereserv

Tdotasudelt arvest.deklareerimata
maksukohustused

Kokku vélad ja ettemaksed

Volad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vdlad

Muud viitvélad
Saadud ettemaksed
Puhkusereserv

Tootasudelt arvest.deklareerimata
maksukohustused

Kokku vélad ja ettemaksed

31.12.2017

31.12.2016

Lisa 10 Sihtfinantseerimine

(eurodes)

Varad bruto soetusmaksumuses

2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

1008 744
1230479
429 917
11 906
11 906
2142
2142

66 886

401 717

3151791

712989
1154 231
423 792
12 286
12 286
3650

57 576

561 749

2926 273

12 kuu jooksul
1008 744
1230479
429 917
11 906
11 906
2142
2142
66 886

401 717

3151791

12 kuu jooksul
712 989
1154 231
423 792
12 286
12 286
3650

57 576

561 749

2926 273

Lisa nr

Lisa nr
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Sihtfinantseerimine pdhivarade
soetamiseks

Siseministeerium

Kokku sihtfinantseerimine
p6hivarade soetamiseks

Sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks

Sotsiaalministeerium (toetused)
Siseministeerium

Kokku sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks

Kokku sihtfinantseerimine

Sihtfinantseerimine pdhivarade
soetamiseks

Rahandusministeerium
Siseministeerium

Kokku sihtfinantseerimine
pbhivarade soetamiseks

Sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks

Sotsiaalministeerium (toetused)
Siseministeerium

Kokku sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks

Kokku sihtfinantseerimine

Lisa 11 Aktsiakapital

(eurodes)

Aktsiakapital
Aktsiate arv (tk)

Aktsiate nimivaartus

31.12.2015

15985

-18 888

-2 903

-2 903

31.12.2016

0
126 132

126 132

15035
-1342

13 693

139 825

Saadud

-175 000

-175 000

-145 275

-35 000

-180 275

-355 275

Saadud

-4 473 684

-175 000

-4 648 684

-151 993
-105 000

-256 993

-4 905 677

31.12.2017
7 409 155
113 987
65

Kontsern on emiteerinud aktsiaid tlekursiga 3 498 019 eurot jargmiselt:
2009. aastal emiteeriti 52 852 lihtaktsiat nimivaértusega 3 377 858 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena pdhivarasse. Aktsiaid
emiteeriti Ulekursiga summas 3 378 190 eurot. 31.12.2009 seisuga oli Ulekurss 3 498 012 eurot.
2010. aastal emiteeriti 7 153 lihtaktsiat nimivaartusega 457 160 eurot, mille eest tasuti mitterahalise sissemaksena pdhivaraga. Aktsiaid

emiteeriti lekursiga 2 eurot.

2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

Tagastatud

Tagastatud

2 356
4 847

7203

7203

31.12.2016
7 152 860
110 044
65

Tulu

301132

301132

144 325
52 546

196 871

498 003

Tulu

5597 002
44 021

5641 023

152 376
67 919

220 295

5861 318

31.12.2016

126 132

126 132

15035

-1342

13693

139 825

31.12.2017

1125674
0

1125674

15418

-38 423

-23 005

1102 669

2012. aastal suurendati aktsiakapitali 1071 aktsia vorra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summas 69 615 eurot ja llekursiga 5 eurot.
2017.aastal suurendati aktsiakapitali 3 943 aktsia vOrra mitterahalise sissemaksena pdhivarasse summas 256 295 eurot ja llekursiga 5 eurot.
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Lisa 12 Muugitulu

(eurodes)

Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku
Kokku muugitulu
Mudgitulu tegevusalade [6ikes
Psiuhiliste erivajadustega inimeste hoolekanne
Teenuste mulk
Varjupaikade tulud
Vanurite ja puuetega inimeste hoolekanne
Asenduskoduteenus

Kokku mudgitulu

Lisa 13 Muud aritulud

(eurodes)

Tulu sihtfinantseerimisest
Muud

Kokku muud éaritulud

Lisa 14 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)

Energia

Veevarustusteenused

Transpordikulud

Toiduained

Toitlustusteenus

Tervishoiuteenus, meditsiini ja hiigieenitarbed
Inventar ja muud vaikevahendid

Muud

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused

2017

20315719
20315719
20315719

18 402 447
1154 323
117 794
353 389
287 766
20315719

2017
5851716
28 929
5880 645

2017
1197 886
228 895
103 003
940 576
812 733
892 634
494 973
812 824
5483 524

2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

2016

20 474 603
20 474 603
20 474 603

18 743 224
956 744
84 461
373077
317 097
20 474 603

2016
524 791
12 278
537 069

2016
1200 845
230 463
98 402
891 299
853 576
948 566
459 893
625 629
5308 673
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Lisa 15 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)

2017 2016
Mitmesugused birookulud 496 425 442 473
Lahetuskulud 19 100 13767
Koolituskulud 49 613 67 614
Riiklikud ja kohalikud maksud 1063 814 1100 533
Konsultatsioonid ja juriidilised teenused 23078 21 050
Transpordivahenditega seotud kulud 216 075 207 636
Kindlustuskulud 59 296 49 854
Tootervishoid 36 130 38478
Muud 106 018 198 705
Kokku mitmesugused tegevuskulud 2 069 549 2140110

Maksukulud sisaldavad kaibemaksukulu summas 994 720 eurot (2016. aastal 1 032 693 eurot), maamaksu, loodusressursside kasutamise- ja
saastetasusid ning ettevétte tulumaksu.

Ettevotte kaibest moodustab 98% maksuvaba kaive (Kaibemaksuseaduse 16 p.4). Kaibemaksukulu tekib sisendkdibemaksu otsearvestuse ja
proportsionaalse mahaarvamise segameetodi rakendamisel. Aastal 2017 arvestati sisendkaibemaksu proportsiooniga 2%.

Lisa 16 To6joukulud

(eurodes)
2017 2016
Palgakulu 9 277 495 9366 311
Sotsiaalmaksud 2982 263 3034 826
Muud 187 025 176 404
Kokku t66jéukulud 12 446 783 12 577 541
Tootajate keskmine arv taandatuna taistodajale 940 981
Keskmine tootajate arv to6tamise liikide kaupa:
Toolepingu alusel tootav isik 924 925
V6ladigusliku lepingu alusel teenust osutav isik, vélja 219 237
arvatud fuusilisest isikust ettevdtja
Juriidilise isiku juhtimis- vdi kontrollorgani liige 7 8

Keskmine todtajate arv taandatuna taistodajale oli 2017. aastal emaettevdttes 866 tdotajat ja SA-s Hea Hoog 74 tdotajat (2016. aastal vastavalt
911 ja 70).

SA-s Hea Hoog osutavad véladigusliku lepingu alusel teenust AS-is Hoolekandeteenused teenustel viibivad kliendid, 2017.aastal td6tas

210 klienti (2016. aastal 228).
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Lisa 17 Muud é&rikulud

(eurodes)
2017 2016
Kahjum materiaalsete pShivarade mudgist 3156 25625
Kéaibemaksukulu 255 155 39 664
Valjamakstud toetused 110531 84 467
Muud 2453 106
Kokku muud &rikulud 371295 149 862

Lisa 18 Tulumaks
(eurodes)

2018. aastal on maksumaar 20/80 valjamakstud dividendide summalt.

Kontserni jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2017 moodustab 28 196 147 eurot (2016. aastal moodustas 25 056 366 eurot).
Maksimaalne v8imalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasneb kogu jaotamata kasumi véljamaksmisel dividendidena on 5 639 229 eurot
(2016. aastal oli 5 011 273 eurot). Netodividende saab vélja maksta 22 556 918 eurot (2016. aastal 20 045 093 eurot).

Lisa 19 Seotud osapooled
(eurodes)

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

2017 2016

Arvestatud tasu 209 306 177 714

Ettevdtte asutas 09.04.2010 Sihtasutuse "Hea Hoog", mille eesmérgiks on erivajadustega inimeste abistamisel oma koha leidmisel Ghiskonnas.
2017. aastal pakkus SA Hea Hoog t66hdivet kontserni 210 lepingulises tddsuhtes olnud kliendile (2016. aastal 228-le kliendile).

Fondi juhatuses on ks liige ja ndukogus 3 liiget.

Tutarettevotte tulem 2017. aastal oli 128 578 eurot (2016. aastal 18 985 eurot).

Vt. ka lisasid 3 ja 9.

Vastavalt avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhendile avalikustatakse ainult tehingud, mis ei vasta digusaktidele

vOi raamatupidamiskohustuslase sisedokumentide tldistele nduetele vdi turutingimusele. Aruandeaastal selliseid tehinguid ei toimunud.

Lisa 20 Sindmused parast aruandekuupaeva

Pérast aruandekuupéeva olulisi majandustulemusi mdjutavaid sindmusi ei ole toimunud.
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Lisa 21 Konsolideerimata bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Varud
Kokku kéibevarad
Pdhivarad
Investeeringud tltar- ja sidusettevotjatesse
Kinnisvarainvesteeringud
Materiaalsed p&hivarad
Kokku pdhivarad
Kokku varad
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised
Vélad ja ettemaksed
Eraldised
Sihtfinantseerimine
Kokku luhiajalised kohustised
Kokku kohustised
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses
Ulekurss
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustised ja omakapital

2017. a. konsolideeritud majandusaasta aruanne

31.12.2017 31.12.2016
7 445 687 5617 517
1247 267 326 353

23177 36 624
8716131 5980 494
6 6

62 692 77 255

34 020 744 33 231 237

34 083 442 33 308 498

42 799 573 39 288 992

0 237

3 065 637 2 874 698
61 180 45 885
38423 1342
3165 240 2922162
3165 240 2922162
7 409 155 7 152 860
3498 024 3498 019
715 286 715 286

25 000 665 27 192 978
3011 203 -2 192 313

39 634 333 36 366 830

42 799 573 39 288 992
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Lisa 22 Konsolideerimata kasumiaruanne

(eurodes)
2017 2016
Muugitulu 19 635 484 20 022 066
Muud éritulud 5842 719 491 066
Kaubad, toore, materjal ja teenused -5 494 672 -5 367 957
Mitmesugused tegevuskulud -2 045 827 -2 067 547
T66j6ukulud -11 903 457 -12 108 999
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus -2 693 264 -3048 281
Muud &rikulud -331 913 -149 862
Kokku arikasum (-kahjum) 3009 070 -2 229514
Intressikulud 0 -30
Muud finantstulud ja -kulud 2133 37231
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 3011 203 -2192 313
Aruandeaasta kasum (kahjum) 3011 203 -2192 313
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Lisa 23 Konsolideerimata rahavoogude aruanne
(eurodes)

2017 2016
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 3009 070 -2229514
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 2 693 264 3048 281
Kasum (kahjum) pdhivarade muugist 3158 25624
Muud korrigeerimised -5 625 726 -385 847
Kokku korrigeerimised -2 929 304 2 688 058
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 52 333 -30 659
Varude muutus 13 447 8372
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 128 933 38911
Kokku rahavood aritegevusest 274 479 475 168
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pdhivarade
soetamisel -3171 970 -2 504 904
Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete pdhivarade
miligist 55990 144 802
Laekumised sihtfinantseerimisest 4641 480 210 000
Laekunud intressid 28 428 49 956
Kokku rahavood investeerimistegevusest 1553928 -2 100 146
Rahavood finantseerimistegevusest
Kapitalirendi pdhiosa tagasimaksed -237 -6 523
Makstud intressid 0 -33
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -237 -6 556
Kokku rahavood 1828 170 -1 631534
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 5617 517 7 249 051
Raha ja raha ekvivalentide muutus 1828170 -1 631534
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 7 445 687 5617 517

Lisa 24 Konsolideerimata omakapitali muutuste aruanne
(eurodes)

Kokku
Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata kasum
nimivaartuses reservkapital (kahjum)
31.12.2015 7 152 860 3498019 715 286 27 192 978 38 559 143
Aruandeaasta kasum
) -2192 313 -2192 313
(kahjum)
31.12.2016 7 152 860 3498 019 715 286 25 000 665 36 366 830
Aruandeaasta kasum
. 3011 203 3011 203
(kahjum)
Emiteeritud aktsiakapital 256 295 5 256 300
31.12.2017 7 409 155 3498024 715 286 28 011 868 39 634 333
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Hoolekandeteenused AS aktsionaridele
Arvamus

Oleme auditeerinud AS Hoolekandeteenused (kontsern) konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud bilanssi seisuga 31. detsember 2017,
konsolideeritud kasumiaruannet, konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet ja konsolideeritud rahavoogude aruannet eeltoodud kuup&eval I6ppenud aasta kohta ja konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad oluliste arvestuspdhimdtete kokkuvétet ning muud selgitavat informatsiooni.

Meie arvates kajastab lehekilgedel 37 kuni 55 esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades 6iglaselt kontserni konsolideeritud finantsseisundit seisuga
31. detsember 2017 ning sellel kuup&eval I6ppenud majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga.

Arvamuse alus

Teostasime oma auditi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meile nende standarditega pandud kohustusi on taiendavalt kirjeldatud kaesoleva aruande
alaldigus ,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Oleme kontsernist sltumatud kooskdlas Eesti Vabariigis raamatupidamise
aruande auditile kohalduvate eetikanduetega ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt neile nduetele. Usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on
piisav ja asjakohane, et olla aluseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon sisaldab tegevusaruannet, kuid ei sisalda konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie vandeaudiitori
aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei esita selle kohta mitte mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meil kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seejuures, kas see lahkneb oluliselt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandest voi teadmistest, mille auditi kdigus omandasime, vdi kas see naib olevat muul viisil oluliselt vaarkajastatud. Kui me teeme oma t66 alusel jarelduse, et
muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, siis oleme kohustatud sellest asjaolust teavitama. Meil ei ole sellega seoses millestki teavitada.

Juhtkonna ja nende, kelle Glesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti finantsaruandluse standardiga, ja sellise sisekontrolli eest, mida
juhatus peab vajalikuks, et oleks véimalik koostada pettusest vdi veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama, kas kontsern suudab oma tegevust jatkata, esitama infot tegevuse jatkuvusega seotud
asjaolude kohta, kui see on asjakohane, ja kasutama arvestuses tegevuse jatkuvuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb kontserni likvideerida vGi selle tegevuse
I6petada vai kui tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle Glesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni finantsaruandlusprotsessi jarelevalve eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on pettusest voi veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta ja anda
valja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. PGhjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise esinemisel see kooskdlas
rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) teostatud auditi kéigus alati avastatakse. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui v6ib
pohjendatult eeldada, et need vdivad tksikult vdi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Rahvusvaheliste auditeerimise standardite (Eesti) kohase auditi kaigus kasutame kutsealast otsustust ja sailitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi valtel. Lisaks:

« teeme kindlaks konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande pettusest vdi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid ja hindame neid, kavandame riskidele vastavad
auditiprotseduurid ja teostame neid ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise
mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus voib tdhendada salakokkulepet, vdltsimist, informatsiooni tahtlikku esitamata jatmist v&i vaaresitust
voi sisekontrolli eiramist;

« omandame arusaamise auditi jaoks asjakohasest sisekontrollist, et kavandada antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust kontserni
sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

« hindame kasutatud arvestuspdhimdtete asjakohasust ning juhatuse raamatupidamishinnangute ja nende kohta avalikustatud informatsiooni pdhjendatust;

« teeme jarelduse selle kohta, kas arvestuses tegevuse jatkuvuse alusprintsiibi kasutamine juhatuse poolt on asjakohane ja kas hangitud auditi tdendusmaterjali pdhjal esineb
stindmustest voi tingimustest tulenevat olulist ebakindlust, mis v3ib tekitada markimisvéaarset kahtlust kontserni jatkuva tegutsemise suhtes. Kui jareldame, et eksisteerib oluline
ebakindlus, siis oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud informatsioonile vai kui
avalikustatud informatsioon on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad kuni vandeaudiitori aruande kuupéevani hangitud auditi tdendusmaterjalil.
Tulevased stindmused v6i tingimused voivad pdhjustada seda, et ettevote ei jatka oma tegevust;

« hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande ldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne esitab selle aluseks olevaid tehinguid ja sindmusi Giglasel viisil;

« hangime kontserni majandusiiksuste vdi aritegevuse finantsinformatsiooni kohta piisavalt asjakohast tdendusmaterjali, et avaldada arvamust kontserni konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande kohta. Vastutame kontserni auditi juhtimise, jarelevalve ja teostamise eest. Oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Vahetame informatsiooni nendega, kelle tilesandeks on valitsemine, muuhulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning markimisvaarsete auditi tahelepanekute, kaasa arvatud auditi
kaigus tuvastatud markimisvaarsete sisekontrolli puuduste kohta.

/allkirjastatud digitaalselt/

Andris Jegers

Vandeaudiitori number 171

KPMG Baltics OU

Audiitorettevdtja tegevusloa number 17
Narva mnt 5, 10117 Tallinn
20.03.2018



Audiitorite digitaalallkirjad
AS HOOLEKANDETEENUSED (registrikood: 10399457) 01.01.2017 - 31.12.2017 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

ANDRIS JEGERS Vandeaudiitor 20.03.2018



Kahjumi katmise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Katmine
Kohustusliku reservkapitali suurendamine (véhendamine)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Uldkoosoleku otsus

31.12.2017
25 056 366

3139781
28 196 147

25630

28 170517

28 196 147



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Vaimupuudega ja psiithiliste erivajadustega isikute
hoolekandeasutuste tegevus

Muude mujal liigitamata hoolekandeasutuste tegevus
Vanurite ja puuetega inimeste hoolekandeasutuste tegevus

Asenduskoduteenust osutavate hoolekandeasutuste tegevus

Sidevahendid

Liik Sisu

Telefon +372 6771250

Faks +372 6771256

E-posti aadress info@hoolekandeteenused.ee

Veebilehe aadress www.hoolekandeteenused.ee

EMTAK kood

87201

87909
87301
87901

Mudgitulu
(EUR)

18402447

591881
353389
287766

Mudgitulu %

93.72%

3.01%
1.80%

1.47%

Pd&hitegevusala

Jah
Ei
Ei

Ei



