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Kontserni liihiiseloomustus ja kontaktandmed
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TEGEVUSARUANNE

AS-i Eesti Post konsolideeritud aruanded kajastavad AS-i Eesti Post (emaettevdte), AS-i Maksekeskus (AS-
i Eesti Posti osalus 55,65%), OU Finbite, SIA Omniva ja UAB Omniva LT (tiitarettevotted, AS-i Eesti Post
osalus 100%), edaspidi koos nimetatuna ,Kontsern® véi ,,Omniva", finantsseisundit ja majandustulemusi.

AS Eesti Post on 100%-liselt riigile kuuluv &riiihing, mille pdhitegevusala on logistikateenuste (paki- ja
postiteenuste) osutamine. Lisaks tegeleb Kontsern rahvusvaheliste logistikateenuste osutamisega. Finbite
OU on fokuseerunud infodri teenustele (e-arved). SIA Omniva ja UAB Omniva LT pdhitegevus on
pakiautomaadi- ja kullerteenuse pakkumine Lati ja Leedu turul. AS-i Maksekeskus tegevusala on
makselahenduste pakkumine e-kaubandusega tegelevatele ettevdtetele Baltikumis. Sidusettevte OU
Postll pakub e-kaupmeestele rahvusvahelisi logistilisi terviklahendusi kaupade katte toimetamiseks ile
kogu maailma.

1. Kontsernist

1.1. Oiguslik raamistik

Alates 2009. aasta 1. aprillist tegutseb Eesti Post avatud postiturul. Konkurentsiamet on valjastanud Eesti
Postile universaalse postiteenuse (adresseeritud postisaadetise edastamine majandustegevusena)
osutamise loa, mis kehtib viis aastat (perioodiks 09.10.2019-08.10.2024). Universaalne postiteenus on
postiteenuste jarjepidev, kvaliteetne ja taskukohase tasu eest osutamine kogu Eesti Vabariigi territooriumil
Oigusaktidega satestatud alustel ja korras.

1.2. Olulisemad siindmused 2020. aastal

1.2.1. Strateegilised muudatused

Kuna 2019. aasta I0petas kontsern kahjumiga ning keeruline finantsolukord jatkus ka jargneval aastal, oli
2020. aastat iseloomustavateks lildisteks marksdnadeks tegevuses suurema efektiivsuse leidmine ning selle
saavutamiseks strateegilise muutuse kaivitamine.

Strateegilise muutuse eesmark oli podrata kontsern ndoga kliendi poole, pakkuda kliendi vaates Uhtset ja
terviklikku teenust, tulla teenusega kliendile Idhemale ning muuta teenus kliendile tegelikult
kattesaadavaks. Oluline on, et kvaliteetne postiteenus oleks tagatud kdikidele Eesti elanikele, sealhulgas
maapiirkonnas ja aarealal elavatele inimestele.

Augustis toimus AS-i Eesti Post ainuaktsionari erakorraline tildkoosolek, kus kinnitati kontserni strateegilised
arengusuunad jargmiseks viieks aastaks, et tagada Eesti Posti jatkusuutlik ja tdhus toimimine ning
suurendada kliendisdbralikkust. Kinnitatud kaks strateegilist lahendust olid postiteenuse ja pakiteenuse
Uihendamine Uhtseks teenuseks ning e-arve ari eraldamine eraldiseisvaks tiitarettevotteks.

Eesmarkide taditmiseks algatas kontsern seni eraldiseisvate posti- ja pakiteenuste ihendamise ning seda
toetavad organisatsioonilised muudatused. Senise ariliinide pohise vaate muutmine kliendikeskseks vaateks
jOustub 2021. aasta esimese kvartali jooksul. 2020. aasta tegevused on kokku voetud veel ariliinide pohiselt.

Universaalse postiteenuse pakkumise parendamiseks alustas septembris t66d Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumi sideosakonna, Konkurentsiameti ja Eesti Posti vaheline t66riihm. Olulise
sammuna nahti Gleminekut postivorku kirjeldavatelt nduetelt teenuse kattesaadavust ja kvaliteeti
kirjeldavatele nduetele. Uhine arusaam on, et paindlik ning teenuse tegelikul kéttesaadavusel pdhinev
teenuseosutamine suurendab kliendirahulolu ja aitab pikemas perspektiivis véhendada ka postivorgu
ebamodistlikke kulusid. 2021. aasta esimeses kvartalis paneb to6dgrupp kokku esmased ettepanekud teenuse
viimiseks uutele alustele.

1.2.2, Covid-19

2020. aastal avaldas kontserni tegevusele erakorralist mdju koroonaviiruse Covid-19 pandeemiline levik
kogu maailmas, selle leviku tokestamiseks kehtestatud eriolukord Eestis ja lilemaailmsed piirangud.

12. martsil 2020 kuulutas Eesti Vabariigi valitsus seoses maailmas ja Eestis leviva viirusega riigis valja
eriolukorra. 27. martsist suleti kdik kaubanduskeskused, sealhulgas ka sealsed postkontorid. Eriolukord
kehtis 17. maini 2020. Kaubanduskeskused koos sealsete postkontoritega taasavati 11. mail.
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Eriolukorrast tulenevad piirangud vaba aja veetmisele, kaubandus- ja teenindusasutuste t&dle, avalike
Urituste korraldamisele jne mojutasid enamikku majanduse sektoreid. Eesti Posti vaates hoogustus e-
kaubandusest tellimine ning pakiautomaatide kui valitingimustes asuva kontaktivaba kanali kasutus. Samal
ajal langesid otseposti ning rahvusvahelise kirjateenusega seotud tulud.

Kontserni hinnangul mojutab Covid-19 inimeste tarbimisharjumusi ka pikemas perspektiivis, kuna toi e—
kaubandust kasutama palju uusi kliente, kes ka kriisi méddumisel e-kaubanduse kasutajateks jaavad.

1.2.3. Pakiari

2020. aasta alguses jatkus aastaldpu jouluperioodi iseloomustanud kdrge pakimaht kogu Baltikumis. Tanu
pohjalikele ettevalmistustele jouluperioodi eel oli teenuse kvaliteet suurtest mahtudest hoolimata kdrge nii
Eestis, Latis kui Leedus.

Maailmas levivast koroonaviirusest ja riikide eriolukordadest tingituna vahenesid juba esimeses kvartalis
sisenevate rahvusvaheliste sisenevate saadetiste mahud (eeskdtt nn Hiina pakk). PGhjuseks oli
rahvusvaheliste kaubavedude seiskumine, aga ka tellimuste véhenemine. Samas kasvas huppeliselt Eesti-
siseste e-kaubanduse pakkide osakaal. Mdlema muutuse koosmdjul toimus struktuurne muutus ka pakkide
suuruses: varasemate vaikepakkide asemel kasvas suuremahuliste pakkide osakaal.

Samuti muutus erinevate kanalite kasutus. Pakimahud postkontoris véhenesid ning pakiautomaat, mis
varasemaltki oli klientide peamine eelistus pakkide saatmiseks ja kattesaamiseks, kasvatas eriolukorras
oma olulisust veelgi. Omniva pakiautomaadid asuvad valitingimustes, on kasutatavad kinnastega ja toimib
kontaktivaba viipemakse. Otseselt eriolukorra mojul toimus muutus ka eelistatud pakiautomaatide valikus:
Tallinna kesklinnas nn kontoripiirkonnas asuvaid automaate kasutatakse vahem, kuna suur osa asutusi ja
ettevotteid todtab kodukontorites, samas kui elamupiirkondade pakiautomaadid on iilekoormatud. Ettevote
reageeris muutustele pakiautomaatide Umberpaigutamisega ning Ulekoormatud pakiautomaatidele
lisamoodulite paigaldamisega.

Suurte pakimahtude kiiremaks kattetoimetamiseks jatkas ettevote tdiendavate meetmetega - taitis
pakiautomaate mitu korda pdevas, kutsus kliente Ules pakke pakiautomaadist kiiresti vélja vétma, teenindas
lle mahus pakiautomaatide juures kliente ka kullerkaubikutest. Lisaks laiendas ettevotte ka populaarsetes
asukohtades asuvaid pakiautomaate ning avas Tallinnas ajutised nn mehitatud pakipunktid, kus pakkide
lileandmine toimus sarnaselt pakiautomaadile SMS-i alusel, vabas dhus ning kontaktivabalt. Paralleelselt
teenindasid kliente ka eriolukorra tottu suletud postkontorite asemele loodud pakivéljastuspunktid.

Leevendamaks olukorda, kus suur osa Tallinna postkontoritest olid eriolukorra tottu suletud, alustasid
Omniva ja Bolt aprillikuus pilootprojektiga, et testida postkontori pakkide kojuvedu sdidujagamisplatvormi
kullerite abil. Koostdd Boltiga voimaldas kliendil tavaparasest kaugemal asuvast postiasutusest pakk
holpsasti koduukseni tellida. Kahenddalase pilootprojekti ajal pakuti koju tellimise voimalust kdige suurema
pakikoormusega postiasutustes - Nurmenuku postkontoris ja Majaka pakivaljastuspunktis.

Kliendikogemuse parandamiseks loodi arendus, mis pakiautomaatide loetelus eristab Ulemahus
pakiautomaate, et klient teaks arvestada voimaliku pikema ooteajaga vOi saaks kiirema tarne huvides valida
teise automaadi.

Jatkusid minu.omniva keskkonna edasiarendused, pakkumaks klientidele mugavat vOimalust pakkide
saatmiseks ning pakkidega seotud info leidmiseks. Eriolukorras kandis minu.omniva keskkond klientide
jaoks ka keskse iseteeninduskanali rolli, kus klientidel oli voimalus ise vormistada pakke pakiautomaadist
saatmiseks, maddrata oma eelistatuid paki kattesaamise kanaleid, lugeda infot eriolukorra
teenusemuudatuste kohta, jélgida paki teekonda, suunata postkontoris olev pakk pakiautomaati voi
pikendada paki hoiutahtaega.

Kolmandas kvartalis oli margiliseks teetahiseks, et Omniva tOusis pakkide mahult pakiturgu juhtivaks
ettevotteks Leedus. Head tulemused Baltikumi pakidris aitavad ettevottel tagada ka postiteenuste
jatkusuutlikkuse Ule Eesti.

Baltikumi kasvavad pakimahud tingisid uue sorteerimiskeskuse kaivitamise Latis. Omniva Lati kontor ja
sorteerimiskeskus kolisid naaberriigi kdige energiatohusamasse logistikakeskusse — Marupes asuvasse
Green Parki. Uuel territooriumil on Lati kdige moodsam pakkide sorteerimiskeskus.

EttevGte laiendas 2020. aasta jooksul oma pakiautomaadivorku 10% vorra. Suurim osa laiendustest laks
Baltikumi suurimale turule Leetu. Eestis lisati kappe juba populaarseks osutunud automaatidele, et
suuremaid mahte aastalopus veel paremini dra teenindada. Kogu Baltikumis kiiiindib Omniva
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pakiautomaatide arv juba ligi 800-ni ning sellega on ettevote suurima vorguga teenusepakkuja kdigis
kolmes riigis.

Tagamaks pakiautomaatide raames ihesugust head kliendikogemust, viis Omniva pakiautomaadid Uhtsele
tarkvarale (varasemalt oli kasutusel kaks tarkvara). Omnivas vdlja arendatud tarkvara omab ka
ekspordipotentsiaali: Horvaatia Post votab kasutusele Omniva poolt arendatud pakiautomaatide tarkvara.
Uhtlasi  alustatakse  strateegilist  koostédd, mille  kdigus ndustab Omniva  Horvaatias
pakiautomaadivorgustiku loomist.

Eesti E-Kaubanduse Liidu andmetel oli Omniva pakkide maht kogu Eesti pakituru mahust 57%. Liidu
hinnangul on Omniva vaga korralik turuosa ning kasv tingitud nii viimastel aastatel hasti valjaarendatud
pakiautomaatide vorgustikust kui kohalolust ja koostddst Gle Baltikumi, samuti mitme suure rahvusvahelise
e-gigandi pakkide vahendamine suures ulatuses. Nii naditeks tuli kogu Baltikumis Omniva kliendiks
rahvusvaheline e-pood About You.

1.2.4. Postiari

Covid-19 Kkiire leviku tingimustes oli oluliseks tegevuseks tootajate (kirjakandjad, postikullerid, postkontori
klienditeenindajad jt) varustamine isikukaitsevahenditega ning teenuste kohandamine vastavalt eriolukorra
tingimustele. Eraldi valjatoomist vaarib pensionite ja toetuste kojukande tagamine koost6ds
Sotsiaalkindlustusameti ja To6tukassaga, kuna antud teenuse kliendid kuuluvad viiruse riskirihmadesse.

Aasta alguses avaldas postiarile mdju ka eriolukorras kehtestatud liikumispiirang kaubanduskeskustes, mille
mojul pidi sarnaselt teistele teenuseosutajatele ka Eesti Post sulgema kaubanduskeskustes asuvad
postkontorid, millel puudub eraldiseisev sissepaas. Erandina vOis avatuks jdada 16 kohalikes
kaubanduskeskustes asuvat postkontorit, kus sama linna piires ei olnud vdimalust saadetist imber suunata.

Tulude poolelt mdjutas riiklik eriolukord enim otseposti tulusid (kauplejad loobusid kampaaniate tegemisest
ja seetOttu ka otsepostist) ja rahvusvaheline kirjateenus (turistide ara jaamise tottu). Otseposti tulude
taastamiseks kaivitas Eesti Post tdiendavaid kampaaniaid ja eripakkumisi.

Postigri markimisvaarseimaks slindmuseks oli mai [0pus joustunud universaalse postiteenuse
hinnamuudatus. Hinnamuudatuse tulemusena sai ettevote tOsta esmatasandi postitootajate palka 2020.
aastal keskmiselt 6,2% ning tagada postiteenuste jatkusuutlikkus ja kvaliteet. Kuna siseriiklikust hinnast
sOltuvad rahvusvahelised tasud, vdimaldab hinnamuudatus kiisida ka teistelt riikidelt diglasemat hinda
sissetulevate saadetiste kditlemise eest.

Alates 31. maist 2020 muutusid universaalse postiteenuse hinnad ja tliliptingimused ning siseriikliku lihtkirja
saatmisel tekkis kaks erineva kandekiirusega teenust (kiri ja ekspresskiri). Rahvusvaheliste postipakkide
saatmisel lihtsustus kaaluvahemike arvestus ning (htlustus maksikirja ja standardpaki teenus.
Rahvusvaheliste pakiteenuste struktuuri ja hinnastamise muudatuse eesmark oli kliendi jaoks lihtsustada
teenust.

Ekspresskirja teenuse tdiendamiseks ja klientidele parema teenuse pakkumiseks muutis ettevote alates
novembri I0pust ekspresskirjad ka elektrooniliselt jalgitavaks. Ekspresskirjad kannavad jalgimiseks vajalikku
triipkoodi, saadetis véljastatakse saaja postkasti ning saajalt allkirja votmata.

Konkurentsiamet modtis siseriiklike lihtsaadetisena edastatavate kirjade kulgemisaega ja selle vastavust
postiseaduse ndudele, et vahemalt 90% riigisisestest lihtsaadetisena edastatavatest kirjadest tuleb saajale
katte toimetada vastavalt kas Uleandmise pdevale jargneval tédpaeval voi lileandmise paevale jargneval
kolmandal to6paeval. Kontrolli raames tuvastati, et digeaegselt toimetati katte 93% kirjadest.

Eelmise aastaga vorreldes langes jatkuvalt ka perioodika tulu, pohjuseks pabervéljaannete tiraazide
kahanemine ning eriolukorra ajal véhenenud ilmumissagedus. Kolmandas kvartalis hakkasid osad
perioodikavaljaanded, mis kevadel olid Covid-19 m&jul oma ilmumissagedust vdahendanud, kill taas ilmuma
endise sagedusega, kuid naiteks majandusleht Aripdev otsustas jaddagi ilmuma nadalalehena (varasemalt
oli tegu esmaspaevast reedeni ilmuva paevalehega).

Perioodika jatkusuutlikkuse tagamiseks kaivitas ettevote koostdds valjaandjaid (ihendava Meediaettevotete
Liiduga Uhiste efektiivsusmeetmete leidmise tarneahela tervikvaates. Uhine eesmark on kokku leppida
pikemaajaline plaan teenuse jatkusuutlikkuse tagamiseks ning jouda perioodika kojukandekuludega nelja
aasta jooksul kahjumist valja.

Eesti Post andis 2020. aastal vadlja erinevaid Eesti kultuuri ja ajalugu vdartustavaid ning tanapadeva
suursiindmusi kajastavaid postmarke. Eesti esimese ollimpiavoidu 100. aastapéeva tahistas Eesti Post teise
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hobemargi valjaandmisega (esimene hdbemark ilmus 2018. aastal Eesti Vabariigi 100. aastapdevaks).
Markimisvaarseimad margid olid nditeks laia avalikku tahelepanu palvinud Antarktika avastamise 200.
aastapdevale piihendatud Eesti-Vene Uhisvaljaanne, Tartu rahu aastapdeva mark, Georg Otsa juubelimark,
esmakordselt Eestis toimunud WRC Rally Estonia mark, Eesti Raudtee 100 jt. Viimane valiti avalikul
rahvahdaletusel ka 2020. aasta koige ilusamaks postmargiks. 2020. aastal alustas Eesti Post ka
margiautomaadi markide valjaandmist.

Filateelia valdkonna arenguna hakkas ettevotte 1. juunist oma e-poes pakkuma filateelia pusitellimuse
voimalust. Pisitellimuse lahendus on uudne kogu regioonis ning vOimaldab kdik uued filateeliatooted
automaatselt oma postkasti tellida nii kohalikel kui ka rahvusvahelistel postmargi huvilistel.

Ettevotte tegi mitmeid muudatusi parema kliendikogemuse ja postiteenuse paremini kdttesaadavaks
tegemise suunas. Omniva kodulehe kaardirakenduse arendusena said kaardil kuvatud ka kdik Eestis
paiknevad ligi poolteist tuhat kirjakasti ning kaardirakendus voimaldab kliendil mugavalt vaadata
pakiautomaatide, kirjakastide, postkontorite ja postipunktide asukohti.

Kasvas teenuse ,Kutsu kirjakandja koju™ kasutamine. Teenus on mugav alternatiiv postiasutusest kaugemal
kui 5km elavale inimesele, kes saab postiteenust kasutada kirjakandja vahendusel oma kodus voi téokohal.

1.2.5. Infoari

Eriolukorrast tingituna asus suur osa ettevotteid korraldama oma t66d (mber kodukontoritesse ning arvete
kiire ja kontaktivaba liilkumine ja kinnitamine muutus varasemast veelgi olulisemaks. Infodri vaates méddus
aasta vorreldes paki- ja postidriga siiski stabiilsemalt. Teenuse kasutamine oli jatkuvalt stabiilne, positiivselt
poolelt kasvas seoses paljude ettevotete kodukontoritesse siirdumisega suurem huvi e-arvete vastu.

2020. aasta suvel otsustas AS-i Eesti Post ainuaktsionari erakorraline (ldkoosolek infodri eraldamise
tlitarettevotteks, kuna tegu pole emaettevotte pohilise &riliiniga. Eraldamise ettevalmistustega alustati
koheselt otsuse jarel ning alates 01.01.2021 pakub endise infoari valdkonna teenuseid AS-i Eesti Posti
tiitarettevte Finbite OU.

1.2.6. Rahvusvaheline ari

Aasta jooksul jatkus ari Gmberstruktureerimine eesmadrgiga suurendada arivaldkonna kasumlikkust ning
oluliseks fookuseks oli kvaliteedi tdstmine.

Kvaliteedi tus kasvatas jatkuvalt ka saadetiste mahte. Jatkuvate Covid-19 lennupiirangute maailmas sai
I0pule viidud maanteetranspordi hanke ning leitud uued partnerid maanteeveoks rahvusvaheliselt. Oluliseks
siindmuseks oli koosto6leppeni joudmine Matkahuoltoga, kes on strateegiline partner Soomes.

1.2.7. Tunnustused ja auhinnad

BRAND CAPITAL-i labi viidud Baltikumi enim armastatud brandide uuringus hinnati Omniva Baltikumi
kiireimini kasvavaks kaubamargiks ning kolme hinnatuima brandi hulka. Koondhinne koosneb hinnangust
kaubamargi kvaliteedile, unikaalsusele, kasulikkusele ning vastutustundlikkusele. Lausa 15,4% vastanute
hulgast kuulus Omniva vastaja lemmikbrandide hulka ning selgeks eelistuseks teenuse kasutamisel. Omniva
on Latis ja Leedus kdige tuntum Eesti paritolu kaubamérk ja Eesti inimeste lemmikbréndide hulgas tdusnud
aastaga 10 koha vorra.

Ulemaailmne Postiliit (Universal Postal Union, UPU) tunnustas ettevdtet kdrgeima kategooriaga posti- ja
logistikasektori andmetepdhises sisiniku jalajalje mdotmise projektis OSCAR (Online Reporting for Carbon
Analyses and Reporting).

Teist aastat jarjest palvis Omniva vastutustundliku ettevotluse kuldtaseme kvaliteedimargise. Kuldtaseme
margis tahistab vastutustundliku ettevotluse eeskuju ja suunanéitajat. Kuldtasemega hinnatud ettevote on
stisteemselt pdiminud vastutustundliku ettevotluse pohimdtted oma pShitegevusse ja naitab (les initsiatiivi,
siistemaatilisust ja jarjepidevust vastutustundliku kditumise tagamiseks nii oma organisatsioonis,
tarneahelas kui ka thiskonnas laiemalt.

Omnivat tunnustati peresdbraliku té6andja kuldmargisega. Peresdbraliku tédandja margise saamiseks labis
ettevote kahe aasta jooksul mitmeid hindamisi, ndustamisi ja lisaks juhtkonnale kaasati protsessi ka
tootajaid. Tegevuskava fookuses olid paindlik téékorraldus, info liikumine, suhtlemiskliima, slinergia ja
kultuur, tootajate jarelkasv, tagasiside ja uuringud, varbamine, sisseelamine, t60suhte I6petamine ja
terviseedendus. Uuringute kohaselt on peresobralikud tédandjad konkurentsivdimelisemad ning teiste
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positiivsete aspektidena on valja toodud ka haiguspdaevade arvu vdhenemist, tootajate madalamat
stressitaset ja tddandja maine paranemist.

Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE, Targa T66 Uhing ja Elisa andsid neljandat aastat vélja Kaugtos Tegija
margised. Omniva sai esmakordselt margise aastal 2017, tdnavu margist pikendati. Kaugtod margis antakse
ettevotetele, kes oma organisatsioonis edukalt kaugtédd vilielevad ja tdOprotsesse sellele vastavalt
arendavad.

Tootajate kaasamis- ja tunnustusprojekt ,Uhendades taht* palvis Kommunikatsiooniteo konkursil
peaauhinna sisekommunikatsiooni kategoorias. Projekt ja todtajate tunnustamine jatkub ka 2021. aastal
tunnustust vaart tegude auhindamisega igas kvartalis.

Koostd6 Boltiga pakkide kattetoimetamiseks eriolukorra ajal toi ettevottele PostEurop innovatsiooniauhinna.

1.2.8. Muudatused juhtimises

20. aprillist alustas Omniva finantsjuhi ja juhatuse likmena t66d Ahto Parl. Seoses infodri eraldamisega
eraldi tiitarettevotteks jatkas Parl alates 8. augustist prokuristi ametikohal, et valmistada ette ja viia labi
infodri eraldamine.

19. juunil kutsus valiskaubandus- ja infotehnoloogiaminister Raul Siem tagasi AS-i Eesti Post ndukogu, kelle
volitused [8ppenuks juulis. Ndukokku kuulusid Bo Henriksson (esimees), Indrek Laul (aseesimees), Priit
Kongo, Lauri Paeveer ja Regina Raukas. Nimetamiskomitee ettepanekul kinnitati Eesti Post ndukogu uuteks
liikmeteks Sten Soosaar, Regina Raukas, Mari Avarmaa, Madis Laansalu, Raivo Uukkivi ja Kalle Viks. Eesti
Posti ndukogu liikkmete volituste pikkuseks on kolm aastat. 22.02.2021 kutsus omaniku esindaja AS Eesti
Post ndukogust tagasi Sten Soosaare.

24. septembril otsustas ndukogu kutsuda tagasi juhatuse esimehe Ansi Arumeele. 2020. aasta I6puni jagati
juhatuse esimehe vastutusalad teiste juhatuse liikkmete vahel. Juhatuse esimehe kohusetaitja on ettevotte
juhatuse liige Andre Veskimeister. Alates 08.01.2021 maaras noukogu juhatuse liikmeks Kristi Unt'i ning
15.01.2021 seisuga kutsuti tagasi juhatuse liikmed Kaida Kauler ja Andre Veskimeister. 28.01.2021 madras
noukogu juhatuse esimeheks Charlie Viikbergi kuni uue juhatuse esimehe maaramiseni.

10. detsembril I16ppes Eesti Posti juhatuse liikme ja finantsjuhi avalik konkurss. Ettevdtte ndukogu kinnitas
juhatuse liikmeks ja finantsjuhiks Charlie Viikbergi.

Augustis toimunud AS-i Eesti Post ainuaktsionari erakorralisel (ldkoosolekul andis valiskaubandus- ja
infotehnoloogiaminister ndukogule suunise viia labi juhtimisotsuste alane erikontroll, et tuvastada, kuidas
Eesti Posti juhtkonna otsused on mdjutanud ettevotte toimepidevust viimase kahe aasta jooksul. Erikontrolli
partneriks valiti Ernst&Young ning erikontrolliga alustatakse 2021. aasta alguses.
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2. Tegevuskeskkond

Pandeemia oli 2020. aastal maailmas liheks kdige aktuaalsemaks teemaks ning on seda siiani, kuid olukorra
paranemine on juba kdega katsutav. Vaktsineerimine on alanud ning viiruse levik on hetkel enamikes
riikides oma tipu juba tden&oliselt labinud.

Swedbanki prognoosi eelduste jargi leevendatakse enamik piiranguid selle aasta teise kvartali jooksul, tanu
millele algab ka majanduse kiirem paranemine. Taastumine tuleb laiapOhjaline. Samuti toetab kasvu
keskpankade rahapoliitika ja valitsuste ekspansiivne fiskaalpoliitika. Pandeemiaeelse kasvutrendi
saavutamine votab aga veel pikemalt aega.

2020. aasta jaab ajalukku euroala riikides erakordselt erinevate tervishoiu- ja majanduskriisi mdjude ja
nendega toimetulemise poolest. Majanduse taastumist euroalal peaks Swedbanki hinnangul vedama
teenuste sektor, POhjamaad ja Balti riigid on siiani majanduskriisile paremini vastu pidanud kui paljud muud
euroala riigid. Pohjamaades peaks Swedbanki hinnangul kiire taastumine algama 2021. aasta teises
kvartalis, seevastu Balti riikides on viiruse teise lainega kehtestatud piirangud veel majanduskasvu
pidurdamas ning tugevamat taastumist ndaeme tdenaoliselt 2021. aasta teises pooles.

SKP reaalkasv, % 2019 2020 pr 2021 pr 2022 pr
Eesti 50% -2,7%  3,1%  4,3%
Liti 2,1% -45%  2,8%  50%
Leedu 43% -1,7%  2,7%  42%

Inflatsioon, % 2019 2020 pr 2021 pr 2022 pr
Eesti 2,3% -04%  1,1% 1,7%
Liti 2,8% 02%  1,5%  3,0%
Leedu 2,7% 12%  2,0%  3,3%

Tootuse maar, % 2019 2020 pr 2021 pr 2022 pr
Eesti 44% 69%  8,1%  69%
Liti 63% 81%  8,1%  6,5%
Leedu 63% 86%  7,9%  695%

Brutopalga reaalkasv, % 2019 2020 pr 2021 pr 2022 pr

Eesti 74%  3,3% 3,5% 4,5%
Lati 7,2%  4,5% 5,5% 6,0%
Leedu 8,8% 9,1% 4,9% 5,8%

Allikas: Swedbank Economic Outlook, Jan. 2021

2020. aastal kahanes prognooside jargi majandus Eestis 2,7%. See on palju pehmem langus, kui
koroonakriisi puhkedes kardeti ning (htlasi ka (iks vaiksemaid Euroopas. Vordluseks: Latis langes majandus
4,5% ja Leedus 1,7%. Suhteliselt vdiksem tagasilook teeb kergemaks ka kriisist valjumise. Kui
vaktsineerimine osutub edukaks ja viiruse levik saadakse 2021. aasta esimeses pooles kontrolli alla, hakkab
majandus 2021. aasta teises kvartalis taas kasvama ja 2021. aasta majanduskasvuks kujuneb erinevatel
hinnangutel Eestis 2,9-3,3%. Lati kasvuks hindab Swedbank 2021. aastal 2,8% ja Leedus 2,7%.

Peamiseks majanduskasvu mootoriks saab 2021. aastal SEB hinnangul olema majapidamiste tarbimine ja
investeeringud. Vaatamata kasvanud td6tusele on enamuse leibkondade sissetulekud kannatanud kriisi
tottu vdhe voi lldse mitte. Jatkunud on palgakasv ja kindlust lisavad kriisi ajal hiippeliselt suurenenud
saastud. Piirangute kadumisel soovib enamik inimesi naasta varasemate tarbimisharjumuste juurde,
mistottu suureneb eratarbimine hiippeliselt.

T66tuse maar oli 2020. aastal Swedbanki kohaselt 6,9%, samas kui Latis ja Leedus ulatus see juba 8-8,5%
ligi. Paindlik to6turg peaks tagama selle, et jargmisel aastal ndeme t66hodive kiiret taastumist. To6tuse maar
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viiruse teise laine tottu siiski mdnevorra touseb ja tipneb 2021. aasta alguses, mistdttu 2021. aasta
keskmiseks todtuse maaraks Eestis ja Latis prognoosib Swedbank 8,1% ja Leedus 7,9%.

Majandusraskused ja todpuuduse tOus leevendasid mooddunud aastal Eestis palgasurvet. Majanduse
aeglasem taastumine 2021. aasta esimeses pooles pidurdab jatkuvalt palgakasvu ning see hakkab
kiirenema koos majanduskasvu hoogustumisega. Swedbanki prognoosi jargi suureneb palk 2021. aastal
Eestis 3,5%, Ldtis 5,5% ja Leedus 4,9%.

2020. aasta ligi 0%-ne hinnatdus taastub 2021. aastal ndudluse suurenemise, energiahindade tdusu ja
2020. aastal langetatud aktsiisimaksude moju taandumise tottu. Swedbanki prognoosi jargi tousevad
tarbijahinnad 2021. aastal Baltikumis 1-2%.

3.  Aritegevuse hooajalisus

Kontserni majandustegevust iseloomustab miiligitulu oluline kasv aasta viimases kvartalis ning keskmisest
madalam tulemus suveperioodil.

Majandustegevuse hoogustumine aasta viimases kvartalis on seotud eelkdige joulupiihadeks
valmistumisega, mis suurendab nii paki- kui postidri teenuste kasutamist. Samuti suurenevad novembris ja
detsembris rahvusvahelise ari tulud. Tulude langus suveperioodil on seotud puhkuste kdrge osakaalu ning
inimeste madala aktiivsusega e-kauplemisel sel perioodil.

4, Pohilised finants- ja efektiivsusnditajad

Konsolideeritud kasumiaruanne 2020 2019%*
miljonites eurodes
Miiiigitulu 131,5 126,3
sh universaalne postiteenus 16,2 17,7
sh muud teenused 115,3 108,6
Arikasum 9,5 -3,2
Kasum enne tulumaksu 10,4 -3,2
Puhaskasum 9,6 -3,8
sh universaalse postiteenuse kahjum -2, 7%* -2,4
** - prognoos
Konsolideeritud finantsseisundi aruanne 31.12.2020 31.12.2019%*
miljonites eurodes
Varad kokku 134,5 122,3
Liihiajalised kohustised 70,5 76,9
Pikaajalised kohustised 28,3 19,1
Omakapital 35,7 26,4
Keskmine tootajate arv 2291 2 294
Suhtarvud 2020 2019*
ROE 26,9% -14,6%
ROA 7,1% -3,1%
Arikasumi marginaal 7,2% -2,5%
Puhaskasumi marginaal 7,3% -3,0%
Puhaskasum aktsia kohta 571 -2,62
Puhaskasum tooétaja kohta (eur) 4187 -1 675
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Liihiajalise volgnevuse kattekordaja 1,0 0,7
Maksevalmiduse tase 0,38 0,10
Vola ja omakapitali suhe 67,3% 87,1%
Kapitaliseerituse kordaja 44,2% 42,0%
Omakapitali maar 26,5% 21,6%

* - korrigeeritud (vt. Lisa 1, Muutused olulistes arvestuspohimotetes)

KASUTATUD VALEMITE KIRJELDUS

Keskmine téotajate arv — tdistobajale taandatud keskmine todtajate arv

Omakapitali tootlus (ROE) = puhaskasum / omakapital

Varade tootlus (ROA) = puhaskasum / varad

Arikasumi marginaal = &rikasum / miiiigitulu

Puhaskasumi marginaal = puhaskasum / midgitulu

Puhaskasum aktsia kohta = emaettevotte omanikele kuuluv puhaskasum / perioodi kaalutud kesk. lintaktsiate
arv

Puhaskasum t&6taja kohta = puhaskasum / keskmine to6tajate arv

Lihiajalise volgnevuse kattekordaja = kdibevarad / lihiajalised kohustised

Maksevalmiduse tase = raha / lihiajalised kohustised

Vola ja omakapitali suhe = intressikandvad kohustised / omakapital

Kapitaliseerituse kordaja = pikaajalised kohustised / (pikaajalised kohustised + omakapital)
Omakapitali maar = omakapital / (omakapital + kohustised)

5. Kontserni majandustegevus 2020. aastal

5.2. Tulud

Kontserni &ritulud kasvasid 2020. aastal vorreldes 2019. aastaga 4,6%. Aritulud olid 2020. aastal
135,6 miljonit eurot, millest miiligitulu moodustas 97% ehk 131,5 miljonit eurot, saadud toetused 1,3% ja

muud aritulud 1,7%.

Aritulud kokku: 135,6 min eurot

2% 1%

Tulu jaotus teenuste Ioikes

m Pakidri teenused 51% (2019. aastal 38%)

2% Postidri teenused 21% (2019. aastal 23%)
Infodri teenused 2% (2019. aastal 2%)

B Rahvusvahelise ari teenused 23% (2019. aastal 35%)
Saadud toetused 2% (2019. aastal 1%)

B Muud aritulud 1% (2019. aastal 1%)

5.1.1. Pakiari
Pakiari teenuste valdkonda kuuluvad:
a) kullerteenused (sh kuller B2B, kuller B2C, rahvusvaheline kullerteenus);
b) pakiautomaadi teenused;
¢) siseriiklik pakiteenus;
d) sisenevad ja valjuvad rahvusvahelised pakid (sh maksikirjad);
e) Maksekeskuse teenused, tolliteenused jm logistikateenused.

Kontserni pakidri teenuste miulgitulu kasvas 2020. aastal 41% (20 miljonit eurot).

11
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5.1.2. Postiari
Postidri teenuste valdkonda kuuluvad:

a) rahvusvaheline ja siseriiklik kirjateenus (sh universaalne postiteenus ja arikirja teenus);
b) perioodika teenused (perioodika tellimine ja kanne);

C) otsepostituse teenused (aadressiga ja aadressita reklaami kanne);

d) finantsteenused (sh pensionite ja toetuste kanne, rahasiire, isikusamasuse tuvastamine);
e) kaupade miilk postkontorites;

f) printteenused jm postiteenused.

Postidri teenuste midgitulu langes 2020. aastal ligi 4%, ehk 1,2 miljonit eurot.

5.1.3. Infoari

Infodri teenuste valdkonda kuuluvad ostu- ja miiligiarvete vastuvotmine nii elektroonselt kui fiilisilisel kujul,
arvete haldus ning véljastamine elektroonselt.

Infodri teenuste miiligitulu kasvas 2020. aastal 6%, ligi 2,5 miljoni euroni.

Kuigi enamus infodri tuludest teenitakse Eestis, siis alates 2014. aastast osutatakse infodri teenuseid ka
Latis ning 2016. aastast Leedus.

5.1.4. Rahvusvaheline ari

Rahvusvahelise ari valdkond on AS-i Eesti Posti arisuund, mis keskendub rahvusvaheliste e-kaubanduse
saadetiste teenindamisele. Klientide teenindamist alustati 2015. aastal.

2020. aastal toimus peamiselt Hiinast saabuvate saadetiste edastamine erinevatesse Euroopa, Pohja- ja
LOuna-Ameerika riikidesse.

Rahvusvahelise &ri teenuste miitgitulu vahenes 2019. aastaga vorreldes ligi 31%, ulatudes 31 miljoni
euroni. Tulude vahenemise pohjustas teenuste hindade kasvust tingitud mahtude vahenemine. Kui
eelnevatel aastatel oli fookuses kaibe kasv, siis 2020. aastal keskenduti kasumlikkuse parandamisele.

5.3. Kulud

Kontserni 2020. aasta arikulud olid kokku summas 126,1 miljonit eurot, olles véhenenud 2019. aastaga
vorreldes 5% (6,7 miljoni euro vorra). Enim vahenesid kauba, toorme, materjali ja teenuste kulud, mis
vahenesid 28% (19,5 miljonit eurot) ning enim kasvasid té6joukulud, 13% (5,3 miljonit eurot).

Arikulud kokku: 126,1 min eurot

~|

Arikulude jaotus

® Kaubad, toore, materjal ja teenused 40% (2019. aastal 52%)
®m Muud tegevuskulud 14% (2019. aastal 11%)

Todjoukulud 36% (2019, aastal 30%)

Péhivara kulum ja vddrtuse langus 9% (2019. aastal 6%)
B Muud Erkulud 1% (2019, aastal <1%)
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Kaubad, toore, materjal, teenused

Gruppi kuuluvad kaupade soetamisega seotud kulud, transpordikulud (sh rahvusvaheline transport),
rahvusvahelised [0ppmaksed, allhankekulud, kitus, tootmismaterjalid ning vahendustasud. Antud
kulugrupp vdhenes 2019. aastaga vorreldes 28% ehk 19,5 miljoni euro vorra. Oluliselt mdjutas kulugruppi
rahvusvahelise &ri midlgi langus 31% 2020. aastal vorreldes varasema aastaga.

Muud tegevuskulud

Muude tegevuskulude alla kuuluvad hoonete kommunaal- ja halduskulud, autodega seotud kulud,
turunduskulud, koolituskulud, IT riist- ja tarkvaraga seotud hooldust6éd ning muud administreerimiskulud.
Muud tegevuskulud on 2020. aastal suurenenud 20%, 2,8 miljonit eurot.

T66jdukulud

Kontserni t66joukulud olid 2020. aastal 45,7 miljonit eurot, mis on vorreldes 2019. aastaga 13% ehk
5,3 miljonit eurot suuremad. To6joukulud moodustasid 2020. aastal kontserni arikuludest 36% (2019.
aastal 30%).

2020. aasta keskmine todtajate arv oli 2 291. Keskmine tootajate arv on aastaga vahenenud 3 todtaja
vorra.

Toojoukulude kasvu taga on kdrgema keskmise to6tasuga tdotajate lisandumine ning esmatasandi 6,2%
palgatous.

Pohivara kulum ja vaéartuse langus

Pohivara kulumi ning vaartuse langusega seotud kulud kasvasid 35% ehk 2,9 miljoni euro vorra. Kasvasid
erinevate IT arendustega seotud tarkvara amortisatsioonikulud.

Muud arikulud

Muude arikulude alla kuuluvad kvaliteedikontrolliga seotud kulud, Ghingute ja liitude liikmemaksud,
kaupade allahindlus, pdhivara mahakandmine ja kasum/kahjum valuutakursi muutusest. 2020. aastal
kasvasid muud arikulud 1,7 miljoni euro vorra. Enamuse sellest moodustas kahjum pohivara
mahakandmisest, kahjum valuutakursi muutusest ning lihekordse projektiga seotud kulud.

6. Kontserni arendus- ja investeerimistegevus

2020. aastal olid kontserni investeeringud kokku summas 6,1 miljonit eurot (2019. aastal 12,6 miljonit
eurot), millest emaettevotte poolt tehtud investeeringud moodustasid 83% ehk 5 miljonit eurot (2019.
aastal 95% ehk 12,0 miljonit eurot).

Enamuse sellest moodustas investeering paki-ja postidri infoslisteemi arendusse ning pakiautomaatidesse.
Samuti investeeriti otseposti komplekteerimismasina soetusse Eestis ja uude pakisorteerimisliini Latis.

Eelpool toodud investeeringud on osaliselt kajastatud ettemaksukontol. 31.12.2020 seisuga oli kontsernil
immateriaalse pdhivara ettemakseid summas 1,0 miljonit eurot (2019. aastal 1,3 miljonit eurot), millest
enamus on seotud erinevate pakidriga seotud td6s olevate infoslisteemide arendusega. Materiaalse
pohivara ettemakseid oli kontsernil summas 1,1 miljonit eurot (2019. aastal 1,0 miljonit eurot), mis on
seotud pakiautomaatide vorgu laiendamisega.

2021. aasta planeeritud investeeringute maht on hinnanguliselt 3,5 miljonit eurot. Suuremad investeeringud
sisaldavad tootmisega seotud infoslisteemi jatkuvat arendamist. Seoses oodatust paremate
finantstulemustega kinnitas ndukogu 2021. jaanuaris ka tdiendava investeeringu 4,1 miljonit eurot
pakiautomaatide vorgu laiendamiseks, et tuua 24/7 toimiv kontaktivaba teenus kliendile 1dhemale ka
linnadest valjas ja véiksemates kohtades.
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7. Dividendid

2020. aastal dividende vélja ei makstud. 2019. aastal maksis emaettevote dividende netosummas 1,6
miljonit eurot, millele lisandus tulumaks 0,4 miljonit eurot.

8. Juhatuse ja ndukogu tasud

2020. aastal olid juhatuse ja ndukogu liikmete tasud kontserni ettevotetes koos sotsiaalmaksudega 1 miljon
eurot (2019. aastal 1 miljon eurot).

2020. aasta Iopus oli Eesti Posti juhatuses 2 liiget ja ndukogus 6 liiget. Aasta jooksul on juhatuses olnud
kolm kuni neli liiget ning ndukogus viis kuni kuus liiget.

9. Plaanid 2021. aastaks

2021. aasta eelarve koostamisel on lahtutud AS-i Eesti Post pohikirjast, mis satestab kontserni Uldise
eesmargi:

J luua klientidele vaartust posti-, paki- ja infologistika teenuste pakkumisel, arendades, ihendades
ja hallates selleks vajalikke vorgustikke ning slisteeme oma majandustegevuse tulemusena saadud kasumi
kaudu.

2020. aasta I0pus on algatatud strateegia ning kontserni struktuuri muudatus, et muuta ariliini pdhine
lahenemine kliendikeskseks lahenemiseks.

Véaga olulisel kohal 2021. aasta eelarves on kulude kokkuhoid ja olemasolevate kohustuste
refinantseerimine, et suurendada kasumlikkust ja kasvatada investeerimisvoimekust. 2021. aasta
veebruaris on s6lmitud uus kontserni arvelduslaenu leping pangaga.

Kontserni olulisemad eesmargid on kliendirahulolu, té6tajarahulolu ja kasum.
Kontserni 2021. aasta marksonad ja fookused:

. pakiteenuse mahtude ja tulude kasvu jatkumine

. traditsioonilise postiteenuse ndudluse vdahenemine

. jae- ja jaotusvorgustike jatkuv kohandamine vastavaks muutunud ndudlusele ja uute
arivdimaluste leidmine vorgustike paremaks rakendamiseks

. tugikulude véhendamine

. teenuste kasumlikkuse arvutuskaikude labipaistvuse suurendamine

. kontserni likviidsuse parandamine

10. Tulemus- ja kvaliteedijuhtimine kontsernis

Emaettevottes, AS-is Eesti Post ning samuti Lati ja Leedu tiitarettevotetes on juurutatud kvaliteedi- ja
tulemusjuhtimise stisteem.

2020. aastal olid AS-ile Eesti Post, valdkondadele, liksustele ja osakondadele koostatud aastapohised
tasakaalus tulemuskaardid, milles on kajastatud nii finants-, kliendi- kui té6tajapdhised eesmargid, samuti
kogu kontserni strateegilised fookusprojektid. Pustitatud eesmarkide ja strateegiliste projektide taitmist
jalgitakse igakuiselt nii finantsvaates kui teenuste ja teeninduskvaliteeti naitavate raportitega, mis
vdimaldab operatiivselt reageerida muutustele organisatsioonis ja turul.

11. Titarettevotted

11.2. SIA Omniva

SIA Omniva (endise nimega SIA Post24) on asutatud 23. martsil 2012. Ettevote pakub pakiautomaadi- ja
kullerteenuseid ning infoari teenuseid Latis.
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2020. aastal kasvas kaive kokku 63%: pakiautomaaditeenuse kaive kasvas 79%, kullerteenuste kaive
langes 3%, infodriteenuste miitik langes vorreldes 2019. aastaga 13%. 2020. aastal jatkus pakiautomaatide
vorgustiku laienemine, samuti vahetati pakiautomaatide vana pdlvkonna tarkvara uue vastu ning koliti uude
logistikakeskusesse. 2020. aasta Idpuks oli Latis 208 pakiautomaati, olles esindatud 97 linnas ja asulas.
2021. aastal on oodata mahtude kasvu, kuid mitte nii suures ulatuses kui 2020. aastal.

Keskmine tootajate arv ettevottes 2020. aastal oli 159.

11.3. UAB Omniva LT

UAB Unipakas asutati 2. novembril 2005. AS Eesti Post omandas 100%-lise osaluse ettevottes 2012, aastal.
Alates 2014. aasta aprillist on ettevotte &rinimi UAB Omniva LT. Ettevdote pakub kuller- ja
pakiautomaaditeenuseid ning infodri teenuseid Leedus.

2020. aastal kasvas kadive kokku 102%: pakiautomaaditeenuse kdive kasvas 148%, kullerteenuste kaive
langes 14%, infoariteenuste miiiik langes vorreldes 2019. aastaga 9%. 2020. aasta I0pus oli Leedus 300
pakiautomaati, olles esindatud 102 linnas ja asulas. 2021. aastal on oodata mahtude kasvu, kuid mitte nii
suures ulatuses kui 2020. aastal.

Tootajate keskmine arv ettevdttes 2020. aastal oli 300.

11.4. Finbite OU

Finbite OU asutati 16. oktoobril 2020. Asutamisel anti {le ettevdtte haldamiseks vajalikud Omniva
arvekeskuse lepingud, varad, kohustused ja intellektuaalse omandi digused. Kontserni vaates see moju ei
oma. Varasem Omniva arvekeskus tegutseb sellest alates Finbite arvekeskuse kaubamargi all. Ule 10 aasta
kliendile erinevaid arvelahendusi pakkuva arvekeskuse voimalused sisaldavad ostu- ja miilgiarvete
lahendusi, digiteerimist, e-kinnitusringi, e-kuluaruandeid ja digiarhiivi.

2020. aastal joudis ettevote tegutseda kaks kuud. Finantstulemusest parema lilevaate saamiseks tuleb
vaadelda infoari tulemusi kontsernis kokku. Infodri teenuste midigitulu kasvas kontsernis 2020. aastal 6%.
Pohifookus 2021. aastal on firmavaartuse kasvatamine.

Keskmine tootajate arv ettevottes 2020. aasta viimasel kahel kuul oli 20.

11.5. AS Maksekeskus

AS Maksekeskus asutati 17. aprilll 2012 eesmargiga pakkuda e-kaupmeestele ning nende klientidele
turvalisi ja mugavaid makselahendusi ning e-kaubandusega seotud teenuseid. AS Eesti Post omab
ettevOttes 55,65% suurust osalust, et suurendada e-kaupmeestest klientidele pakutavat lisavaartust,
kombineerides logistika- ja makselahendused.

2020. aastal kasvas ettevote koroonaviiruse eriolukorras erakordselt ning laiendati tegevust ka Lati ning
Leedu turul. Ettevotte milgitulu kasvas vorreldes 2019. aastaga 77%.
Tootajate keskmine arv ettevottes 2020. aastal oli 16.

2021. aastal jatkub laienemine Lati ja Leedu e-kaubanduses ning ootame ka 2021. aastal e-kaubanduse
korge aktiivsuse jatkumist. Eeldatavalt (letab kasv Létis ja Leedus taas Maksekeskuse Eesti ari
kasvutempot.

12. Hea Uhingujuhtimise Tava aruanne

AS Eesti Post on riigile kuuluv aritihing ja rakendab ariGihingu juhtimisel Hea Uhingujuhtimise Tava (edaspidi
HUT) tulenevalt riigivaraseaduse § 88 IGike 1 punktist 10 ja AS-i Eesti Post pdhikirja punktist 10. AS Eesti
Post kirjeldab HUT-i pdhimdtete jargimist Ghingujuhtimise aruandena majandusaasta aruande koosseisus.

AS-i Eesti Post aktsiad kuuluvad 100% ulatuses Eesti Vabariigile. SeetSttu jérgib &ritihing HUT-i
soovituslikke juhiseid mdningate eranditega, mida on selgitatud koos mittejargimise pohjuste
véljatoomisega. AS Eesti Post kontserni juhtimisel lahtutakse lisaks HUT-ile ka riigivaraseadusest (RVS),
ariseadustikust (AS), teistest digusaktidest, omaniku ootusest kontsernile ning &ritihingu pdhikirjast.

12.2. Uldkoosolek

2020. aastal oli AS-i Eesti Post ainuaktsionariks Eesti Vabariik, mistfttu pole vajadust selgitada kaesolevas
aruandes HUT-i pohimotet — tagada aktsionéride vordne kohtlemine.
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Vastavalt majandus- ja kommunikatsiooniministri 26. veebruari 2013 kaskkirjale nr 13-0079 ,Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisel olevate riigi enamusosalusega aritihingute Uldkoosolekute
tdokorra kinnitamine™ edastatakse korralise tldkoosoleku paevakord ja pdevakorras olevate kiisimuste osas
otsuse vastuvotmiseks vajalikud materjalid, sh kirjalik lihikokkuvote vastava pdevakorrapunkti kohta ja
otsuse projekt ning ndukogu seisukoht ainuaktsiondrile. Koosoleku toimumisaeg lepitakse kokku
ainuaktsionari esindajaga, kelleks on valiskaubandus- ja infotehnoloogiaminister (edaspidi minister).
Uldkoosoleku keeleks on eesti keel.

06. aprillil 2020 toimunud korralisel tldkoosolekul osalesid lisaks ministrile ndukogu esimees, majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi esindaja AS-i Eesti Post ndukogus, ndukogu liige, juhatuse esimees ja
ministri ndunik. Koosolekule esitati majandusaasta aruanne koos audiitori aruande ja korruptsioonivastase
seaduse ja seotud osapoolte aruandega ning ndukogu tegevusaruanne. Juhatuse esimees, ndukogu
esimees ja ainuaktsiondri esindaja esitasid oma ootused jdrgmise majandusaasta kohta. Korraline
Uldkoosolek kinnitas AS-i Eesti Post 2019. aasta majandusaasta aruande ja madras eelmiste perioodide
jaotamata kasumist katta puhaskahjum summas 3 711 tuhat eurot.

Huvide konflikti valtimise tagamiseks ja todtajate korruptsiooniohu ennetamiseks deklareerisid kontserni
juhtorganite lilkmed, struktuuritiksuste juhid, hangetega seotud té6tajad ja hankekomisjonide liikkmed ning
teised arihuvide deklareerimise kohustusega té6tajad oma arihuvid ja seotuse erinevate ihingutega.

12.3. Noukogu

Noukogu annab juhatusele suunised kontserni juhtimise korraldamiseks ning teostab jarelevalvet kontserni
juhatuse tegevuse (le. Noukogu vaatab korraparaselt {le ning annab hinnangu kontserni strateegiale,
pohitegevustele, aastaaruandele ja eelarvele ning otsustab igapdevase majandustegevuse raamest
valjuvate tehingute tegemise. Noukogu tegutseb iseseisvalt kontserni ja aktsiondri huvides.

Noukogu t60d korraldab ndukogu esimees. NOukogu esimees madrab kindlaks ndukogu koosoleku
paevakorra, juhatab ndukogu koosolekuid, jalgib ndukogu t6d tohusust, korraldab andmete edastamist
noukogu liikmetele, tagab, et ndukogul oleks piisav aeg otsuste ettevalmistamiseks ja andmetega
tutvumiseks ning esindab ndukogu suhtlemisel ASi Eesti Post juhatusega. Noukogu t66 korraldamiseks on
Uldkoosolek kehtestanud ka ndukogu tédkorra.

Noukogu peamiseks todvormiks on koosolek. Pohikirja kohaselt toimuvad ndukogu korralised koosolekud
vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui ks kord kolme kuu jooksul. 2020. aastal toimus 24 ndukogu
koosolekut ja kuus kirjalikku menetlust. Noukogu koosoleku kokkukutsumise teade ja materjalid saadetakse
noukogu lilkkmetele reeglina iiks nddal enne koosoleku toimumist.

12.4. Noukogu koosseis ja tasustamine

2020. aasta esimeses pooles kehtinud AS-i Eesti Post pohikirja kohaselt oli ndukogu liikkmete arv viis: Bo
Henriksson (ndukogu esimees), Indrek Laul (ndukogu aseesimees), Priit Kongo, Lauri Paeveer ja Regina
Raukas.

04.06.2020 muutis lldkoosolek AS-i Eesti Post pohikirja, millega suurendati ndukogu koosseisu kuni kuue
likmeni. Seejarel kutsus (ildkoosolek oma 19.06.2020 otsusega ndukogu liikmed tagasi ja maaras uue
koosseisu: Sten Soosaar (ndukogu esimees), Mari Avarmaa (aseesimees), Kalle Viks, Regina Raukas, Madis
Laansalu ja Raivo Uukkivi. 22.02.2021 kutsus omaniku esindaja AS Eesti Post ndukogust tagasi Sten
Soosaare.

Vastavalt RVS-i ja arilihingu pohikirjale ei valita juhtorgani liikkmeks isikut, kelle silline tegevus voi
tegevusetus on kaasa toonud isiku pankroti, on tekitanud kahju juriidilisele isikule, juriidilisele isikule antud
tegevusloa kehtetuks tunnistamise, kellel on arikeeld, keda on majandusalase, ametialase vdi varavastase
kuriteo eest karistatud voi kellel on &ritihinguga seotud olulised arihuvid.

Ainuaktsiondri 19. juuli 2017 otsusega nr 1.1-5/17-041 on kehtestatud ASi Eesti Post ndukogu esimehe
tasuks 1 200 eurot kuus ja ndukogu liikme tasuks 600 eurot kuus. Tasu maksti ndukogu liikmetele {iks kord
kuus. Noukogu liikkmete td6joukulud kokku (td6tasu koos sotsiaalmaksudega) olid 2020. aastal 72 tuhat
eurot (2019. aastal 65 tuhat eurot). Lahkumishiivitist ja teisi tdiendavaid tasusid ASi Eesti Post ndukogu
likmetele ei maksta, v.a punktis 12.6. toodud auditikomitees osalemise tasu.
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12.5. Huvide konflikt
Noukogu liikmed valdivad huvide konflikti tekkimist oma tegevuses, ega kasuta aritihingule tehtud arilisi

Noukogu liikkmed peavad rangelt kinni konkurentsikeelust ega osale ettevotluses arilihinguga samal
tegevusalal.

12.6. Auditikomitee

Noukogu on moodustanud auditikomitee, kus oli 2020. aastal kolm liiget: Mario Lambing (auditikomitee
esimees) ja komitee likmed: AS-i Eesti Post ndukogu likmed Regina Raukas ning Lauri Paeveer (kuni
01.07.2020). Alates 01.07.2020 pikendas ndukogu oma 30.06.2020 otsusega auditikomitee esimehe Mario
Lambingu ja liikme Regina Raukase volitusi ning maaras uueks likmeks ndukogu liikme Madis Laansalu.

Auditikomitee liikmed valib ja kutsub tagasi ndukogu. Komitees peab olema vdhemalt kaks liiget, kes
nimetatakse kolmeks aastaks. Vahemalt kaks liiget peavad olema arvestuse, rahanduse véi Giguse
asjatundjad. Komitee lilkkmeskond tervikuna peab omama padevust valdkonnas, milles auditeeritav liksus
tegutseb.

Auditikomiteel on oluline roll valitsemise, riskijuhtimise ja sisekontrolli labipaistvamaks muutmisel ja
parendamisel. Komitee on ndukogu nduandev organ raamatupidamise, audiitorkontrolli, riskijuhtimise,
sisekontrolli ja -auditeerimise, jarelevalve teostamise ja eelarve koostamise valdkondades ning tegevuse
seaduslikkuse osas. Auditikomitee jélgib ka valisaudiitori sdltumatust, auditi protsessi tulemuslikkust ning
vastavust asjakohastele standarditele ja seadustele. Komitee korralised koosolekud toimuvad reeglina 56
korda aastas, vajadusel ka tihedamalt. 2020. aastal toimus Uksteist auditikomitee koosolekut.

Rahandusministri 16. novembri 2017 maaruse nr 87 ,Riigi asutatud sihtasutuse ndukogu liikmete ning riigi
osalusega arilihingu ndukogu organi t60s osalevate ndukogu liikkmete tasustamise kord ja tasude
piirmaarad” kohaselt maaras ainuaktsionar 23. novembri 2017 otsusega nr 1.1-5/17-073 ndukogu liikmele
auditikomitee koosoleku toimumise kuu tdiendavaks tasuks 25% é&rilihingu ndukogu liikkme tasust ja
auditikomitee esimehele eeltoodud tasust 50% suurema tasu. Noukogu 15. detsembri 2017 otsusega nr
1.1-2/0012 maarati tasu auditikomitee liikmetele, kes ei ole ndukogu liikkmed: esimehele 400 eurot ja
liikmele 200 eurot. Taiendavat tasu makstakse auditikomitee koosolekul osalemise kuu eest, mil liige osales
auditikomitee koosolekul.

12.7. Juhatus

AS-i Eesti Post juhatus esindab ja juhib kontserni igapdevast majandustegevust iseseisvalt kooskolas
seaduste ja pohikirja nduetega. Juhatus tegutseb majanduslikult kdige otstarbekamal viisil, et tagada
aritihingu jatkusuutlik areng vastavalt seatud eesmarkidele. Juhatus tagab kehtivate digusaktide tditmise
kontsernis ning korraldab kontrolli ja aruandlust. Kontsernis on vajalikud protseduurid reguleeritud
sisemiste kordadega.

Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda Uhest kuni viie liikmeni. Juhatuse liige valitakse kuni viieks
aastaks noukogu poolt.

Kontserni juhatus oli kuni aprill 2020 kolmeliikmeline: juhatuse esimees Ansi Arumeel, juhatuse liige Andre
Veskimeister (pakiari valdkond) ning juhatuse liige Kaida Kauler (postigri valdkond), kui liitus juhatuse liige
Ahto Parl (finantsvaldkond), kes madrati 08.08.2020 emaettevotte prokuristiks lilesandega viia infodri
eraldiseisvaks tiitariihinguks. 24.08.2020 maaras ndukogu tema asemele interim juhatuse liikme Charlie
Viikbergi tahtajaga kuni 31.12.2020. Alates 13.10.2020 kutsus ndukogu Ahto Parli prokuristi ametikohalt
tagasi ja ta jétkas Finbite OU juhatuse liikmena.

24.09.2020 kutsus ndoukogu tagasi juhatuse esimehe Ansi Arumeele, juhatuses jatkasid inferim juhatuse
lige Charlie Viikberg (finantsvaldkond), juhatuse liige esimehe ilesannetes Andre Veskimeister (pakiari
valdkond) ning juhatuse liige Kaida Kauler (postiéri valdkond). Juhatuse esimees korraldab juhatuse t66d,
kontserni igapdevast juhtimist ja majandustegevust ning juhatab juhatuse koosolekuid.

Alates 01.01.2021 jdtkas juhatuse likmena Charlie Viikberg. 06.01.2021 otsusega kutsus ndukogu tagasi
juhatuse liikmed Kaida Kauleri ja Andre Veskimeister'i alates 16.01.2021 ning maaras 07.01.2021 otsusega
juhatuse liilkmeks Kristi Unt'i alates 09.01.2021. Juhatus jatkas kahe liikkmelisena.

Pohikirja punktist 6 tulenevalt esindavad kontserni kdigis Sigustoimingutes kaks juhatuse liiget Gihiselt.

Juhatuse liikkmetega sdlmib ndukogu poolt volitatud isik lepingud, milles ndhakse tédpsemalt ette juhatuse
likme Gigused ja kohustused, vastutus ning tasud.
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Pohikirjale vastavalt voib juhatuse liilkmele tasu maksta liksnes temaga s6Imitud juhatuse liikme lepingu
alusel. Juhatuse liikmele makstava tdiendava tasu ning lahkumishiivitise suuruse piirmaarad on satestatud
RVS § 86 punktides 2 ja 3, millest tulenevalt ei vdi juhatuse liikmele makstava taiendava tasu suurus kokku
lUletada talle eelmisel majandusaastal makstud neljakordset keskmist kuutasu ning lahkumishuvitis kuni
kolme kuutasu, mida makstakse juhatuse liikmele vaid ennetdhtaegselt ndukogu poolt tagasikutsumisel.
Taiendava tasu madramine peab olema pdhjendatud ning arvestama ASile Eesti Post seatud eesmarkide
taitmist, loodud lisandvaartust ja turupositsiooni. 2020 eest tulemustasu juhatuse liikmetele ei makstud.
Lahkumishiivitist maksti 3 kuutasu ulatuses juhatuse esimehele.

2020. aastal toimus 128 juhatuse koosolekut, juhatuse liikkmete t66joukulud (td6tasu ja sotsiaalmaksud)
kokku olid 445 tuhat eurot, tulemustasu ei makstud (2019. aastal 538 tuhat eurot, sh tulemustasu 16 tuhat
eurot). Lisaks rakendab AS Eesti Post juhatusele konkurentsikeeldu, mille kohaselt (iks aasta parast volituste
IGppemist ei tohi juhatuse esimees ega liige pakkuda &rilihingule konkurentsi. Ariiihing on kohustatud
maksma konkurentsikeelu kohustuse jargimise eest likmele (ihe aasta jooksul igakuist hivitist 50% tema
Uhe kuu tasust. Seoses juhatuse esimehe Ansi Arumeele tagasikutsumisega rakendus ariiihingule eeltoodud
kohustus 2020. aastal.

12.7.7.Huvide konflikt
Juhatuse liikmed ei tee otsuseid lahtudes enda isiklikest huvidest ega kasuta ASile Eesti Post suunatud

konflikti olemasolust enne lepingu sdlmimist ning samuti viivitamatult selle hilisemal tekkimisel. Juhatuse
likmele, tema lahedasele voi temaga seotud isikule tehtavast arilisest pakkumisest, mis on seotud kontserni
majandustegevusega, teatab juhatuse liige viivitamatult teistele juhatuse liikkmetele ja ndukogu esimehele.

Juhatuse liikmete huvide konflikti valtimine on tagatud juhatuse liikme lepingus satestatud pohimotetega.

Soltumatuse tagamiseks deklareeritakse seotud osapooltega teostatud tehinguid majandusaasta aruande
kinnitamisel ja auditeerimisel.

Ariiihingu huvide kaitseks on juhatuse liikmete lepingutes séitestatud konkurentsikeeld nii lepingu kehtivuse
ajaks kui parast lepingu Ioppemist.

Aritihingu juhatuse liikmed ja to6tajad ei ndua ega vdta isiklikul eesmérgil kolmandatelt isikutelt seoses
oma tdoga vastu raha, teisi hiivesid ega tee kolmandatele isikutele Gigusvastaseid voi pdhjendamatuid
soodustusi aritihingu nimel. Juhised on kattesaadavad ASi Eesti Post tookorralduse reeglites.

12.7.8.Juhatuse ja noukogu koostoo

Juhatus ja ndukogu teevad ASi Eest Post huvide parima kaitsmise eesmargil tihedat koostdod, sh toétavad
lhiselt kontserni strateegia arendamisel. Juhatus lahtub juhtimisotsuste tegemisel ndukogu poolt antud
strateegilistest juhistest.

Juhatus teavitab ndukogu korraparaselt kdikidest olulistest asjaoludest, mis puudutavad kontserni tegevuse
planeerimist ja aritegevust ning juhib eraldi tahelepanu olulistele muutustele aritegevuses. Juhatus edastab
noukogule andmed, sh finantsaruanded, piisava ajavaruga enne ndukogu koosoleku toimumist. Juhatuse
liige annab ndukogu ndudmisel ndukogule kas suuliselt voi kirjalikult teavet juhatuse ja aritihingu tegevuse
kohta ning tagab ndukogule juurdepddsu juhatuse ja kontserni tegevust kajastavale teabele.

Kontsernis on tagatud andmevahetuse turvalisus ning juhatuse ja ndukogu liikmed kasitlevad kontserni
teavet vajaliku konfidentsiaalsusega.

12.7.9.Teabe avaldamine

AS Eesti Post avaldab oma veebilehel www.omniva.ee informatsiooni aktsiondri, ndukogu ja juhatuse
koosseisu kohta ning ndukogu poolt moodustatud auditikomitee lilesannete ja koosseisu kohta.

Lisaks sellele avaldatakse veebilehel tildkoosoleku otsused, arilihingu pohikiri, majandusaasta aruanded ja
kvartalitulemused, hankeplaan ning muu oluline info, mida kontsern soovib ise avaldada ja mille avaldamise
naeb ette seadus. Kuna 2020. aastal AS Eesti Post toetuseid ei maksnud ja annetusi ei teinud, siis vastavat
informatsiooni veebilehel ei ole.

12.8. Finantsaruandlus ja auditeerimine

AS Eesti Post koostab finantsaruanded vastavalt Euroopa Liidus kehtivatele rahvusvahelistele
finantsaruandluse standarditele.
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Auditikomitee koosolekul, kus vaadatakse labi majandusaasta aruanne, osaleb ka kontserni audiitor.
Noukogu koosolekul audiitor ei osale. Uldkoosolekule esitatakse kinnitamiseks majandusaasta aruanne,
millele on alla kirjutanud juhatuse lilkkmed.

AS Eesti Post valib valisaudiitori jdrgides hankeprotseduuri ja tagades audititeenuse parima vdimaliku
kvaliteedi ja hinna suhte. Pakkumisi kiisitakse vaid rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteetseid teenuseid
pakkuvatelt ettevotetelt. Valisaudiitori valikul osaleb auditikomitee.

AS Eesti Post 2020. aasta majandusaasta audiitoriks on audiitorfirma KPMG Baltics OU. Vélisaudiitor teostas
majandusaasta aruande koostamise raames Ulevaate AS-i Eesti Post Uldkoosolekule tehingutest seotud
osapooltega lahtuvalt korruptsioonivastasest seadusest.

Valisaudiitori tegevuse (le teostab jdrelevalvet auditikomitee vastavalt audiitortegevuse seadusele.

13. Sotsiaalne vastutus

Omniva jargib eetilisi pohimotteid ja ootab pOhimotetest lahtumist koikidelt tiitar- ja sidusettevotetelt,
koostdopartneritelt ja tootajatelt nende igapdevases t00s. Jargime inimdigusi, todtingimusi,
keskkonnahoidu ja korruptsioonivastast voitlust puudutavaid rahvusvahelisi standardeid ning peame
oluliseks vastutustundlikku isikuandmete téotlemist. Omnivale on oluline korraldada oma tegevust
keskkonnasodbralikul viisil ning panustada globaalsesse saastvasse arengusse.

2020. aastal oli Covid-19 tingimusteks olulisimaks sotsiaalse vastutuse tegevuseks tootajate varustamine
isikukaitsevahenditega, tagamaks nii tdotajate kui klientide tervise kaitse. Hoolimata eriolukorra
algusperioodil tekkinud kitsaskohtadest maskide ja desovahendite hankimisel said todtajad vajalike
vahenditega varustatud.

Koikide Omniva kullerite kasiseadmetesse on laetud HOIA nutirakendus, mille abil saab kiiresti teada
voimalikust lahikontaktist Covid-19 nakatunuga. Rakenduse laadimine seadmetesse vdimaldab kontsernil
paremini tuvastada voimalikke Idhikontakte nakatunutega ning tagada seeldbi nii klientidele kui ka
tootajatele turvalisem teenus.

Eriolukorras on kontsern teinud koostédd erinevate osapooltega kiire ja eriolukorras ka tasuta tarne osas,
toimetades naiteks koostds Eesti Perearstide Seltsiga perearstidele (ile 2000 kaitsemaski (ile Eesti. Viiruse
leviku tokestamiseks alustas kontsern ka oma e-poes kirurgiliste kaitsemaskide miitiki. Terviseameti poolt
heakskiidetud maskid tarnib Eesti Post otse tellija postkasti.

Omnivale on oluline korraldada oma tegevust keskkonnasdbralikul viisil. Panustame globaalsesse
sadstvasse arengusse ressursitohusaid ja keskkonnasdbralikke teenuseid arendades. Omniva
logistikakeskus saab suure osa vajaminevast elektrienergiast paikesepaneelide vahendusel. Keskuse
katusele on paigaldatud kokku 1667 monokristallidega paneeli ja enda alla votab see ligi pooleteise
jalgpallivaljaku suuruse ala (10 000 m2). Tegemist on (he suurima pdikesepaneelide pargiga, mis hoone
katusele ettevotte oma tarbeks paigaldatud on. Pargi voimsus on 500 kW ning see on piisav 114 keskmise
tarbimisega majapidamise Ulalpidamiseks.

Kontserni okoloogilist jalajdlge mdjutab kasvavas e-kaubanduses samuti kasvav pakendite ja
pakkematerjalide tarbimine, eriti kui tegu on materjalidega nagu plast voi kile. Seeparast on kontsern
otsimas loodussdbralikumaid alternatiive pakkimises kasutatavatele materjalidele. Realiseerus esimene
koostdo roheidufirmaga Woola, kui koos Kuldmuna turundus- ja kommunikatsiooniauhinnad vditjatele
revolutsioonilistes lambavillaiimbrikutes teele pandi. Villatditega pakendite tootja kuulutati hiljem parimaks
Eesti roheidufirmaks ning Euroopa suurima roheidufirmade konkursi PowerUp! voitjaks. Idufirma
tootmisvoimsuste suurenemisel votab Omniva lambavillamaterjali kui loodussadstliku alternatiivi mullikilele
muitiki ka oma e-poodi.

E-poe tootevalikul ongi {iks strateegilisi suundi pakkuda iha enam loodussdbralikke tooteid. Nii on e-poes
midgil turvalimbrik, kus mullikile asendab pabertdidis, kileteibi kdval on saadaval paberteip ning
miilidavatest postkaartidest on (ihe suurem hulk tehtud taaskasutatud paberist.

Kontsern osales teist aastat Ulemaailmse Postiliidu (Universal Postal Union, UPU) korraldatavas stisiniku
jalajdlje mdotmise projektis OSCAR (Online Reporting for Carbon Analyses and Reporting) eesmargiga
vahendada siisteemselt, konkreetsetele andmetele tuginedes ja mdddetavalt oma tegevuse
keskkonnamdju.
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Sotsiaalses vastutuses peab kontsern oluliseks suhteid kohaliku kogukonnaga, kogukondade kaasamist ning
oma tootajate initsiatiivi.

Omniva Rakvere jaotuskeskus kaivitas piirkondliku algatuse, mille raames koguti pesu- ja
pesemisvahendeid vahekindlustatud peredele. Rakvere postitotajate lleskutsega liitusid todtajad ka
mujalt Eestis. Tootajate algatusest slindinud projekt ,ROG0mulaegas” toimub koostdds kohalike
omavalitsustega juba teist aastat.

Maikuus kutsus kontsern taaskord kogukondi {iles oma postkastide seisukorda (ile vaatama ning vajaduse
korral uue grupipostkasti paigaldama. Selleks jagas Eesti Post kogukondadele piiratud koguses tasuta
grupipostkaste. Varskete grupipostkastide paigaldamine on kujunenud populaarseks iga-aastaseks
tegevuseks. Grupipostkast tagab postikullerile aastaringse ligipadsu ning elanikele seeldbi aastaringselt
pusiva postiteenuse ja aitab saasta kojukande kulusid ning keskkonda.

Omniva osales kolmandat aastat Maailmakoristuspdeval ja kutsus ka koiki teisi eestimaalasi kodumaad
puhtamaks muutma.

Omniva traditsiooniline rattaretk ,Tahan sOita ohutult®, mis toimus juba 20. korda, kiilastas sel aastal
Laane-Harjumaad. Retke eesmark on juhtida tahelepanu ratturite liiklusohutusele ning retk stindis ajal, kui
kirjakandjad liiklesid jalgratastega. Jalgratastel kirjakannet enam kiill ei toimu, kuid liiklusohutuse teemad
on kontsernile jatkuvalt olulised, kuna kontserni tdétajatest osaleb t66 iseloomust tingitult liikluses
igapdevaselt suur osa tdotajaskonnast.

2020. aastal viis kontserni tootajatele Iabi liiklusohutuse péeva, kus tutvustati ohutuid sdiduvétteid, ohtlikest
olukordadest valjumist ja nende valtimist. Lisaks toimus aasta jooksul mitmeid ohutu ja saastliku soidustiili
koolitusi. Palju tahelepanu podrati todohutusele laiemalt, mille tottu t660nnetuste arv véahenes 2020. aastal
eelmise aastaga vorreldes 36%.

Omnivale on oluline Gihiskondlik sidusus ning Eesti traditsioonide, kultuuri ja majanduse edendamine. Kuna
meedia reklaamitulu eriolukorra tottu langes, kuid meediatarbimine ja inimeste infovajadus kasvas, kutsus
Eesti Meedialiit ettevotteid lles jatma kampaaniaraha Eestisse, st mitte suunama neid Facebooki jm
vdlismaistesse platvormidesse. Vastusena (leskutsele otsustaski Omniva suunata suurema osa
kampaaniate rahast kohalikesse kanalitesse.

Traditsioonide vaartustamiseks oli kontsern teist aastat kaasas Presidendi algatatud siindmusega:
23.veebruaril Maarjamde memoriaalis toimunud malestus- ja kodanikuaktiivsuse Uritusel pakkus Eesti Post
temaatiliste postkaartide saatmise vGimalust, populariseerides sellega ka kirjateenust.

14. Kliendisuhted ja kvaliteet

Vaatamata valjakutseterohkele aastale ja suurenenud mahtudele olid kliendilubaduste taitmine ja
kliendirahulolu Omnivas 2020. aastal olulisteks eesmarkideks. Teenuste tahtaegsuse ja kvaliteedi
jalgimiseks jatkati kontrollide ja mdotmistega ning parendati mitmeid kvaliteediraporteid tapsema info
saamiseks. Sarnaselt eelnevate aastatega jatkus regulaarne kliendirahulolu kisitluse Iabiviimine eri kanalite
ja riikide 10ikes (NPS wuuring). NPS uuringust laekunud klienditagasiside, kliendip6érdumiste ja
kvaliteedimdotmiste tulemuste analiilis voimaldasid jatkuvalt leida teenustes, teeninduses, protsessides ja
kommunikatsioonis arengukohti, mille lahendamine oli/on vajalik hea ning usaldusvaarse kliendikogemuse
pakkumiseks, kliendirahulolu tagamiseks ja -p6drdumiste ennetamiseks. Omniva soovitusindeks (NPS) ol
2020. aastal 54% (2019. aastal 51%). NPS-i tulemused paranesid ka mitmete teeninduskanalite 1Gikes, nt
postiasutuste, kirjakandja, kulleri (EE, LV) ja pakiautomaadi (EE) puhul.

Moned naited aasta jooksul labi viidud tegevustest: kdnekeskuse tarkvara juurutuse I6petamine hangitud
mahus ning raportite keskkonna kasutuselevott; siseveebi Teeninduskeskkonna lehe arendus
teenindusalase info operatiivsemaks edastamiseks ja kasutajamugavuse tdstmiseks; rahvusvahelise
kirjateenuse kvaliteedi mdotmise mooduli vahetusega seotud ettevalmistused tagamaks sujuv lleminek
UPU moodulile alates 01.01.21; CRM-i versiooniuuenduseks ettevalmistavad tegevused Baltikumi vaates.
Mitmed 2020. aastal alanud projektid jatkuvad 2021. aastal eesmérgiga parandada kliendikogemust, tdsta
teenuste kattesaadavust ja kliendirahulolu: nt postiautomaatide ja eramaja postikapi piloodid. Samuti
jatkame 2020. aastal alustatud arikliendi elutsikli juhtimise ning CRM-i versiooniuuenduse teemadega.
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15. Korruptsioonivastane voitlus

Kontsernis on kehtestatud mitmed teemakohased siseprotseduurid, nagu To&d6korralduse eeskirjad,
Arikingituste juhend ja Arihuvide deklareerimise juhend. Huvide konflikti véltimise nduded on sétestatud
Hangete ladbiviimise korras, mille kohaselt kdik konkreetse hanke korraldamisega seotud todtajad
allkirjastavad igakordselt kinnituskirja huvide konflikti puudumise kohta.

Valitud ametikohtade puhul on kohustuslikuks tehtud kord aastas oma &rihuvide ja korvaltegevuste
deklareerimine. Samuti on olemas protseduurid tuvastamaks deklaratsiooni esitamise kohustusega
tootajate seotud osapooli ja vOimalikke tehtud tehinguid nendega ning protseduurid, tagamaks
korruptsioonivastase seaduse toimingupiirangutest kinnipidamine.

Korruptsiooniennetuse raames on kontsernis loodud vaarkaitumisest teavitamise kanalid.
Kontsern korraldab té6tajatele ka koolitusi korruptsiooni, huvide konflikti, arieetika jms teemal.

16. Muudatused pohikirjas ja regulatsioonides

Olulisi muudatusi regulatiivses keskkonnas ei toimunud. Pohikirja muudeti 2020. aastal kahel korral.
04.06.2020 muutis Gldkoosolek ASi Eesti Post pohikirja, millega suurendati ndukogu koosseisu kuni kuue
liikmeni ja 08.10.2020 muudeti aktsiakapitali miinimumsuuruseks 10 miljonit eurot ja maksimumsuuruseks
40 miljonit eurot.

21



AS Eesti Post Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE
Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

tuhandetes eurodes
Lisa 31.12.2020 31.12.2019 01.01.2019
korrigeeritud * korrigeeritud *

VARAD
Kaibevara
Raha 3 26 742 7 946 4677
NOuded ostjate vastu ja muud nduded 4 45 716 48 603 29 056
Varud 5 1020 870 781
KAIBEVARA KOKKU 73 478 57 418 34514
Pohivara
Investeeringud sidusettevottesse 7 950 909 606
Pikaajalised nduded ja rendi ettemaksed 8 3653 1390 1488
Materiaalne pohivara 9 38 796 42 876 40 602
KasutusGiguse vara 9 1 600 1710 0
Immateriaalne pohivara 9 16 048 17 972 15 759
POHIVARA KOKKU 61 047 64 857 58 456
VARAD KOKKU 134 525 122 276 92 970
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL
Liihiajalised kohustised
Vdlakohustised 12 4091 6 524 2 050
Volad ja ettemaksed 13 66 037 70 007 48 776
Eraldised 412 330 0
Lithiajalised kohustised kokku 70 540 76 862 50 826
Pikaajalised kohustised
Pikaajalised volakohustised 12 19916 16 423 8535
Muud pikaajalised volad 13 7 692 2 636 1959
Edasiliikkunud tulumaksukohustis 23 690 259 127
Pikaajalised kohustised kokku 28 297 19 318 10 621
KOHUSTISED KOKKU 98 837 96 180 61 447
Omakapital
Emaettevotte omanikele kuuluv omakapital
Aktsiakapital 14 15714 15714 15714
Kohustuslik reservkapital 1571 1571 1571
Jaotamata kasum 14 17 015 8 039 13770
Emaettevotte omanikele kuuluv omakapital kokku 34 298 25 325 31 056
Mittekontrolliv osalus 1388 771 467
OMAKAPITAL KOKKU 35 688 26 097 31523
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL KOKKU 134 525 122 276 92 970

* ArvestuspOhimotte muudatuse moju eelmiste perioodide finantsaruannetele on avalikustatud Lisas 1.

Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekiilgedel 26-63 moodustavad konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lahutamatu osa.

Initialled for identification purposes only

Allkirjastatud identifitseerimiseks
if 031 ogm <)
Signature / allkiri ..
KPMG,
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Konsolideeritud koondkasumiaruanne
tuhandetes eurodes

Aritulud
Mulgitulu
Saadud toetused
Muud aritulud
Aritulud kokku

Arikulud

Kaubad, toore, materjal ja teenused
Muud tegevuskulud

To6joukulud

PGhivara kulum ja vaartuse langus
Muud arikulud

Arikulud kokku

Arikasum

Finantstulud
Finantskulud
Kasum/kahjum kapitaliosaluse meetodil sidusettevotetelt

Kasum enne tulumaksustamist

Tulumaksukulu

Aruandeaasta puhaskasum

Aruandeaasta koondkasum

sh emaettevétja omanike osa puhas- ja koondkasumist
mittekontrolliva osaluse osa puhas- ja koondkasumist

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

Lisa 2020 2019
korrigeeritud
*

15 131 516 126 311
16 1824 1783
17 2221 1554
135 561 129 648

18 -50 151 -69 603
19 -17 038 -14 207
20 -45 690 -40 407
9 -11 330 -8 401
21 -1 898 -185
-126 107 -132 804

9453 -3 155

22 1173 4
22 -308 -386
7 41 302
10 359 -3 235

23 -767 -607
9 592 -3 842

9 592 -3 842

8 976 -4 124

616 282

* Arvestuspohimdtte muudatuse mdju eelmiste perioodide finantsaruannetele on avalikustatud Lisas 1.

Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekiilgedel 26-63 moodustavad konsolideeritud raamatupidamise

aastaaruande lahutamatu osa.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

6 03 g )

Signature / allkiri ..
KPMG,
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Konsolideeritud rahavoogude aruanne
tuhandetes eurodes

Rahavood aritegevusest
Aruandeperioodi puhaskasum

Korrigeerimised:
Pohivara kulum ja vaartuse langus
Kasum/kahjum pohivara miiiigist, maha kandmisest
Kasum/kahjum sidusettevdtjalt
Laekunud intressid
Makstud intressid
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus
Varude muutus
Makstud ettevétte tulumaks
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus
Rahavood aritegevusest kokku

Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud pShivara soetusel

Laekunud pohivara miitigist

Laekunud intressid

Rahavood investeerimistegevusest kokku

Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud pangalaenud

Saadud laenude tagasimaksed

Arvelduskrediidi saldo muutus

Miulik-tagasirent kapitalirendi tingimustel
Rendikohustiste maksed

Muud laekumised finantseerimistegevusest
Makstud dividendid

Makstud intressid

Rahavood finantseerimistegevusest kokku

Kokku rahavood
Raha ja raha ekvivalendid perioodi algul

Raha ja raha ekvivalentide muutus
Raha ja raha ekvivalendid perioodi Iopus

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

Lisa 2020 2019
korrigeeritud *

9 592 -3 842

9 11 330 8 400
21 -11 -364
7 -41 -302
22 -6 -4
22 308 153
624 -19 449

5 -150 -89
23 0 -56
451 21 048

22 096 5494

9 -4 479 -11 268
9 1179 805
22 6 4
-3 294 -10 459

12 7 000 8 000
12 -2 632 -2 460
12 -2 523 1523
0 3984

10 -1 542 -1 077
6 0 16
14 0 -1 600
22 -308 -153
-5 8 233

18 796 3 268

3 7 946 4677
18 796 3268

3 26 742 7 946

* Arvestuspohimdtte muudatuse mdju eelmiste perioodide finantsaruannetele on avalikustatud Lisas 1.

Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekiilgedel 26-63 moodustavad konsolideeritud raamatupidamise

aastaaruande lahutamatu osa.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

6 03 g )

Signature / llKiri ..o vereemeredasasases
KPMG, Tallinn
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Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

tuhandetes eurodes

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

Emaettevotja omanikele kuuluv omakapital

Aktsiakapital Kohustuslik Jaotamata Kokku Mittekontrolliv Omakapital
reservkapital kasum osalus kokku
Saldo 31.12.2018 15714 1571 13 897 31183 467 31 650
Saldo 01.01.2019 15714 1571 13 897 31183 467 31650
Edasiliikkunud tulumaksu
korrigeerimise moju 0 0 -127 -127 0 -127
Korrigeeritud
omakapital 01.01.2019 * 15714 1571 13 770 31 056 467 31523
Tehingud omanikega
Makstud dividendid 0 0 -1 600 -1 600 0 -1 600
Mittekontrollitava osaluse
muutus 0 0 -7 -7 23 16
Tehingud omanikega
kokku 0 0 -1 607 -1 607 23 -1584
Aruandeperioodi
koondkasum 0 0 -4 124 -4 124 282 -3 842
Saldo 31.12.2019 15714 1571 8 039 25 325 771 26 097
Aruandeperioodi
koondkasum 0 0 8 976 8 976 616 9 592
Saldo 31.12.2020 15714 1571 17 015 34 298 1388 35688

Arvestuspohimotte muudatuse moju eelmiste perioodide finantsaruannetele on avalikustatud Lisas 1.

Tépsem informatsioon omakapitali ja selle muutuste kohta on toodud Lisades 6, 14 ja 23.

Raamatupidamise aastaaruande lisad lehekiilgedel 26-63 moodustavad konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lahutamatu osa.

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

6 03 g )

Signature / allkiri ..
KPMG,
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestuspohimotted

Uldine informatsioon

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad AS-i Eesti Post (emaettevote) ja Leedus asuva
titarettevotte UAB Omniva LT (osalus 2020. aastal 100%, 2019. aastal 100%), Latis asuva tiitarettevotte
SIA Omniva (osalus 2020. aastal 100%, 2019. aastal 100%) ning Eestis asuvate tiitarettevotete AS
Maksekeskus (osalus 2020. aastal 56,65%, 2019. aastal 56,65%), OU Finbite (osalus 2020. aastal 100%),
OU Omniva (osalus 2020. aastal 100%, 2019. aastal 100%) ja sidusettevdte OU Post11 (osalus 2020. aastal
30%, 2019. aastal 30%) finantsnaitajad.

AS-i Eesti Post pdhitegevuseks on postidri, pakidri, infodri ja rahvusvahelise &ri teenuste osutamine, olles
tihedaima tegevusvorguga kontsern Eestis.

SIA Omniva pakub pakiautomaadi ja kullerteenuseid Latis. UAB Omniva LT pakub peamiselt B2B
kullerteenust, vdikses mahus B2C teenust ning pakiautomaaditeenust Leedus. AS Maksekeskus pakub
makselahendusi. OU Finbite asutati 13. oktoobril eesmérgiga eraldada infoéri teenus emaettevéttest. OU
Finbite pakub informatsioonilogistika teenust. OU Omniva asutati kaubamérgi kaitseks.

Emaettevotte registreeritud aadress on Pallasti 28, 10001 Tallinn, Eesti Vabariik. AS-i Eesti Post
ainuaktsionar on Eesti Vabariik.

Vastavalt Eesti Vabariigi ariseadustikule kinnitab aktsionéride lldkoosolek juhatuse koostatud ja ndukogu
heaks kiidetud majandusaasta aruande, mis sisaldab endas ka konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet. Aktsiondridel on digus juhatuse koostatud ja kinnitatud majandusaasta aruannet mitte
heaks kiita ning nduda uue aruande koostamist. Juhatuse poolt on majandusaasta aruanne heaks kiidetud
26. martsil 2021.

Koostamise alused

AS-i Eesti Post 2020. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavuses
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega (ZFRS), nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

AS-i Eesti Post konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes on finantsnditajate esitamisel léhtutud
soetusmaksumuse meetodist, v.a juhtudel, kui alljargnevates arvestuspohimotetes on kirjeldatud teisiti.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud tuhandetes eurodes.

Toodud arvestuspohimotteid on jarjepidevalt kasutatud koikidele aruandes toodud perioodidele, v.a
juhtudel, kui on kirjeldatud teisiti. Peamistes arvestuspohimotetes tehtud muudatusi on kirjeldatud
alljdrgnevalt.

Vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse standarditele tuleb teatud osades teha juhtkonnapoolseid
raamatupidamislikke hinnanguid. Samuti peab kontserni raamatupidamispohimotete rakendamisel tegema
juhtkonnapoolseid otsuseid. Valdkonnad, kus juhtkonna otsuse tdhtsus ning keerukus on olulisema mdjuga
vOi kus konsolideeritud aruanded sdltuvad oluliselt eeldustest ja hinnangutest, on kirjeldatud lisa viimases
peatiikis.

Uued IFRS standardid, tolgendused ja nende muudatused

Muutused olulistes arvestuspohimotetes

Kdesoleva aruande koostamisel rakendatud arvestuspohimotted on samad, mida kasutati Kontserni 31.
detsembril 2019 I6ppenud majandusaasta konsolideeritud aruandes, valja arvatud juhtudel, mida on
kirjeldatud alljargnevalt.

Ettevotte tulumaks ja edasiliikkunud tulumaks

IFRS Tolgenduskomitee otsuse kohaselt asendati traditsiooniline kasumipohisel maksustamissiisteemil
pohinev edasiliikkunud tulumaksukohustise arvestus Eesti ja Lati tiitarettevotetesse tehtud investeeringute
osas, kus jaotuspdhise maksustamissiisteemi tottu ettevotte tulumaksu ei maksta kasumi, vaid dividendide
jaotamise korral osas. Vastavalt standarditele IAS 12.52A ja 57A ei kajastata jaotuspOhistes
maksustiisteemides jaotamata kasumi osas jooksvat ega edasillikkunud tulumaksu seni, kui kajastatakse
kohustust maksta dividende. Eesti turupraktikana on seda arvestuspohimotet jarjepidevalt rakendatud kogu
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Kontserni jaotamata kasumi suhtes, olenemata sellest, kas see kasum on kogunenud emaettevottesse voi
titarettevotetesse. 2020. aasta juunis tegi IFRS Tolgenduskomitee otsuse, mille kohaselt standardites IAS
12.52A ja 57A satestatud pohimdtet kohaldatakse ainult emaettevotte jaotamata kasumi suhtes, aga mitte
tltarettevOtete jaotamata kasumi suhtes. Selle asemel tuleks titarettevotetes jaotamata kasumi osas
jargida standardis IAS 12.39-40 kirjeldatud pohimotteid, mille kohaselt sellise akumuleeritud kasumi osas
tuleb kajastada edasiliikkunud tulumaksukohustist, valja arvatud juhul, kui on tdendoline, et seda ei jaotata
emaettevottele lahitulevikus.

Edasilikkunud tulumaksu kajastatakse ajutiste erinevuste suhtes, mis tekivad kontserni varade ja
kohustiste raamatupidamislike ja maksubaaside vahel (maksubaas on vara voi kohustise maksustamisel
aluseks voetav summa).

Vastavalt Eesti Vabariigi seadustele ei maksustata Eestis ettevotte aruandeaasta kasumit. Ettevotte
tulumaksu maksmise kohustus tekib kasumi jaotamisel ning see kajastatakse kuluna (perioodi kasumis voi
kahjumis) dividendide valjakuulutamisel. Maksustamissiisteemi olemusest tulenevalt ei teki Eestis
registreeritud ettevottel edasilikkunud tulumaksuvarasid ega -kohustisi, védlja arvatud voGimalik
edasilikkunud tulumaksukohustis ettevotte investeeringutelt tltar-, sidus, ja Uhisettevotetesse ning
filiaalidesse.

Kontserni edasilikkunud tulumaksukohustis tekib nendes riikides asuvate arilihingute puhul, kus
aruandeaasta kasumit maksustatakse. Samuti tekib kontserni edasilikkunud tulumaksukohustis
investeeringutelt Eesti ja Lati tiitar- ja sidusettevotetesse, valja arvatud juhul, kui kontsern suudab
kontrollida maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise ajastamist ja nende tihistumine ettendhtavas
tulevikus ei ole tdendoline. Maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise naideteks on dividendide
maksmine, investeeringu muiiik voi likvideerimine jt tehingud.

Kuna kontsern kontrollib tiitarettevotete dividendipoliitikat, on tal vOimalik kontrollida ka konealuse
investeeringuga seotud ajutiste erinevuste tlhistumise ajastamist. Kui emaettevote on otsustanud
titarettevotte kasumit ettendhtavas tulevikus mitte jaotada, ei kajasta ta edasiliikkunud
tulumaksukohustist. Kui emaettevite hindab, et dividend makstakse valja ettendhtavas tulevikus,
moddetakse edasiliikkunud tulumaksukohustist planeeritava dividendi valjamakse ulatuses eeldusel, et
dividendi valjamaksmiseks on aruandekuupdeva seisuga piisavalt vahendeid ja omakapitali, mille arvelt
ettendhtavas tulevikus kasumit jaotada.

Edasilliikkunud tulumaksukohustise modtmisel kasutab kontsern maksumaarasid, mida aruandekuupéeval
kehtivate maksumadrade alusel eeldatavasti kohaldatakse maksustatavatele ajutistele erinevustele
perioodil, mil need eeldatavalt tihistuvad.

Ettevotte tulumaksu kehtiv maksumaar Eestis on 20% (tasumisele kuuluv maksusumma moodustab 20/80
netovaljamaksest). Alates 2019. aastast rakendub regulaarselt makstavale dividendile madalam
maksumaar 14% (14/86 netovaljamaksest). Madalamat maksumadra saab igal kalendriaastal rakendada
dividendide ja muude kasumieraldiste valjamaksetele ulatuses, mis ei lileta vimase kolme kalendriaasta
keskmist valjamakstud maksustatud dividendide ja muude kasumieraldiste summat ning maksustatud
omakapitali valjamakseid.

Kontsern on kajastanud arvestuspohimotte muudatust tagasiulatuvalt.

Korrigeerimise mGju finantsaruannetele
tuhandetes eurodes

Saldo 2019. a. Muudatuste Muudetud saldo

aastaaruandes maoju 2020. a.
aastaaruandes
MGju finantsseisundi aruandele seisuga
01.01.2019
Edasiliikkunud tulumaksukohustus 0 127 127
Jaotamata kasum 13 897 -127 13770
MGju finantsseisundi aruandele seisuga
31.12.2019
Edasillikkunud tulumaksukohustus 0 259 259
Jaotamata kasum 8 298 -259 8 039
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MGju konsolideeritud
koondkasumiaruandele 2019.a.

Tulumaks -476 -132 -607
Kokku mdju konsolideeritud
koondkasumiaruandele -476 -132 -607

Kehtima hakkavad standardid, tolgendused ja hende muudatused

Jargmised uued standardid, tolgendused ja muudatused 31. detsembril 2020 16ppenud aruandeperioodile
veel ei kohaldu ja seetdttu pole neid kaesoleva konsolideeritud aruande koostamisel rakendatud. Kontsern
kavatseb neid rakendada siis, kui need joustuvad.

Standardi IAS 1, Finantsaruannete esitamine" muutused

(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2023 voi hiljem, rakendatakse tagasiulatuvalt.
Lubatud on varasem rakendamine). Euroopa Liit ei ole muudatusi veel heaks kiitnud.

Muudatustega selgitatakse, et kohustiste liigitamine liihi- vOi pikaajaliseks pohineb (iksnes ettevotte digusel
arveldamist aruandeperioodi I6pus edasi liikata. Ettevotte digus liikata arveldamist edasi véhemalt 12 kuud
alates aruandekuupaevast ei pea olema tingimusteta, kuid sellel peab olema sisu. Klassifitseerimist ei
mojuta juhtkonna kavatsused ega ootused selle kohta, kas ja millal ettevite oma Oigust kasutab.
Muudatustega selgitatakse ka olukordi, mida peetakse kohustise tasumiseks.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni raamatupidamise
aruandele olulist mdju.

Standardi IAS 37 , Eraldised, tingimuslikud kohustised ja tingimuslikud varad" muudatused
(Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2022 voi hiljem, rakendatakse tagasiulatuvalt.
Lubatud on varasem rakendamine). Euroopa Liit ei ole muudatusi veel heaks kiitnud.

Lepingu taitmiseks tehtavate kulutuste kindlaksmadaramiseks ndutakse muudatustega ettevottelt kdigi
otseselt lepingu taitmiseks tehtavate kulude arvesse votmist. Muudatustega selgitatakse, et lepingu taitmise
kulud hdlmavad nii konkreetse lepingu taitmiseks tehtavaid valtimatuid kulutusi kui ka osa muudest
kuludest, mis on otseselt seotud lepingute taitmisega.

Ettevote rakendab neid muudatusi lepingutele, mille osas ta ei ole veel taitnud kdiki oma kohustusi selle
aruandeperioodi alguses, mil ta muudatusi esimest korda rakendab (esmase rakendamise kuupaeval).
EttevOte ei korrigeeri vOrreldava perioodi informatsiooni. Selle asemel kajastab ettevote muudatuste
esialgse rakendamise kumulatiivset mdju jaotamata kasumi voi vastavalt vajadusele mdne muu asjakohase
omakapitali kirje algsaldo korrigeerimisena esmase rakendamise kuupdeval.

Kontserni hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel kontserni raamatupidamise
aruandele olulist moju, sest kontsern votab lepingu taditmiseks tehtavate kulutuste kindlaksmaaramisel
arvesse nii valtimatuid kulutusi kui ka muid otseselt lepingute taitmisega seotud kulusid.

Ulejadnud uutel vdi muudetud standarditel vdi tdlgendustel, mis pole veel jdustunud, ei ole eeldatavasti
olulist mdju kontserni raamatupidamise aruandele.

Tiitarettevotjad

Titarettevotjad on koik majandusiiksused, mille {le kontsernil on kontroll. Kontsern kontrollib
majandustiiksust, kui ta saab voi tal on Oigused majandusiiksuses osalemisest tulenevale muutuvale
kasumile ja ta saab mdjutada seda kasumi suurust kasutades oma mdjuvdimu majandusiiksuse (le.

Titarettevotjad konsolideeritakse raamatupidamise aastaaruandes alates kontrolli tekkimisest kuni selle
Idppemiseni.

Kontsern kasutab &rilihenduste kajastamisel omandamismeetodit. Tiitarettevotja ostmisel leantud tasu
koosneb (leantud varade, omandaja poolt vOetud kohustiste ja kontserni poolt emiteeritud
omakapitaliinstrumentide diglastest vaartustest. Uleantud tasu sisaldab ka tingimusliku tasu kokkuleppest
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tuleneva vara voi kohustise Oiglast vaartust. Omandatud eristatavad varad ja kohustised ning tingimuslikud
kohustised voetakse ostukuupaeval arvele nende diglastes vaartustes. Iga arilihenduse puhul teeb kontsern
valiku, kas kajastada mittekontrolliv osalus omandatavas ettevottes diglases vaartuses voi mittekontrolliva
osaluse proportsionaalses osas omandatavast eristatavast netovarast. Omandamisega seotud kulutused
kajastatakse kuluna.

Kui Gleantud tasu, omandatavas ettevGttes oleva mittekontrolliva osaluse ja omandajale eelnevalt
omandatavas ettevottes kuulunud osaluse diglase vaartuse (omandamise kuupdeva seisuga) summa Uletab
kontserni osalust omandatud eristatavates varades ja UlevOetud kohustistes, kajastatakse vahe
firmavaartusena. Kui eelnimetatud summa on soodusostude puhul vaiksem kui omandatud tiitarettevétja
netovarade diglane vaartus, kajastatakse vahe koheselt kasumiaruandes.

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud k&igi emaettevdtja kontrolli all olevate
tltarettevotjate finantsnaitajad. Elimineeritud on koik kontsernisisesed nduded ja kohustised, kontserni
ettevotjate vahelised tehingud ning nende tulemusena tekkinud realiseerimata kasumid ja kahjumid.
Vajadusel on tiitarettevotjate arvestuspohimotteid muudetud vastavaks kontserni arvestuspohimotetele.

Mittekontrolliva osaluse osa emaettevotja kontrolli all olevate ettevotjate tulemuses ja omakapitalis on
konsolideeritud finantsseisundi aruandes kajastatud omakapitali koosseisus eraldi emaettevotja omanikele
kuuluvast omakapitalist ning konsolideeritud kasumiaruandes eraldi kirjel. Koondkasum jagatakse
emaettevotja omanike ja mittekontrolliva osaluse vahel, ka siis, kui selle tulemuseks on mittekontrolliva
osaluse negatiivne saldo.

Osaluse muutus tiitarettevotjas kui kontroll ei muutu

Kontsern kasitleb tehinguid mittekontrolliva osalusega kui tehinguid teiste osalejatega kontserni
omakapitalis. Kui mittekontrollivalt osaluselt ostetud osalus tiitarettevétja netovarade raamatupidamislikus
vaartuses erineb ostuhinnast, kajastatakse vahe omakapitalis. Mittekontrollivale osalusele muiidkidelt
tekkinud kasumid ja kahjumid kajastatakse samuti omakapitalis.

Tiitarettevotjate miiiik

Kui kontsernil kaob kontroll v3i oluline mdju, hinnatakse allesjgdnud investeering selle Oiglasesse
vaartusesse ning erinevus raamatupidamisliku vaartusega kajastatakse kasumiaruandes. Allesjdénud
investeeringu arvele votmisel sidusettevotja, lihisettevotja voi finantsinvesteeringuna saab diglane vaartus
selle investeeringu raamatupidamislikuks maksumuseks. Lisaks, antud ettevottega seonduvalt varem muus
koondkasumiaruandes kajastatud summad kajastatakse nii, nagu kontsern oleks vastavad varad ja
kohustised miiiinud. See voib tahendada, et varasemalt muus koondkasumiaruandes kajastatud summad
klassifitseeritakse imber kasumiaruandesse.

Tiitarettevotte kajastamine emaettevotte konsolideerimata finantsaruannetes vastavalt
Eesti raamatupidamise seaduse noudele

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades
avaldada konsolideeriva (iksuse (emaettevotja) eraldiseisvad konsolideerimata pohiaruanded. Emaettevotja
esmaste aruannete koostamisel on jargitud samu arvestuspohimotteid, mida on rakendatud ka
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel. Titarettevotjate kajastamist kasitlevaid
arvestuspohimotteid on emaettevdtja eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt IAS 27 ,Konsolideeritud ja konsolideerimata
finantsaruanded” nduetele.

Investeering tiitarettevOtetesse on kajastatud emaettevotte konsolideerimata finantsaruannetes
soetusmaksumuses miinus vajadusel allahindlused vara vaartuse langusest. See tédhendab, et investeering
kajastatakse algselt selle soetusmaksumuses, milleks on omandamisel makstava tasu diglane vaartus ning
hiljem korrigeeritakse seda vajadusel investeeringu vaartuse langusest tulenevate allahindlustega.

Vara vaartuse test hindamaks kas investeeringu kaetav vaartus (kdrgem kahest — diglane vaartus miinus
midgikulutused voi kasutusvaartus) on langenud alla selle raamatupidamisliku jaakvaartuse viiakse labi
siis, kui on indikatsioone, et vara vaartus voib olla langenud. Allahindlusest tekkiv kulu kajastatakse
emaettevotte kasumiaruandes finantskuluna. Juhul, kui olukord muutub ja allahindlus ei ole enam
pohjendatud, siis varem kajastatud allahindlus tiihistatakse. Allahindluse tiihistamine kajastatakse selle
perioodi, mil tlihistamine aset leidis, finantstuluna.
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Tltarettevotete poolt makstud dividendid kajastatakse sel hetkel, kui emaettevottel tekib Oigus neile
dividendidele arituluna.

Vilisvaluutas toimunud tehingute kajastamine

Arvestus- ja esitusvaluuta

Kontserni kuuluvate ettevétjate finantsaruanded on koostatud selles valuutas, mis on iga tksiku ettevotja
aritegevuse pohilise majanduskeskkonna valuuta (arvestusvaluuta). Emaettevotja ja titarettevotjate
arvestusvaluuta on euro. Konsolideeritud aruanded on koostatud eurodes, mis on emaettevitja
arvestusvaluuta ja kontserni aruandluse esitlusvaluuta.

Tehingud valisvaluutas ning valisvaluutas fikseeritud varad ja kohustised

Koik aruandeperioodi valisvaluutapShised tehingud on aruannetes kajastatud arvestusvaluutades vastavalt
tehingu sooritamise paeval kehtinud Euroopa Keskpanga kursile. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed
varad ja kohustised on Umber hinnatud vastavalt aruandekuupdeval kehtinud keskpanga ametlikule
valuutakursile.

Vilisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid, k.a monetaarsete varade ja kohustiste tasumisel ja
Umberhindlusel tekkinud valuutakursi erinevused, kajastatakse kasumiaruandes perioodi tulu ja kuluna.

Realiseerunud ja realiseerumata kasumid ja kahjumid, mis tekivad valisvaluutapdhiste pohitegevuse nduete
ja kohustiste tasumisel ja imberhindlusel, kajastatakse netomeetodil muude aritulude voi kuludena.

Realiseerumata kasumid ja kahjumid, mis tulenevad rahast, raha ekvivalentide ja laenude
Umberhindamisest kajastatakse netomeetodil finantskuludes.

Sidusettevotjad

Sidusettevotjad on ettevotjad, mille lle kontsernil on oluline mdjuvoim, kuid ei ole kontrolli ning milles
kontsernil on Gldjuhul otseselt voi kaudselt 20-50% haaledigusest. Investeeringud sidusettevotjatesse on
konsolideeritud finantsaruannetes kajastatud kapitaliosaluse meetodil ning emaettevotte eraldiseisvates
finantsaruannetes soetusmaksumuse meetodil. Investeeringud sidusettevotjatesse sisaldavad endas
soetamisel kajastatud firmavaartust, miinus vaartuse langusest tekkivad allahindlused. Investeeringute
soetamine sidusettevotjatesse kajastatakse ostumeetodil sarnaselt investeeringute soetamisega
tlitarettevotjatesse.

Kontsern hindab igal aruandekuupaeval, kas esineb objektiivseid tdendeid selle kohta, et sidusettevotjasse
tehtud investeeringu vaartus on langenud. Kui selline juhus esineb, arvestab kontsern vaartuse languse
summa kaetava vaartuse ja raamatupidamisliku jadkmaksumuse vahena ning kajastab selle kasumiaruande
real ,Muud kasumid/kahjumid sidusettevotjatelt™.

Juhul, kui kontserni osalus kapitaliosaluse meetodil kajastatava investeeringuobjekti kahjumis dletab
investeeringuobjekti raamatupidamislikku vaadrtust, vahendatakse investeeringu raamatupidamislikku
vaartust nullini ning edasisi kahjumeid kajastatakse aruandevaliselt. Erandiks on olukord, kui kontsern on
garanteerinud voi on kohustatud rahuldama investeeringuobjekti kohustisi ning aruandekuupéeva seisuga
ilmneb, et investeeringuobjekt ei suuda oma kohustisi tdita — sellisel juhul kajastab kontsern oma
finantsseisundi aruandes nii kohustist kui kapitaliosaluse meetodi kahjumit.

Realiseerimata kasumid kontserni ja tema sidusettevotjate vahel elimineeritakse vastavalt kontserni osaluse
suurusele sidusettevotjas. Realiseerimata kahjumid elimineeritakse samuti, v.a juhtudel, kui tehing tdendab
lle antud vara vaartuse langust. Sidusettevotjate arvestuspohimdtteid on vajadusel muudetud, tagamaks
vastavust kontserni arvestuspohimotetega.

Osalust omandatud sidusettevotja varades ja kohustistes ning omandamisel tekkinud firmavaartust
kajastatakse finantsseisundi aruandes netosummana real ,Sidusettevotja aktsiad ja osad "

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse sularaha kassades, arvelduskontosid pankades ja raha teel
pankadesse ning kuni kolmekuulisi tédhtajalisi deposiite.
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Finantsvarad

Finantsvarade klassifitseerimine pohineb Uldiselt arimudelil, milles finantsvara hallatakse ja selle lepinguliste
rahavoogude nditajatel.

Kontsern klassifitseerib finantsvarad jargmistesse moodtmiskategooriatesse:

e varad, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses;

e varad, mida kajastatakse Oiglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumiaruande voi
muutustega labi kasumiaruande.

Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade oste ja miilike kajastatakse tehingupdeval ehk
kuupaeval, millal kontsern votab endale vara ostmise v&i miiimise kohustuse.

Finantsvarade kajastamine |8petatakse, kui digused finantsvarast tulenevatele rahavoogudele |6ppevad voi
antakse (le ja kontsern annab iile sisuliselt kdik riskid ja hiived.

Volainstrumentide kajastamine sOltub kontserni arimudelist finantsvarade haldamisel ning finantsvara
lepingulistest rahavoogudest. Varad, mida hoitakse lepinguliste rahavoogude kogumiseks ning mille
rahavood on ainult pdhiosa ja tasumata pohiosalt arvestatud intress, kajastatakse korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades efektiivset intressimdara meetodit. Korrigeeritud soetusmaksumusest
arvatakse maha vaartuse langusest tekkinud kahjum. Intressitulu, valisvaluutakasumid ja kahjumid ning
vaartuse langus kajastatakse kasumiaruandes. Kajastamise 10ppemisel tekkinud kasumeid voi kahjumeid
kajastatakse kasumiaruandes.

Seisuga 01. Jaanuar 2020 ja 31. detsember 2020 olid kontserni koik finantsvarad klassifitseeritud sellesse
kategooriasse.

Finantsvarade véértuse langus
Vaartuse languse kahjumi kajastamise mudelit finantsvarade suhtes rakendatakse korrigeeritud
soetusmaksumuses. Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud finantsvarad koosnevad nouetest ostjate
vastu, sularahast ja raha ekvivalentidest.
Kontsern kasutab ostjate vastu tekkinud nduete nende kehtivusajal eeldatava krediidikahjumi
kajastamiseks standardis IFRS 9 satestatud lihtsustatud meetodit. Kontsern kajastab nduetele ostjate vastu
moodustatud allahindluse summas, mis vordub nende kehtivusaja jooksul eeldatavalt tekkiva
krediidikahjumiga. Nimetatud varade eeldatava krediidikahjumi hindamiseks kasutatakse eraldise
moodustamise pohimdotet, mis pdhineb kontserni ajaloolisel krediidikahjumi kogemusel, mida
korrigeeritakse  konkreetsete deebitoriga seotud teguritega, (ldise majandustingimuste ning
aruandekuupdeval finantsvarale rakenduvate tegelike ja prognoositavate tingimustega ja nende suuna
hinnanguga. Krediidikahjumi summa kajastatakse kasumiaruandes real ,,Muud tegevuskulud®.
Kindlaksmadramisel, kas finantsvara krediidirisk on alates esmasest kajastamisest oluliselt suurenenud ja
krediidikahjumite hindamisel votab kontsern arvesse mdistlikku ja toetavat infot, mis on asjakohane ja
kattesaadav ilma liigsete kulude voi pingutuseta. See hdlmab nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset teavet
ja anallilsi, mis pohineb kontserni ajaloolisel kogemusel ja krediidihinnangu infol ning sisaldab tulevikku
suunatud infot.
Kontsern eeldab, et finantsvara krediidirisk on markimisvaarselt tdusnud, kui:

e tasumise tdhtajast on mé6dunud rohkem kui 30 paeva.
Kontsern leiab, et finantsvara on makseviivituses, kui:

e VOIgnik ei ole toendoliselt suuteline tasuma kontsernile oma krediidikohustisi taielikult, iima et

kontsern peaks rakendama selliseid meetmeid nagu tagatise realiseerimine (sellise olemasolul);

e VOi finantsvara maksetahtajast on méédunud dle 90 paeva.
Kontsern loeb kohustuse mitte tdidetuks, kui finantsvara on enam, kui 90 paeva maksetahtaja lletanud,
vdlja arvatud juhul, kui kontsernil on toetavaid argumente, mis pohjendavad maksetdhtaja tletamist.

Varud

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostukulutustest, tootmiskulutustest
ja muudest kulutustest, mis on vajalikud varude viimiseks nende praegusesse asukohta ja seisukorda.
Varude kuluks kandmisel kasutatakse FIFO meetodit. Varud hinnatakse finantsseisundi aruandes lahtudes
sellest, mis on madalam, kas soetusmaksumus VvOi neto realiseerimismaksumus. Neto
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realiseerimismaksumus on tavapédrases dritegevuses kasutatav hinnanguline miitgihind, millest on maha
arvatud toote Idpetamiseks ja miiligi sooritamiseks vajalikud hinnangulised kulutused.

Materiaalne pohivara

Pohivaraks loetakse kontserni enda majandustegevuses kasutatavaid varasid kasuliku eluaega lle lhe
aasta ja soetusmaksumusega alates 5 000 eurost (kdibemaksuta hinnas). Materiaalne pdhivara vdetakse
algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast (k.a tollimaks ja muud mittetagastatavad
maksud) ja otseselt soetamisega seotud kulutustest, mis on vajalikud vara viimiseks tema td6seisundisse
ja -asukohta. Materiaalset pdhivara kajastatakse tema soetusmaksumuses, millest on maha arvatud
akumuleeritud kulum ja vaartuse langusest tulenevad allahindlused.

Kapitalirendile voetud materiaalse pohivara arvestus toimub sarnaselt ostetud pohivaraga.

Materiaalse pdhivara objektile tehtud hilisemad valjaminekud kajastatakse pdhivarana, kui on tdendoline,
et kontsern saab varaobjektiga seotud tulevast majanduslikku kasu ning varaobjekti soetusmaksumust on
voimalik usaldusvaarselt modta. Muid hooldus- ja remondikulusid kajastatakse kuluna nende toimumise
momendil.

Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsioonimdar kinnitatakse igale
pOhivara objektile eraldi, sOltuvalt selle kasulikust elueast. Olulise I0ppvaartusega varaobjektide puhul
amortiseeritakse kasuliku eluea jooksul kulusse ainult soetusmaksumuse ja lOppvaartuse vahelist
amortiseeritavat osa. Juhul, kui vara IOppvaartus Gletab tema raamatupidamislikku jadkmaksumust,
I0petatakse vara amortiseerimine. Juhul, kui materiaalse pdhivara objekt koosneb liksteisest eristatavatest
komponentidest, millel on erinevad kasulikud eluead, voetakse need komponendid raamatupidamises
arvele eraldi varaobjektidena ning madratakse ka vastavalt nende kasulikule elueale eraldi
amortisatsiooninormid.

Amortisatsioonimddrade vahemikud on materiaalse pdhivara gruppidele jargmised:

e Ehitised ja komponendid 1-12,5%
e Masinad ja seadmed 10-20%
e Arvutid ja arvutislisteemid 25-50%
e Muu inventar 10-50%

Piiramata kasutuseaga objekte (maa) ei amortiseerita.

Amortisatsiooni arvestamist alustatakse hetkest, mil vara on kasutatav vastavalt juhtkonna poolt plaanitud
eesmadrgil ning IOpetatakse kui I0ppvaartus lletab raamatupidamislikku jagkmaksumust, vara 6pliku
eemaldamiseni kasutusest voi imberklassifitseerimisel ,milgiootel pdhivaraks".

Renditud pdhivara objektide parenduskuludelt arvestatakse amortisatsiooni vara eeldatava kasuliku eluea
vOi rendisuhte kehtivuse perioodi jooksul, olenevalt sellest, kumb on liihem.

Materiaalse pOhivara amortisatsioonimeetodid, -normid ja Idppvaartused vaadatakse ile vahemalt iga
majandusaasta 10pul ja kui uued hinnangud erinevad eelnevatest, kajastatakse muutused
raamatupidamislike hinnangute muutustena, st edasiulatuvalt.

Igal aruandekuupédeval hinnatakse kasutatavate amortisatsioonimdarade, -meetodi ning IOppvaartuse
pohjendatust. Juhul, kui pShivara kaetav vaartus (s.0 kdrgem kahest néitajast vara neto miiligihind voi
vara kasutusvaartus) on vaiksem tema raamatupidamislikust jaakmaksumusest, hinnatakse materiaalse
pohivara objektid alla nende kaetavale vaartusele (vt ka arvestuspdhimdte ,Varade vaartuse langus").

Materiaalse pohivara kajastamine IOpetatakse vara vdorandamise korral voi olukorras, kus vara
kasutamisest vOi miilgist ei eeldata enam majanduslikku kasu. Materiaalse pohivara objektid, mis vaga
tdendoliselt miiliakse Iahema 12 kuu jooksul, klassifitseeritakse imber miiligiootel pdhivaraks.

Immateriaalne pohivara

Immateriaalne pohivara vOetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja
otseselt soetamisega seotud kulutustest. Immateriaalset pohivara kajastatakse soetusmaksumuses, millest
on maha arvatud akumuleerunud kulum ja vdimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused.

Immateriaalne pohivara jagatakse madratud kasuliku elueaga varaks ja maaramata kasuliku elueaga
varaks. Maaramata kasuliku elueaga immateriaalset vara ei amortiseerita, kuid nende kontrollimiseks
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viiakse igal aruandekuupdeval labi vaartuse test ning juhul kui nende kaetav vaartus osutub vaiksemaks
raamatupidamislikust jadkmaksumusest, hinnatakse vara alla kaetava vaartuseni.

Immateriaalse  pohivara  amortiseerimisel  kasutatakse lineaarse  amortisatsiooni  meetodit.
Amortisatsioonimdar maaratakse igale immateriaalse pOhivara objektile eraldi, soltuvalt selle kasulikust
elueast. Kontsernis kasutusel olevatele immateriaalsetele pohivaradele rakendatakse amortisatsioonimaara
vahemikus 5-50%. Immateriaalse pohivara amortisatsioonikulu kajastatakse kasumiaruandes real
~Pohivara kulum ja vaartuse langus".

Muu immateriaalse varana kajastatakse ostetud tarkvara, mis ei ole seonduva riistvara lahutamatu osa.
Arvutitarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on otseselt seotud selliste
tarkvaraobjektide arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt kontrollitavad ning mille kasutamisest
saadakse tulevast majanduslikku kasu pikema aja kui Ghe aasta jooksul.

Aritihenduse kéigus omandatud kliendinimekirjad kajastatakse omandamise kuupdeval diglases vaartuses.
Kliendinimekirjadel on piiratud eluiga ja need kajastatakse edaspidi soetusmaksumuses, millest on maha
arvatud akumuleeritud kulum. Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit
kliendinimekirjale eeldatava eluea jooksul, milleks on kiimme aastat.

Kasutusdiguse vara
Kasutusdiguse vara kajastatakse soetusmaksumuse meetodil. Kasutusdiguse vara soetusmaksumus
amortiseeritakse kulusse lepingus maaratud rendiperioodi jooksul vOi eeldatava rendisuhte kehtivuse
perioodi jooksul. Kasutusdiguse varade puhul vOetakse arvele varad lle 12-kuuliste rendilepingute osas,
v.a juhul kui renditav vara on vaikese vaartusega ning kajastatakse kasumiaruandes kulumit renditavadelt
varadelt ja intressikulu rendikohustistelt. Arvutitehnika ja biroo- ning olmetehnika on dldjuhul
vahevaartuslik vara.
Kasutusodiguse vara soetusmaksumus sisaldab alljargnevaid komponente:

e rendimaksete niilidisvaartus;

o rentniku poolt rendilepingu sdlmimisega kaasnenud otsekulud;

¢ enne rendilepingut vara soetamise eest tehtud maksed;

e juhul, kui rendileping seda nduab, siis renditava vara seisukorra taastamise voi renditava vara

eemaldamisega kaasnevad kulud.

Rendid kajastatakse vara kasutusGigusena varades ning rendikohustisena volakohustiste hulgas alates
hetkest mil kontsern saab diguse vara kasutada. Varad ja kohustised kajastatakse finantsseisundi aruandes
rendimaksete niilidisvaartuses.

Firmavaartus

Firmavaartus on positiivhe vahe arilihenduse kaigus omandatud osaluse soetusmaksumuse ja omandatud
netovara Oiglase vaartuse vahel, peegeldades seda osa soetusmaksumusest, mis tasuti omandatud
ettevotte selliste varade eest, mida ei ole voimalik eristada ja eraldi arvele votta. Omandamise kuupaeval
kajastatakse firmavaartus konsolideeritud finantsseisundi aruandes selle soetusmaksumuses immateriaalse
varana.

Edasisel kajastamisel mdddetakse firmavaartust tema soetusmaksumuses, millest on maha arvatud
voimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused. Firmavaartust ei amortiseerita. Selle asemel viiakse
kord aastas labi vara vddrtuse languse test. Vaartuse test firmavaartuse suhtes viiakse labi koos raha
genereeriva Uksusega, mille juurde firmavaartus kuulub. Firmavaartus hinnatakse alla tema kaetavale
vaartusele, juhul kui see on vdiksem raamatupidamislikust jadkmaksumusest. Firmavaartuse allahindlusi ei
tlhistata.

Mittefinantsvarade vaartuse lanqus

Amortiseeritavate varade puhul hinnatakse vara vaartuse vdimalikule langusele viitavate asjaolude
esinemist. Selliste asjaolude esinemisel hinnatakse vara kaetavat vaartust ning vorreldakse seda
raamatupidamisliku maksumusega.

Vaartuse langusest tekkinud kahjum kajastatakse summas, mille vorra vara raamatupidamislik maksumus
lletab selle kaetava vadrtuse. Vara kaetav vadrtus on vara Oiglane vaartus, millest on lahutatud
midgikulutused, voi selle kasutusvaartus, vastavalt sellele, kumb on kdrgem. Vara vaartuse languse
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hindamise eesmargil hinnatakse kaetavat vaartust vaikseima voimaliku varade grupi kohta, mille jaoks on
voimalik rahavoogusid eristada (cash generating unit).

Kord alla hinnatud varade puhul hinnatakse igal jargmisel aruandekuupéeval, kas voib olla tdendoline, et
vara kaetav vaartus on vahepeal tousnud (v.a firmavaartus, mille allahindlusi ei tiihistata).

Rendiarvestus

Kontsern on rendilepingutes nii rentnik kui ka rendileandja. Kontsern rendib hooneid postkontoritele,
pindasid pakiautomaatidele, masinaid ja seadmeid ning transpordivahendeid.

Kontsern kui rentnik
Leping on rendileping voi sisaldab rendisuhet juhul, kui tegemist on kindlaksmaaratud varaga, rentnik saab
sisuliselt kogu majandusliku kasu ning rentnik kontrollib vara kasutamist.

Rendimaksed jaotatakse finantskuluks (intressikulu) ja rendikohustise pohiosa tagasimakseteks ehk
kohustise jadkvadrtuse vahendamiseks. Rendikohustist kajastatakse finantsseisundi aruandes
rendimaksete nlldisvaartuses (v.a. erandid).
Rendimaksed sisaldavad jargnevaid rendiperioodi jooksul tehtavaid makseid:
o fikseeritud rendimaksed, miinus rendileandja poolt rentnikule tehtud maksed voi kulude hiivitised;
e muutuvad rendimaksed, juhul kui need muutuvad vastavalt mingile alusindeksile (nait. tarbijahinna
indeks).
o vOimaliku jaakvaartuse garantiiga kaasnevad maksed rentnikult.
e renditava vara valjaostmise, rendiperioodi pikendamise voi katkestamise optsioonide kasutamisega
kaasnevad maksed (juhul, kui juhtkond on hinnanud optsiooni kasutamist piisavalt kindlaks ning
nende optsioonide kasutamine on vdetud arvesse rendiperioodi pikkuse arvestamisel).

Rendimakseid diskonteeritakse, kasutades rentniku alternatiivset laenuintressimaara. Alternatiivne
intressimaar on intressimaar, mis on tuletatud kontserni olemasolevatest intressikandvatest kohustistest.

Lihiajalisi rente ja vahevaartusliku vara rente kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt
kasumiaruandes kuluna. Lihiajaliste rentidena kajastatakse lepinguid, mille rendiperiood on kuni 12 kuud
vOi vahem ning puudub vara valjaostu vGimalus voi vaikese alusvara vaartusega rendid.

Kontsern kui rendileandja

Kapitalirendi alusel valjarenditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes ndudena kapitalirenti tehtud
netoinvesteeringu summas. Rentnikult saadavad rendimaksed jagatakse kapitalirendindude pd&hiosa
tagasimakseteks ja finantstuluks. Finantstulu jagatakse rendiperioodile.

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes analoogselt oma
majandustegevuses kasutatava pohivaraga. Valjarenditavat vara amortiseeritakse ldhtudes kontsernis
sama tldpi varade osas rakendatavatest amortiseerimispohimdtetest. Kasutusrendimaksed kajastatakse
rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Finantskohustised

Koik finantskohustised (volad hankijatele, muud liihi- ja pikaajalised kohustised, saadud laenud) voetakse
algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka kdiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi.
Edasi kajastatakse finantskohustisi korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise intressimaara
meetodit.

Lihiajaliste  finantskohustiste  korrigeeritud  soetusmaksumus on  dldjuhul vdrdne nende
nominaalvaartusega, mistdttu lihiajalisi finantskohustisi kajastatakse finantsseisundi aruandes maksmisele
kuuluvas summas. Pikaajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse
nad algselt arvele saadud tasu diglases vaartuses (millest on maha arvatud tehingukulutused), arvestades
jargnevatel perioodidel kohustistelt intressikulu kasutades efektiivse intressimdara meetodit.

Volakohustised liigitatakse liihiajaliseks, kui selle tasumise tahtaeg on 12 kuu jooksul alates
aruandekuupéevast voi kontsernil pole tingimusteta Gigust laenukohustise tasumist edasi liikata rohkem
kui 12 kuud pérast aruandekuupdeva. Laenukohustisi, mille tagasimakse tahtaeg on 12 kuu jooksul
aruandekuupdevast, kuid mis refinantseeritakse pikaajaliseks pédrast aruandekuupdeva, kuid enne
aastaaruande kinnitamist, kajastatakse lihiajalistena. Samuti kajastatakse lihiajalistena laenukohustisi,
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mida laenuandjal oli digus aruandekuupaeval tagasi kutsuda laenulepingus satestatud tingimuste rikkumise
tottu.

Koik laenukasutuse kulutused, mis on otseselt seostatavad tingimustele vastava vara soetamise, ehitamise
vOi tootmisega, kapitaliseeritakse.

Rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vaheline arveldamine

Rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vahel toimub saadetiste edastamine. Esialgsete mahtude ja
lepingutest tulenevate hindade alusel tehakse prognooskanded, mida kajastatakse nduetena/ kohustistena.
Seejarel toimub vordlus ja kinnitamine teiste osapooltega. Kinnitatud andmete pohjal tehakse
korrigeerimised viitnOuete ja -kohustiste osas ning toimub rahaline arveldamine. Pikaajalise
noudena/kohustisena kajastatakse siis, kui summad kuuluvad maksmisele hiljem kui 12 kuud péarast
aruandekuupaeva.

Tootajate hiivitised

Too6tajate llhiajalised hiivitised hdlmavad palka, sotsiaalmakse, puhkustasusid ja muid hivitisi.

Kui aruandeperioodi jooksul on td6taja osutanud teenuseid, mille vastutasuks on pohjust eeldada hiivitise
maksmist, moodustab kontsern prognoositava hivitise summa ulatuses kohustise (viitvdla), millest
arvatakse maha koik juba tasutud summad.

Téosuhte Iopetamise hiivitised

Toosuhte I0petamise hiivitised kuuluvad maksmisele tulenevalt kas kontserni otsusest I0petada tédsuhe
tootajaga enne tavapérast pensionile jaamise kuupéeva voi todtaja otsusest aktsepteerida vabatahtlikult
toosuhte Iopetamist vastutasuks nende hiivitiste eest. Kontsernis kajastatakse toosuhte I6petamise hiivitisi
siis, kui kontsern on votnud endale kohustuse kas l0petada todsuhe tootaja(te)ga vastavalt avaldatud
Uiksikasjalikule plaanile t6osuhte 10petamiseks ja puudub reaalne voimalus seda tagasi votta voi maksta
toosuhte Idpetamise hiivitisi pakkumise tulemusel. Kui tdosuhte Idpetamise hiivitis kuulub valjamaksmisele
enam kui 12 kuud pérast aruandekuupaeva, on huvitisi diskonteeritud selle nitdisvaartuseni.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised ning varad

Eraldistena kajastatakse finantsseisundi aruandes tdendolisi kohustisi, mis on tekkinud enne
aruandekuupéeva toimunud siindmuste tagajarjel ning mille realiseerumise aeg vdi summa ei ole tapselt
teada. Eraldiste kajastamisel finantsseisundi aruandes on lahtutud juhtkonna hinnangust eraldise taitmiseks
tdenaoliselt vajamineva summa ning eraldise realiseerumise aja kohta. Eraldis kajastatakse finantsseisundi
aruandes summas, mis on juhtkonna hinnangul aruandekuupdeva seisuga vajalik eraldisega seotud
kohustise rahuldamiseks voi lileandmiseks kolmandale osapoolele. Eraldisega seotud kulu kajastatakse
perioodi kasumiaruandes.

Juhul, kui eraldis realiseerub tdenaoliselt hiljem kui 12 kuu jooksul parast aruandekuupdeva, kajastatakse
seda diskonteeritud vaartuses (eraldisega seotud valjamaksete niildisvaartuse summas), valja arvatud
juhul, kui diskonteerimise mdju on ebaoluline.

Eraldised vaadatakse (ile iga aruandeperioodi I0pul ja korrigeeritakse lahtudes selle hetke parimast
hinnangust. Eraldisi kasutatakse ainult nende kulutuste katmiseks, mille jaoks need olid moodustatud.

Muud voimalikud vOi eksisteerivad kohustised, mille realiseerumine on vahem tdendoline kui
mitterealiseerumine voi millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole voimalik piisava usaldusvaarsusega
hinnata, on avalikustatud aastaaruande lisades tingimuslike kohustistena.

Ettevotte tulumaks ja edasiliikkunud tulumaks

Vastavalt Eesti Vabariigi seadustele ei maksustata Eestis ettevotte aruandeaasta kasumit. Ettevotte
tulumaksu maksmise kohustus tekib kasumi jaotamisel ning see kajastatakse kuluna (perioodi kasumis voi
kahjumis) dividendide valjakuulutamisel. Maksustamissiisteemi olemusest tulenevalt ei teki Eestis
registreeritud ettevottel edasilikkunud tulumaksuvarasid ega -kohustisi, vélja arvatud vdimalik
edasiliikkunud tulumaksukohustis ettevotte investeeringutelt tiitar-, sidus, ja (hisettevotetesse ning
filiaalidesse.

Kontserni edasiliikkunud tulumaksukohustis tekib nendes riikides asuvate arilihingute puhul, kus
aruandeaasta kasumit maksustatakse. Samuti tekib kontserni edasiliikkunud tulumaksukohustis
investeeringutelt Eesti ja Lati titar- ja sidusettevotetesse, vadlja arvatud juhul, kui kontsern suudab
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kontrollida maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise ajastamist ja nende tiihistumine ettendhtavas
tulevikus ei ole tdendoline. Maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise naideteks on dividendide
maksmine, investeeringu miiiik voi likvideerimine jt tehingud.

Kuna kontsern kontrollib tiitarettevotete dividendipoliitikat, on tal vOimalik kontrollida ka konealuse
investeeringuga seotud ajutiste erinevuste tiihistumise ajastamist. Kui emaettevite on otsustanud
titarettevotte kasumit ettendhtavas tulevikus mitte jaotada, ei kajasta ta edasilikkunud
tulumaksukohustist. Kui emaettevote hindab, et dividend makstakse valja ettenahtavas tulevikus,
moddetakse edasiliikkunud tulumaksukohustist planeeritava dividendi valjamakse ulatuses eeldusel, et
dividendi valjamaksmiseks on aruandekuupdeva seisuga piisavalt vahendeid ja omakapitali, mille arvelt
ettendhtavas tulevikus kasumit jaotada.

Edasiliikkunud tulumaksukohustise mo&tmisel kasutab kontsern maksumaarasid, mida aruandekuupéaeval
kehtivate maksumadrade alusel eeldatavasti kohaldatakse maksustatavatele ajutistele erinevustele
perioodil, mil need eeldatavalt tihistuvad.

Ettevotte tulumaksu kehtiv maksumaar Eestis on 20% (tasumisele kuuluv maksusumma moodustab 20/80
netovaljamaksest). Alates 2019. aastast rakendub regulaarselt makstavale dividendile madalam
maksumaar 14% (14/86 netovaljamaksest). Madalamat maksumaara saab igal kalendriaastal rakendada
dividendide ja muude kasumieraldiste valjamaksetele ulatuses, mis ei Uleta viimase kolme kalendriaasta
keskmist valjamakstud maksustatud dividendide ja muude kasumieraldiste summat ning maksustatud
omakapitali valjamakseid.

Maksimaalne tulumaksukohustis, mis kaasneks jaotamata kasumi dividendina valjamaksmisel ning
edasillikkunud tulumaksukohustis on esitatud aastaaruande lisades.

Leedus on ettevotte kasum tulumaksuga maksustatav. Tulumaksumaar on Leedus 15% maksustatavast
tulust. Maksustatava tulu tuvastamiseks korrigeeritakse maksude-eelset kasumit kohalike
tulumaksuseaduste poolt ajutiselt voi pusivalt lubatud tulu- ja kulutdiendustega. Leedu tiitarettevotjate
puhul kajastatakse edasiliikkunud tulumaksuvarad ja —kohustused kdigi ajutiste erinevuste kohta, mis
esinevad varade ja kohustuste raamatupidamisliku jaakvaartuse ja maksustamisvaartuste vahel.
Edasiliikkunud tulumaks on arvestatud aruandekuupédeval kehtivate maksumaarade ja kehtivate seaduste
alusel, mida eeldatakse kehtivat siis, kui edasilikkunud tulumaksu vara voi kohustus realiseeruvad.
Edasiliikkunud tulumaksuvara esitatakse finantsseisundi aruandes vaid juhul, kui on tdendoline, et see
realiseerub labi maksustatava kasumi tekke tulevikus.

Konsolideeritud kasumiaruandes on kajastatud Leedus asuva titarettevotte UAB Omniva LT arvestatud
edasillikkunud tulumaksukulu.

Tulude arvestus

Kontsern kajastab miidigitulu siis, kui toimingukohustus on tdidetud (vdi toimingukohustuse taitmise ajal),
st siis, kui ,,kontroll* toimingukohustuse aluseks oleva kauba voi teenuse (le laheb (le kliendile.

Kontsern jargib mitgitulu kajastamisel 5-sammulist meetodit:
1. Samm: tee kindlaks kliendileping(ud)
Samm: tee kindlaks toimingukohustused
Samm: madra kindlaks tehinguhind
Samm: jaota tehinguhind lepingus satestatud toimingukohustuste vahel

vk N

Samm: kajasta tulu, kui toimingukohustused on tdidetud (vdi toimingukohustuse taitmise ajal).

Tulu arvestatakse ilma kdibemaksuta. Kontsernisisesed tehingud elimineeritakse. Tulu tekkimise ajahetk on
dldjuhul aja jooksul st osutatud teenuste miiligist saab klient hiivesid ettevottega Giheaegselt ja ettevotte
toiminguga samal ajal. Tulu teenuste osutamisest kajastatakse teenuse osutamise momendil, voi juhul kui
teenuse osutamine kestab pikema perioodi véltel, siis ldhtudes teenuse valmidusastmest
aruandekuupdeval. Kauba mitgitulu kajastatakse siis, kui kaup antakse kliendile (le st tulu tekib kindlal
ajahetkel.

Postimaksevahendiks on postmark. Postmargi milmisel kajastatakse see kaubamuligina selle perioodi
kasumiaruandes, mil postmark mdldi ning ostetud markidega universaalse postiteenuse (UPT) eest
tasumisel vOetakse see kaubamiitigi alt vélja ning kajastatakse kirisaadetise edastamise tuluna.
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Maksete vahendamine

Kontsern osutab maksete vahendamise teenuseid, mille hulka kuuluvad nditeks rahakaardi, pensionide ja
toetuste véljamaksmise ning perioodiliste véljaannete edastamise teenus. Maksete vastuvGtmisest
kajastatakse tuluna ainult teenustasu. Vastuvéetud maksete osas tekib kohustis maksesaajale (Lisa 13).

Tulu rahakaardi teenuse osutamisest kajastatakse rahakaardi vastuvotmisel. Samas tekib ka kohustis
rahakaardi summa valjamaksmise osas (Lisa 13).

Tulud pensionirahade ja toetuste valjamaksmisest kajastatakse pensionite ja toetuste valjamaksmisel voi
Sotsiaalkindlustusametile esitatud arve alusel.

Perioodiliste valjaannete tellimuste vastuvotu tulud kajastatakse tellimuse vastuvotu kuul ja perioodiliste
valjaannete edastamise tulud kajastatakse edastamise momendil.

Konsignatsioonikauba miudgitulu kajastatakse netomeetodil. Kontsern tdidab konsignatsioonikauba
mutgitehingutes agendi funktsiooni.

Intressitulu ja dividenditulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tdendoline ja tulu suurust on vdimalik
usaldusvdarselt hinnata. Intressitulu kajastatakse kasutades sisemist intressimdara. Dividenditulu
kajastatakse siis, kui omanikul on tekkinud seaduslik digus nende saamiseks.

Sihtfinantseerimine

Sihtfinantseerimist kajastatakse tuluna nendes perioodides, mil tekivad kulud, mille kompenseerimiseks
sihtfinantseerimine on moeldud. Sihtfinantseerimine, mida saadakse eelmistel perioodidel tekkinud kulude
eest vOi millega ei kaasne taiendavaid tulevikku suunatud tingimusi, kajastatakse tuluna perioodis, millal
sihtfinantseerimine aset leidis. Sihtfinantseerimist ei kajastata tuluna enne, kui eksisteerib piisav kindlus,
et ettevOte vastab sihtfinantseerimisega seotud tingimustele ja sihtfinantseerimine laekub.
Sihtfinantseerimisega kaasnevaid vdimalikke kohustisi kajastatakse aruandes eraldiste voi tingimuslike
kohustistena.

Varade sihtfinantseerimisel voetakse sihtfinantseerimisega soetatud vara finantsseisundi aruandes arvele
tema soetusmaksumuses. Varade soetamise toetuseks saadud sihtfinantseerimise summa kajastatakse
finantsseisundi aruandes kohustisena kui tulevaste perioodide tulu sihtfinantseerimisest. Soetatud vara
amortiseeritakse kulusse ja sihtfinantseerimise kohustis tulusse soetatud vara kasuliku eluea jooksul.

Tegevuskulude sihtfinantseerimisel kajastatakse tulu sihtfinantseerimisest proportsionaalselt sellega
seonduvate kuludega. Kasumiaruandes kajastatakse sihtfinantseerimist brutomeetodil.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt Eesti Vabariigi ariseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Igal majandusaastal
tuleb reservkapitali kanda vdhemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10
aktsiakapitalist. Reservkapitali vOib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali suurendamiseks.
Reservkapitalist ei v0i teha aktsionaridele valjamakseid.

Aruandekuupdeva jargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustiste hindamist m&jutavad asjaolud, mis
ilmnesid aruandekuupdeva ja aruande koostamispdeva vahel, kuid on seotud aruandeperioodil vOi
varasematel perioodidel toimunud tehingutega.

Aruandekuupdeva jargsed siindmused, mida ei ole varade ja kohustiste hindamisel arvesse voetud, kuid
mis oluliselt modjutavad jargmise majandusaasta tulemust, on raamatupidamise aastaruandes
avalikustatud.

Olulised juhtkonnapoolsed otsused ja hinnangud

Vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse standarditele nduab aastaaruande koostamine teatud
juhtkonnapoolsete otsuste tegemist ja hinnangute andmist, mis avaldavad mdju finantsaruannetes
kajastatud summadele. Samuti tehakse juhtkonnapoolseid otsuseid ja antakse hinnanguid kontserni
raamatupidamise arvestuspohimotete ja hindamisaluste rakendamisel. Kuigi nimetatud hinnangud on
tehtud juhtkonna parima teadmise kohaselt, ei pruugi need kokku langeda hilisema tegeliku tulemusega.
Juhtkonnapoolseid otsuseid ja hinnanguid on jarjepidevalt ile vaadatud ning need pdhinevad ajaloolisel
kogemusel ning muudel faktoritel, mille hulgas on ka tulevaste perioodide siindmuste eeldused, mida
peetakse pdhjendatuks olemasolevate tingimuste juures.
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Valdkonnad, mis on ndudnud olulisi juhtkonnapoolseid otsuseid ja hinnanguid ning millel on mdju
finantsaruannetes kajastatud summadele on: pohivara kasulike eluigade maaramine (Lisa 9), materiaalse
ja immateriaalse pohivara (sh firmavaartuse) kaetava vaartuse hindamine, varude neto
realiseerimisvaartuse hindamine (Lisa 5), prognooskanded rahvusvaheliste postiorganisatsioonide nduete
ja kohustiste osas, rendilepingute kajastamine ning hinnangud tingimuslike kohustiste osas. Muudatusi
juhtkonna hinnangutes kajastatakse muudatuse toimumise perioodi kasumiaruandes.

Rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vaheline arveldamine

Rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vahel toimub saadetiste edastamine. Esialgsete mahtude ja
lepingutest tulenevate hindade alusel tehakse prognooskanded, mida kajastatakse viitnduetena/ viitvolana.
Seejdrel toimub vOrdlus ja kinnitamine teiste osapooltega. Kinnitatud andmete pohjal tehakse
korrigeerimised viitnuete ja -kohustiste osas ning toimub rahaline arveldamine. Kuna hindade ja mahtude
vordlus teiste postiorganisatsioonidega toimub teatud juhtudel aruandeperioodile jargnevatel perioodidel,
siis kasutab juhtkond rahvusvaheliste postiorganisatsioonide vaheliste nduete ja kohustiste kajastamisel
eelnevat kogemust ja ldist Ulemaailmse Postiliidu poolt edastatud informatsiooni esialgsete mahtude ja
hindade osas. (Lisa 2)

31.12.2020 31.12.2019

Nouded kokku 34 362 32153
Prognoos 11 872 13 766
Tegelik 22 489 18 387
Kohustised kokku 53 418 55038
Prognoos 35518 38 277
Tegelik 17 900 16 761

Prognoos ja tegelik sisaldab nii liihiajalisi-, kui pikaajalisi ndudeid ja kohustisi.

Materiaalse pohivara kasuliku eluea madramine

Juhtkond on hinnanud materiaalse pohivara kasulikke eluigasid, vottes arvesse aritegevuse tingimusi ja
mahte, ajaloolist kogemust nimetatud valdkonnas ning tulevikuperspektiive. Juhtkonna hinnangul on
hoonete ja rajatiste ning nende komponentide elueaks 8—100 aastat olenevalt nende konstruktsioonist ja
kasutusotstarbest. Masinate ja seadmete ning muu inventari elueaks on keskmiselt 5-10 aastat. Seisuga
31.12.2020 oli kontsernil materiaalset pohivara jadkmaksumuses 38 796 tuhat eurot (31.12.2019: 42
876 tuhat eurot), aruandeperioodi amortisatsioonikulu oli 5 987 tuhat eurot (2019. aastal 5 412 tuhat
eurot) (Lisa 9). Kui amortisatsioonimaarad muutuksid 10% vorra, muutuks aastane amortisatsioonikulu
599 tuhande euro vorra (2019. aastal 541 tuhande euro vorra).

Materiaalse ja immateriaalse pohivara (sh firmavéértus) kaetava véartuse hindamine

Kontsernis on vastavalt vajadusele labi viidud materiaalse- ja immateriaalse (sh firmavaartuse) pdhivara
kaetava vaartuse teste. POhivara kaetava vaartuse testimisel rakendatakse mitmeid juhtkonna hinnanguid
varade kasutamisest ja miiligist tulenevate ning varade hoolduseks ja remondiks vajalike rahavoogude,
inflatsiooni- ja kasvumadrade kohta. Hinnangute andmisel voOetakse aluseks prognoosid (Uldise
majanduskeskkonna ja miligihinna kohta. Kui olukord tulevikus muutub, vdib see pohjustada tdiendavate
allahindluste tegemist vdi varem tehtud allahindluste osalist voi taielikku tiihistamist.

Firmavaartus jagatakse raha teenivatele (iksustele ning viiakse iga aruandeperioodi I6pul Iabi raha teeniva
Uksuse vaartuse test. Firmavaartus hinnatakse alla tema kaetavale vaartusele juhul, kui see on vdiksem
raamatupidamislikust jadkmaksumusest (Lisa 9). Seisuga 31.12.2020 on juhtkond labi viinud kaetava
vaartuse testi firmavaartusele ning IOpetamata immateriaalsele pdohivarale. Koostatud on tuleviku
oodatavad rahavood, mis firmavaartuse puhul tuginevad turu trendidel ja AS-i Eesti Post 2021-2025
ariplaanil ning I6petamata immateriaalse pohivara puhul pakiéri valdkonna &riplaanil 2021-2023. Tuleviku
rahavood on diskonteeritud kasutades eeldatavat kapitali hinda (WACC) (Lisa 9).

Varude neto realiseerimisvaértuse hindamine

Varude hindamisel kasutab juhtkond parimaid teadmisi, arvestades eelnevat kogemust, (ldist
taustinformatsiooni ja tulevikusiindmuste vdimalikke eeldusi ja tingimusi. Varude vaartuse languse
maaramisel arvestatakse nii midgipotentsiaali kui ka miiligiks ostetud kaupade neto realiseerimisvaartust
(Lisa 5).
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Rendlilepingute kajastamine

Kontsern on rakendanud alates 1. jaanuar 2019 IFRS 16 edasiulatuvalt. IFRS 16 rakendamisel kajastas
kontsern kasutusdiguse varana ja rendikohustisena rendid, mis varasemalt olid klassifitseeritud kui
kasutusrent vastavalt IAS 17.
Kontsern rendib erinevaid hooneid ja pindasid. Rendilepingud on enamasti solmitud tdhtajatuks ning
sisaldavad reeglina ka pikendamise ja katkestamise digusi. Renditingimused raagitakse Iabi individuaalsel
baasil ning voivad sisaldada erinevaid tingimusi.
Rendiperioodi madramisel on ldhtutud IFRS 16 juhenditest ning kontserni strateegiast. Rendilepingu
pikkuse maaramisel hindab juhtkond pikendamis- ja katkestamisoptsioonide realiseerimise tdendosust,
vottes arvesse koiki teadaolevaid asjaolusid, mis tekitavad majandusliku stiimuli optsioonide kasutamiseks.
Juhtkond vaatab oma hinnangud seoses pikendamis- ja katkestamisoptsioonidega (ile, kui juhtkonna
otsusel on toimunud oluline siindmus, mis mdjutab tema algset hinnangut optsioonide kasutamise
tdendosuse osas voi kui on muutunud rendilepingu katkestamatu periood.
Lisandunud lepingute rendimaksed on diskonteeritud kasutades alternatiivset laenuintressimaara, milleks
oli keskmiselt 0,69%. Standardi rakendamisel 01.01.2019 on rendilepingute jarelejdanud rendimaksed
diskonteeritud kasutades alternatiivset laenuintressimaara, milleks on keskmiselt 0,48%. Kontsern on
kasutanud standardi poolt lubatud lihtsustust kasutada sama diskontomaara rendilepingute portfellile, mille
lepingutel on piisavalt sarnased tingimused. Samuti on kontsern kasutanud jargmisi lihtsustusi:

e kasutusrendilepingud jarelejaanud rendiperioodiga kuni 12 kuud voi vaikese vaartusega vara

kajastatakse alates 01.01.2019 luhiajaliste kasutusrendilepingutena;
e renditava vara rendilepingu sdlmimisega seotud otsekulud on vélja jaetud rakendamise kuupaeval;
e rendiperioodi madramisel ldhtutakse lepingus olevatest voimalustest rendilepingut pikendada voi
IOpetada.

Aruandekuupdeva seisuga on kasutusdiguse vara jadkmaksumuses 1 600 tuhat eurot ning rendikohustisi
1 605 tuhat eurot.

Universaalse postiteenuse ebamodistiike kulude finantseerimine ja kajastamine

Emaettevote esitab Konkurentsiametile partiiteenuste deklaratsioonid ning universaalsete ebamdistlike
kulude hivitamise taotlused. Konkurentsiameti otsusest Idhtuvalt maaratakse emaettevottele
kompensatsioon teenuse katteks. Deklaratsioonide alusel enammakstud summad kajastatakse tulevaste
perioodide ettemaksuna. Kui esitatud taotluse alusel tekib digus enammakstud summad Konkurentsiametilt
tagasi kisida, kajastatakse summad finantsseisundi aruandes ndudena. Noue kajastatakse summani, mis
juhtkonna hinnangul on tdendoline tagasi saada, eeldusel, et Konkurentsiamet ei ole kontserni poolset
taotlust raamatupidamise aastaaruande kinnitamiseks aktsepteerinud (Lisa 4).

Tulude arvestus

Postmarkide midmise hetkel ei ole tapselt teada, millal postmargid kirjateenuse ostja poolt realiseeritakse
ja kontsernil tekib kohustus osutada postiteenust. Juhtkonna hinnangul on markide miiligiga seotud tulud
ja teenuse osutamisega seotud kulud (markide realiseerimine) olulises osas samas aruandeperioodis.
Aruandeaasta tulu margimidgist oli 2 618 tuhat eurot (2019. aastal 2 991 tuhat eurot).

Edasiliikkunud tulumaksu kohustise kajastamine investeeringutelt Eesti sidusettevottesse ning Eesti ja
L&ti titarettevottesse

Kontserni edasiliikkunud tulumaksukohustis tekib nendes riikides asuvate arilihingute puhul, kus
aruandeaasta kasumit maksustatakse. Samuti tekib kontserni edasilikkunud tulumaksukohustis
investeeringutelt Eesti ja Lati tiitar- ja sidusettevotetesse, vdlja arvatud juhul, kui kontsern suudab
kontrollida maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise ajastamist ja nende tihistumine ettendhtavas
tulevikus ei ole tdendoline. Maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise naideteks on dividendide
maksmine, investeeringu miilik voi likvideerimine jt tehingud.

Kuna kontsern kontrollib tiitarettevotete dividendipoliitikat, on tal vdimalik kontrollida ka konealuse
investeeringuga seotud ajutiste erinevuste tiihistumise ajastamist. Kui emaettevote hindab, et dividend
makstakse valja ettendhtavas tulevikus, moddetakse edasiliikkunud tulumaksukohustist planeeritava
dividendi valjamakse ulatuses eeldusel, et dividendi valjamaksmiseks on aruandekuupdeva seisuga piisavalt
vahendeid ja omakapitali, mille arvelt ettenahtavas tulevikus kasumit jaotada.

Edasiliikkunud tulumaksukohustise mootmisel kasutab kontsern maksumaarasid, mida aruandekuupéaeval
kehtivate maksumaddrade alusel eeldatavasti kohaldatakse maksustatavatele ajutistele erinevustele
perioodil, mil need eeldatavalt tihistuvad.
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Kontserni juhatus on otsustanud tagasiulatuvalt rakendada edasiliikkunud tulumaksu arvestuspohimatet,
mille kohaselt kajastatakse edasiliikkunud tulumaksukohustus ka riikides, kus ettevotte tulumaks kuulub
tasumisele kasumi jaotamisel (Eesti ja Lati), vdlja arvatud juhul, kui kontsern suudab kontrollida
maksustatavate ajutiste erinevuste tiihistumise ajastamist ja nende tiihistumine l&himas tulevikus on
tdendoline. Kontsern moddab selliseid tulumaksukohustusi vastavalt IAS 12.46 maksumdadraga, mis
rakendub eelnimetatud investeeringute suhtes eksisteerivatele maksustatavatele ajutistele erinevustele
perioodil, mil need eeldatavalt tihistuvad, lahtudes aruandekuupéaeval kehtivatest maksumaaradest.

Maksimaalne tulumaksukohustus, mis kaasneks kogu vaba omakapitali valjamaksmisel dividendidena, on
avalikustatud aastaaruande lisas 14. Maksustavad ajutised erinevused, mille suhtes on edasillikkunud
tulumaksukohustust kajastatud, on avalikustatud lisas 23.
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Lisa 2 Finantsinstrumendid

Nouded, sh nduded ostjate vastu, on kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses (miinus voimalikud
vaartuse langusest tulenevad allahindlused) kasutades efektiivse intressimdara meetodit.

Volad tarnijatele, muud lUhi- ja pikaajalised kohustised ning saadud laenud on kajastatud korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades efektiivse intressimadra meetodit.

tuhandetes eurodes

Lisa 31.12.2020 31.12.2019
Finantsvarad
Raha 3 26 742 7 946
NOuded ostjate vastu 4 13199 15 080
NOuded teiste valisriikide postiorganisatsioonide vastu 4,8 34 362 32 153
Muud nduded 4 505 1051
Finantsvarad kokku 74 808 56 230

Lisa 31.12.2020 31.12.2019
Finantskohustised
Volad tarnijatele 13 8 319 7 138
Kohustised teistele postiorganisatsioonidele 13 53418 55 038
Viitvolad ja muud kohustised 13 2 454 3 309
Volakohustised 12 24 007 22 947
Finantskohustised kokku 88 198 88 433
Lisa 3 Raha
tuhandetes eurodes

31.12.2020 31.12.2019

Sularaha 1912 1937
Pangakontod 24 637 5921
Raha teel 193 88
Raha kokku (Lisa 2) 26 742 7 946
Keskmine intressimaar 0% 0%

Lisa 4 Nouded ostjate vastu ja muud nduded

tuhandetes eurodes

31.12.2020 31.12.2019
Ostjate tasumata nduded 10 018 9231
Noue sidusettevotja vastu 3134 5 049
NOue Konkurentsiameti vastu 213 983
Nouete allahindlus -26 -69
Eeldatav krediidikahjum -139 -114
Nouded ostjate vastu kokku (Lisa 2) 13 199 15 080
Muud nouded 31.12.2020 31.12.2019
Nouded valisriikide postiorganisatsioonide vastu Ioppmaksete osas
(Lisa 2) 31 249 31450
sh prognoos 8 760 13 063
tegelik 22 489 18 387
Muud llhiajalised nduded (Lisa 2) 505 1051
Maksude ettemaksed 105 56
Ettemaksed kaupade ja teenuste eest 658 965
Muud ndouded kokku 32517 33 522
Nouded ostjate vastu ja muud nouded kokku 45 716 48 603
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Lisa 4 Nouded ostjate vastu ja muud nduded, jarg

Valisriikide postiorganisatsioonide prognoosnéuete muutus

tuhandetes eurodes

2020 2019
Prognoosnduded perioodi algul 13 766 12720
Lisandunud nduded 7 196 9998
Tegelikuks ndudeks kantud prognoosnduded -9 089 -8 953
Prognoosnouded perioodi I6pus 11 872 13 766

Lisa 5 Varud

tuhandetes eurodes
31.12.2020 31.12.2019
Tooraine ja materjal 563 403
LOpetamata toodang 7 0
Valmistoodang 67 53
Mitgiks ostetud kaubad 383 413
Varud kokku 1020 870

2020. aastal nagu ka 2019. aastal ei tekkinud vajadust miigiks ostetud kaupade allahindluseks. Varude
suurenemine on seotud sorteerimisliini varuosade soetusega. Seisuga 31.12.2020 oli kontsernis teiste
osapoolte varusid vastutaval hoiul 338 tuhande euro (31.12.2019 seisuga 421 tuhande euro) vaartuses.

Lisa 6 Tiitarettevotted

Seisuga 31.12.2020 omas kontsern jargmisi titarettevotjaid: UAB Omniva LT, SIA Omniva, AS
Maksekeskus, OU Omniva ning OU Finbite.

Tiutarettevotja Asukoha- Ema- Kontsernile Mitte- Kontsernile Tegevusalad
nimi maa ettevotjale  kuuluvad kontrollivale kuuluvad

kuuluvad lihtaktsiad osale kuuluvad eelisaktsiad

lintaktsiad (%) lihtaktsiad (%)

(%) (%)
Maksekeskus AS  Eesti 55,6 55,6 44,4 - makselahenduse teenus
Omniva OU Eesti 100,0 100,0 - - -
Finbite OU Eesti 100,0 100,0 - - informatsioonilogistika
Omniva LT UAB  Leedu 100,0 100,0 - - logistikateenused
Omniva SIA L&t 100,0 100,0 - - logistikateenused

13. oktoobril 2020 asutati tiitarettevdte Finbite OU eesmérgiga eraldada infodriteenus emaettevdttest.
Tltarettevotte asutamisel oli osakapitali suurus 3 tuhat eurot. 30. detsembril otsustati suurendada
osalihingu osakapitali mitterahalise sissemakse tegemise teel. Osakapitali suurendamise tulemusena on
osalihingu osakapitali suuruseks 10 tuhat eurot ning Ulekursi suuruseks 208 tuhat eurot. Tiitarettevote
kuulub 100% emaettevottele.

KOik titarettevotjad kuuluvad konsolideerimisele. Haalediguste osakaal emaettevotjale kuuluvates
titarettevotjates ei erine lihtaktsiate osakaalust. Emaettevdtja ei oma eelisaktsiaid. Mittekontrollitava
osaluse bilansiline maksumus seisuga 31. detsember 2020 on 1 388 tuhat eurot (31. detsember 2019 oli
771 tuhat eurot).

AS Eesti Post on kasutusele votnud Uhtse kaubamédrgi Omniva. 2020. aastal nagu ka 2019. aastal
aritegevust tiitarettevottes OU Omniva ei toimunud.
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Lisa 7 Investeeringud sidusettevottesse

tuhandetes eurodes

AS-i Eesti Post poolt tehtud investeeringud sidusettevotjasse (Lisa 24):

Osalus (%)
31.12.20  31.12.19

Post11 OU Eesti 30,0% 30,0% kapitaliosaluse meetod

Sidusettevotja nimi Asukohamaa Kajastamise meetod

18. septembril 2015 asutati Ghisfirma Hiina suurima erakapitalil pdhineva kullerfirmaga S.F. Express, et
vahendada kiiremini ja tohusamalt kaupu Hiina ja Euroopa vahel. Sidusettevote nimega Postll on
registreeritud Eestis. AS-ile Eesti Post kuulub ettevottest 30%.

Eesmark on drimudelit laiendada lle kogu maailma ning edastada saadetisi erinevate riikide vahel ning
laieneda uute lahendustega e-kaubanduse vaartusahelas.

2020. aastal sidusettevétte kontsernile kuuluv kapitaliosaluse meetodil kajastatud kasum oli 41 tuhat eurot
(2019. aastal kasum 302 tuhat eurot).

Lisa 8 Pikaajalised nouded ja ettemaksed

tuhandetes eurodes
31.12.2020 31.12.2019

Pikaajalised nGuded valisriikide postiorganisatsioonide vastu

I0ppmaksete osas (Lisa 2) 3113 702
sh prognoos 3113 702
Ettemakstud tulevaste perioodide kulud ja rendi ettemaks 401 271
Edasillikkunud tulumaksu ndue (Lisa 23) 139 417
Pikaajalised nouded ja ettemaksed kokku 3 653 1 390
sh téhtajaga 1-5 aasta jooksul 3653 1390

Lisa 9 Pohivara

Materiaalne pohivara
tuhandetes eurodes

Muu Lopetamata
Masinad ja materiaalne ehitised ja

Maa Ehitised seadmed pohivara ettemaksed Kokku
Soetusmaksumus
31.12.2018 1727 18 268 29 818 1027 17 180 68 020
Akumuleerunud kulum
31.12.2018 0 -12 458 -14 396 -563 0 -27 418
Jaakmaksumus
31.12.2018 1727 5810 15421 464 17 180 40 602
Soetamine 0 11 151 12 728 257 172 24 308
sh rendiga 0 0 30 0 0 30
Umberklassifitseerimine 0 0 0 0 -16 317 -16 317
Miilik jadkmaksumuses -14 -140 -178 0 0 -331
Arvestatud kulum 0 -967 -4 265 -180 0 -5412
Soetusmaksumus
31.12.2019 1713 28 657 41 025 1264 1035 73 695
Akumuleerunud kulum
31.12.2019 0 =12 799 -17 297 -723 0 -30 818
Jaakmaksumus
31.12.2019 1713 15 859 23728 541 1035 42 876
Soetamine 0 338 1999 192 298 2827
sh kapitalirendiga 0 0 198 0 0 198
Umberklassifitseerimine 0 0 0 0 -323 -323
Miuk jaakmaksumuses -16 -420 -135 0 0 -571
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Lisa9 Pohivara, jérg

Maha kandmine

jadkmaksumuses 0 -7 -12 0 0 -19
Arvestatud kulum 0 -835 -4 941 -212 0 -5 987
Soetusmaksumus

31.12.2020 1697 27 513 40 460 1434 1103 72 208
Akumuleerunud kulum

31.12.2020 0 -12578 -19 921 -913 1] -33412
Jaakmaksumus

31.12.2020 1697 14 935 20 539 521 1103 38 796

2020. aastal miidud materiaalse pohivara soetusmaksumus oli 1 987 tuhat eurot (2019. aastal 1 992 tuhat
eurot), akumuleerunud kulum 1 416 tuhat eurot (2019. aastal 1 661 tuhat eurot) ja miitigihind 1 077 tuhat
eurot (2019. aastal 805 tuhat eurot).

2020. aastal maha kantud materiaalse pohivara soetusmaksumus oli 709 tuhat eurot (2019. aastal
351 tuhat eurot) ja akumuleerunud kulum 690 tuhat eurot (2019. aastal 351 tuhat eurot).

Aruandeperioodil varade allahindlusi ei teostatud. (2019. aastal 0 eurot).

31.12.2020 seisuga oli kontsernil nulli amortiseerunud materiaalset pohivara kasutuses soetus-
maksumuses 15 189 tuhat eurot (31.12.2019 seisuga 12 100 tuhat eurot).

Immateriaalne pohivara

tuhandetes eurodes
Muu Ettemaksed
Firma- Kliendi immateriaalne immateriaalse

vaartus nimekirjad pohivara pohivara eest Kokku
Soetusmaksumus
31.12.2018 1 260 395 13 740 5793 21188
Akumuleerunud kulum
31.12.2018 0 -237 -5192 0 -5430
Jaakmaksumus
31.12.2018 1 260 158 8 548 5793 15 759
Soetamine 0 0 9123 0 9123
Umberklassifitseerimine 0 0 0 -4 467 -4 467
Maha kandmine
jaakmaksumuses 0 0 -109 0 -109
Arvestatud kulum 0 -40 -2 294 0 -2334
Soetusmaksumus
31.12.2019 1 260 395 21 667 1326 24 648
Akumuleerunud kulum
31.12.2019 0 -277 -6 399 0 -6 676
Jaakmaksumus
31.12.2019 1 260 118 15 268 1326 17 972
Soetamine 0 0 3774 37 3811
Umberklassifitseerimine 0 0 0 -234 -234
Maha kandmine
jaakmaksumuses -93 0 -383 0 -476
Kasutuskolbmatu vara
mahakandmine 0 0 -1 094 0 -1 094
Arvestatud kulum 0 -40 -3 533 0 -3573
Soetusmaksumus
31.12.2020 1168 395 23 398 1004 25 965
Akumuleerunud kulum
31.12.2020 0 -317 -9 599 0 -9 916
Jaakmaksumus
31.12.2020 1168 78 13 798 1004 16 047

31.12.2020 seisuga oli kontsernil nulli amortiseerunud immateriaalset pdhivara kasutuses soetus-
maksumuses 2 556 tuhat eurot (31.12.2019 seisuga 2 441 tuhat eurot). 2020. aastal maha kantud
immateriaalse pdhivara soetusmaksumus oli 862 tuhat eurot (2019. aastal 1 197 tuhat eurot) ja
akumuleerunud kulum 387 tuhat eurot (2019. aastal 1 088 tuhat eurot).
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Lisa9 Pohivara, jarg

Aruandeperioodil teostati immateriaalsete pohivarade inventuur, mille tulemusena eemaldati
finantsseisundi aruandest kasutuskélbmatu vara summas 1094 tuhat eurot (2019 aastal 0 eurot).
Inventuuri kdigus kaaluti tarkvara ténast arilist kasutatavust ning tarkvara tuleviku potentsiaali.

Immateriaalse pohivara soetamise summa on seotud uue pdlvkonna logistikainfosiisteemi arenduste
kasutusele votuga.

Firmavaartus summas 1 091 tuhat eurot on allokeeritud UAB-le Omniva LT. UAB Omniva LT omandamisega
seotud firmavaartuse osas viidi seisuga 31.12.2020 labi vara kaetava vaartuse test. Testitavate varade
bilansiline jadkvaartus oli 4 733 tuhat eurot (31.12.2019 seisuga 6 180 tuhat eurot), mis koosnes UAB
Omniva LT firmavaartusest, Leedu turul kasutatavate pakiautomaatide bilansilisest jaakvaartusest, UAB
Omniva kliendinimekirjade bilansilisest jadkvaartusest ning teistest Leedu driga seotud materiaalsete- ja
immateriaalsete pohivarade jaskvaartustest ning netokaibekapitali muutusest. Nimetatud varade
jaakvaartust vorreldi nende varade kasutusvdartusega, kasutades diskonteeritud rahavoo meetodit.

Vara kaetava vaartuse test sisaldas pakiautomaadi- ja kullerteenustega seotud rahavooge. Rahavoo
prognoos pohineb viimasel UAB Omniva LT &riplaanil ja juhtkonna hinnangul.

Tuleviku rahavood on diskonteeritud kasutades eeldatavat kapitali hinda (WACC), milleks on 9,6% (2019.
aastal 9,5%). Prognoosiperiood oli 2021-2025 (5 aastat), tulenevalt ettevotte teenuste ariplaanist. 2019.
aasta I0pus tehtud vara kaetava vaartuse testimisel kasutati prognoosiperioodiks aastaid 2020-2025
(6 aastat). UAB Omniva LT tulude kasv on plaanitavalt kiirem aastail 2023-2024 (kokku viiel aastal
keskmiselt 12% aastas). 2019. aasta I0pus tehtud kaetava vaartuse testis oli tulude kasv kiirem aastatel
2020-2021 (keskmiselt 24%), hilisematel aastatel aga aeglasem (8-12%). Kaibe kasvu prognoosimisel on
arvesse voetud koroonakriisist tingitud mahtude suurenemist, e-kaubanduse kiiret arengut ning ettevotte
plaane soovitud turuosa saavutamiseks Leedus.

2019. aasta I0pus laiendati agressiivselt pakiautomaadi vorgustikuga, mille tulemusel automaatide koguarv
kahekordistus. 2020. aastal paigaldati vorku lisamooduleid. See annab mdju tulevaste perioodide kaibele.
Kullerteenuse kaive on pigem stabiilne ja kasvab aastas vaid (ldise hinnatdusu vorra. Plaanitud
pakiautomaadi kaibe kasvuga kaasneb pohiliselt pakiautomaadi vorgustikuga seotud otsekulude kasv.
Personali- ja transpordikulud kasvavad koos mahtudega, kuid personalikulu m&jutab ka uue sorteerimisliini
kasutuselevott, mis vdhendab kasisorteerimise kulusid. Perioodil 2021-2025 on planeeritud kdibe kasvuga
koos ka personali, transpordi ja varadega seotud kulude kasv.

UAB-le Omniva LT vara vaartuse testide tulemusena varade vdartuse langust bilansipdeval ega ka
vordlusperioodil ei ole tuvastatud. Vara kaetav vaartus oli tundlik eelkdige aritulude véhenemisele ning
kapitali hinna tdusule. Samas aritulude véhenemine 30% vorra ega kapitali hinna tdus 4 protsendipunkti
vorra ei tekita vajadust varade kaetava vaartuse alahindamiseks.

Immateriaalsesse pohivarasse investeeriti 2020. aastal kokku 3 577 tuhat eurot, millest enamuse
moodustasid investeeringud tarkvarasse, eelkdige erinevatesse uue polvkonna logistikainfosiisteemi
arendustesse.

Seisuga 31.12.2020 viidi kontsernis labi l0petamata immateriaalse pOhivara kaetava vadartuse test.
Kontserni testitavate ettemaksete all kajastatavate immateriaalsete varade bilansiline jagkvaartus oli 1 063
tuhat eurot (31.12.2019 seisuga 1 326 tuhat eurot), mis enamuses koosneb arendamisjdrgus oleva uue
logistikainfostisteemi  bilansilisest jaakvaartusest. Varade jddkvaartust vorreldi nende varade
kasutusvaartusega, kasutades diskonteeritud rahavoo meetodit.

Vara kaetava vaartuse test sisaldas pakiari valdkonnaga seotud rahavooge, kuna nimetatud valdkond on
arendatava infostisteemi suurim kasusaaja. Pakiari valdkond teenib tulu jargnevatelt teenustelt:
kullerteenus, pakiautomaadi teenus, siseriiklik pakiteenus ja sisenevad ning valjuvad rahvusvahelised pakid
(sh maksikirjad).

Tuleviku rahavood on diskonteeritud kasutades eeldatavat kapitali hinda (WACC), milleks kujunes 4,72%.
Kapitali hinna aluseks on Konkurentsiamet poolt 2019. aastal arvutatud universaalsele postiteenuse
osutajale maaratud kapitali hind. Prognoosiperiood oli 2021-2023 (3 aastat).

Prognooside kohaselt saavutatakse tdnu arendustele efektiivsus, mis md&jutab positiivselt &ri kasumit.
Lisanduv kasum tekib ning kasvab aktiivsel arenduse perioodil, mis toimub veel ka 2021. aastal. Vahetult
peale infoslisteemi arenduste valmimist on efektiivusus saavutatud ning kasum pisib kaks aastat
stabiilsena.
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Lisa9 Pohivara, jarg

Kasumi kasvu prognoosimisel on voetud arvesse nii tulude kasv, mis saavutatakse tédnu e-kaubanduse
kiirele arengule kui kasumlikkuse kasv, milles on oluline roll just uuel arendataval infosiisteemil.

Kontserni immateriaalse vara vaartuse testide tulemusena varade vaartuse langust bilansipdeval ega ka
vordlusperioodil ei ole tuvastatud. Vara kaetav vaartus oli tundlik eelkdige kasumi olulisele langusele ning
investeeringutega seotud valjamineku kasvule. Kui investeeringutega seotud valjaminekute kasv 10
protsendipunkti vOrra ei tekita vajadust varade vaartuse alahindamiseks, siis kasumi vahenemine 30% vorra
vahendaks varade kaetavat vaartust ca 40%.

Kasutusodiguse vara

tuhandetes eurodes

Ehitised Rajatised Kokku
Jadkmaksumus 31.12.2018 0 0 0
Arvele votmine IFRS 16 rakendamisel 1873 13 1 886
Uute rentide lisandumine 595 13 608
Maha kandmine jadkmaksumuses -9 0 -9
Allahindlus -117 -4 -120
Arvestatud kulum -650 -5 -655
Soetusmaksumus 31.12.2019 2342 22 2363
Akumuleerunud kulum 31.12.2019 -649 -5 -654
Jaakmaksumus 31.12.2019 1693 17 1710
Uute rentide lisandumine 667 0 667
Maha kandmine jadkmaksumuses -98 -3 -101
Arvestatud kulum -670 -5 -675
Soetusmaksumus 31.12.2020 2801 19 2820
Akumuleeritud kulum 31.12.2020 -1210 -10 -1 220
Jadkmaksumus 31.12.2020 1591 9 1600

Lisa 10 Rendikohustis
tuhandetes eurodes

Rendikohustisega soetatud vara jaakmaksumuses

31.12.2020 31.12.2019

Ehitised 1591 1693
Rajatised 9 17
Masinad ja seadmed 3518 3 9%
Rendiga soetatud vara jaadkmaksumuses kokku 5118 5703

Rendikohustis
31.12.2020 31.12.2019

Rendimaksete miinimumsumma 4 700 5539
sh tasuda jérgmise 12 kuu jooksul 1477 1426
1-5 aasta jooksul 3213 4102
lle 5 aasta 10 11
Tulevaste perioodide intressikulu -98 -151
Rendimaksete nilidisvaartus 4 603 5 388
Rendimaksete niiiidisvaartus 4 603 5 388
sh tasuda jargmise 12 kuu jooksul 1445 1410
1-5 aasta jooksul 3147 3967
e 5 aasta 10 11
Keskmine intressimaar 0,6% 0,6%

Kontsern rendib hooneid postkontoritele ja pindasid pakiautomaatidele. Masinate ja seadmete pOhivara
grupis on rendile vOetud pakiautomaadid ja transpordivahendeid. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
pohivara grupis on rendile voetud all-flash kettamassiivid. 2020 aasta rentidega seotud raha véljamaksed
olid summas 1 542 tuhat eurot (2019. aastal 1 077 tuhat eurot).
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Lisa 11 Liihiajalise- ja vahevaartusliku vara rent

tuhandetes eurodes

AS Eesti Post rendib liihiajalise rendi tingimustel valja jargmisi varasid:

Maa ja ehitised 31.12.2020 31.12.2019
Soetusmaksumus 1402 1 357
Akumuleerunud kulum -759 -735
Jaakmaksumus 643 622
Aasta kulum -31 -45

Antud rendile
31.12.2020 31.12.2019

Jargmiste perioodide renditulu mittekatkestatavatest rendilepingutest 234 273
sh jargmise 12 kuu jooksul 234 273
Saadud rendi ettemaks 7 10
sh jargmise 12 kuu eest 7 10

2020 2019
Aruandeperioodi renditulu 327 374

Kontsern rendib liihiajalise rendi tingimustel valja hooneid. Materiaalse pdhivara objektide puhul, mida
osaliselt kasutatakse kontserni poolt ning osaliselt on valja renditud liGhiajalise rendi tingimustel, on
soetusmaksumuse, akumuleerunud kulumi ja aruandeperioodi kulumi esitamisel arvestatud valjarenditud
pindade proportsiooni. Hooned on osaliselt kontserni kasutuses ja osaliselt vadlja renditud, kuid
vdljarenditavat osa ei ole vdimalik iseseisvalt vodrandada. Toodud andmed sisaldavad materiaalse pohivara
renditulu.

Voetud rendile
31.12.2020 31.12.2019

Jargmiste perioodide rendimaksed liihiajalistest ja véhevaartusliku vara

rendilepingutest 8018 6716
sh tasuda jargmise 12 kuu jooksul 2372 2 092
1-5 aasta jooksul 5623 4611
Ule 5 aasta 23 13
2020 2019

Aruandeperioodi rendikulu (Lisa 19) 4 047 3348

Lahiajalisi rente ja vahevaartusliku vara rente kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt
kasumiaruandes kuluna. Lihiajaliste rentidena kajastatakse lepinguid, mille rendiperiood on kuni 12 kuud
vOi vahem, puudub vara valjaostu vdimalus ning vaikese alusvara vaartusega rendid. Kontserni poolt on
kasutusrendi tingimustel renditud tootmispinnad, infotehnoloogiline riistvara, andmeside ja muud seadmed
ning inventar.

Lisa 12 Intressikandvad volakohustised

tuhandetes eurodes
31.12.2020 31.12.2019

Liihiajalised volakohustised

Arvelduskrediidi kohustise tagasimaksed 0 2523
Pikaajaliste laenukohustiste tagasimaksed jargmisel perioodil 2 646 2 591
Pikaajaliste rendikohustiste tagasimaksed jargmisel

perioodil (Lisa 10) 1445 1410
Lithiajalised laenukohustised kokku 4 091 6524
Pikaajalised volakohustised

Pikaajalised laenud 16 758 12 445
Pikaajalised rendikohustised (Lisa 10) 3158 3978
Pikaajalised volakohustised kokku 19 916 16 423
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Volakohustised kokku 24 007 22947
sh tasuda jargmise 12 kuu jooksul 4 091 6 524
1-5 aasta jooksul 19 905 16 412
Ule 5 aasta 10 11
31.12.2020 31.12.2019

Keskmised intressimdarad
Pangalaenud 1,3% 0,7%
Rendikohustised 0,7% 0,6%
2020 2019
Algsaldo 22947 10 585
Voetud pangalaenud 7 000 8 000
Laenude tagasimaksed -2 632 -2 460
Voetud arvelduskrediiti 1165 19 562
Arvelduskrediidi tagasimaksed -3 688 -18 039
Rendikohustise suurenemine 757 6 377
Rendikohustise maksed -1 542 -1 077
Loppsaldo 24 007 22947

Pangalaenud on fikseeritud eurodes. Pangalaenude tagasimakse tahtajad on 31.03.2021, 19.03.2023 ja
05.04.2023. Intress on seotud 3-kuu ja 6-kuu EURIBOR-iga. VOetud laenude tagatiseks on kinnistu,
aadressiga Rukki tee 7 ja 9, Lehmja kiila, Rae vald seatud hiipoteegiga summas 12 000 tuhat eurot,
kinnistule aadressiga Pallasti 28/28a ja 28b, Tallinn seatud hiipoteegiga summas 10 000 tuhat eurot ning
kommertspant summas 15 000 tuhat eurot.

Osa rendilepingutest on fikseeritud intressimaaraga, osa muutuva intressimdaraga (seotud EURIBOR-iga).
Vastavalt lepingutele muudetakse intressimdara iga kuue kuu tagant (Lisa 25).

Laenulepingutel on vastavalt laenulepingute tingimustele laenusaaja kohustatud tditma teatud
finantssuhtarvude, nagu intressikandvate volakohustuste suhet EBITDA-sse (debt to EBITDA ratio; EBITDA
- puhaskasum enne finantstulusid ja -kulusid, ettevotte tulumaksu ning materiaalse ning immateriaalse
pohivara vaartuse langust ja amortisatsioonikulusid), voOlateenuste kattekordaja suhet (DSCR ehk
arvestusperioodi EBITDA jagatud arvestusperioodi jooksul tasumisele kuuluvate volakohustustega) ning
omakapitali osakaalu. Seisuga 31.12.2020 ei tekkinud vastuolu laenulepingu eritingimustega Ghegi laenu
0sas.

Lisa 13 Liihi- ja pikaajalised volad

tuhandetes eurodes

31.12.2020 31.12.2019
Ostjate ettemaksed 126 96
Volad tarnijatele (Lisa 2) 8 319 7 138
Volad toovotjatele 5691 3 586
Sotsiaalmaksu viitvolg 660 700
Tulumaksu viitvolg 259 266
Kohustised valisriikide postiorganisatsioonide ees Ioppmaksete osas
(Lisa 2) 45 725 52 406
Muud liihiajalised vdlad ja viitvolad 78 84
Kdibemaks 1 056 776
Uksikisiku tulumaks 539 371
Sotsiaalmaks 1048 859
Muud maksuvdlad 158 500
Muud kohustised 2 376 3225
Liihiajalised volad ja ettemaksed kokku 66 037 70 008
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Lisa 13 Lihi- ja pikaajalised volad, jérg

- . . 0 3
Pdhivara sihtfinantseerimine
Pikaajalised kohustised valisriikide postiorganisatsioonide ees
Idppmaksete osas (Lisa 2) 7 692 2633
Edasillikkunud tulumaksu kohustus (Lisa 23) 690 259
Muud pikaajalised volad kokku 8 383 2894
sh tasuda 1-5 aasta jooksul 8 383 2 894

Lisa 14 Omakapital

31.12.2020 31.12.2019

Aktsiakapital (fuhandetes eurodes) 15714 15714
Aktsiate arv (tk) 1571 412 1571 412
Aktsiate nimivaartus (eurodes) 10 10
Pohikirja kohaselt maksimaalselt lubatud lintaktsiate arv (Zk) 4 000 000 2 739 900

2020. aastal dividende ei makstud. (2019. aastal maksti dividende summas 1 600 tuhat eurot, millega
kaasnes tulumaksukulu 394 tuhat eurot), Lisa 23.

Seisuga 31.12.2020 moodustas kontserni jaotamata kasum 17 015 tuhat eurot (31.12.2019: 8 039 tuhat
eurot). Dividendide valjamaksmisel omanikule kaasneb tulumaksukulu 20/80 netodividendidena
védljamakstavalt summalt ning alates 2019. aastast saab regulaarselt valjamakstavatele dividendidele
rakendada osaliselt soodsamat maksumaara 14/86.

Seega on aruandekuupédeva seisuga eksisteerinud jaotamata kasumist omanikule vdimalik dividendidena
valja maksta 13 649 tuhat eurot, millega kaasneks dividendide tulumaks summas 3 366 tuhat eurot.
Seisuga 31.12.2019 eksisteerinud jaotamata kasumist oleks olnud dividendidena voimalik valja maksta 6
468 tuhat eurot, millega oleks kaasnenud tulumaks summas 1 571 tuhat eurot.

Lisa 15 Miiligitulu

tuhandetes eurodes

Miiiigitulu jagunemine tegevusalade I6ikes

2020 2019
Pakidri teenused 69 247 49 247
Postidri teenused 28 450 29 614
Infodri teenused 2 457 2321
Rahvusvahelise ari teenused 31 361 45129
Kokku miiiigitulud 131516 126 311
Miiiigitulu jagunemine teenuste 16ikes
tuhandetes eurodes 2020 2019
Universaalne Universaalne
postiteenus Muud teenused postiteenus  Muud teenused
Pakiari valdkond 12 596 56 651 14 242 35005
Postiari valdkond 3627 24 824 3491 26 123
Infoari valdkond 0 2 457 0 2321
Rahvusvahelise ari valdkond 0 31 361 0 45 129
Miiiigitulud kokku 16 223 115 293 17 733 108 578
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Lisa 15 Midgitulu, jérg

Miiiigitulu jagunemine klientide asukoha IGikes

tuhandetes eurodes

2020 2019
Eesti 74 084 70 883
Singapur 327 449
Hiina 20 023 30 282
Poola 260 196
Leedu 15090 7 504
Suurbritannia 569 577
Lati 11317 7 051
Rootsi 462 4150
Muud riigid 9 384 5220
Kokku miiiigitulud 131 516 126 311

Kontserni miigitulu kasv on seotud e-ari kasvu ja pakiautomaatide vorgu laienemisega.

Lisa 16 Saadud toetused

tuhandetes eurodes

Saadud toetused liikide 10ikes

2020 2019
Perioodiliste valjaannete kojukande toetus 1778 1778
Taastuvenergia toetus 26 0
Palgatoetus 20 6
Kokku toetused 1824 1783

Eesti Vabariigi riigieelarvest saadi tegevuskulude sihtfinantseerimist maapiirkondades perioodiliste
vdljaannete kojukande toetuseks. Nimetatud toetus vahendati kirjastustele. Eesti Tootukassalt saadi

palgatoetust ning Elering AS-It taastuvenergia toetust.

Lisa 17 Muud aritulud

tuhandetes eurodes

2020 2019
Renditulu (Lisa 11) 327 374
Kasum pdhivara miiigist 506 473
Saadud trahvid, viivised 26 30
Saadetiste hivitised 127 215
Lepingutest tulenevad kompensatsioonid 130 133
Saadud kommunaalmaksed 55 78
Eriprojekti tulu 813 0
Raamatupidamisteenus 59 59
Muud &ritulud 178 192
Muud &ritulud kokku 2221 1554

2020. aastal tarnis Omniva Horvaatia Postile pakiautomaatide tarkvara ja hakkas noustama
pakiautomaadivorgustiku loomist Horvaatias. Nimetatud projektiga seotud tulud on kajastatud real

«Eriprojekti tulu®.
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Lisa 18 Kaubad, toore, materjal ja teenused

tuhandetes eurodes

2020 2019
Postivedu ja -teenus 9 705 9 297
Kaubad 654 749
Kiitus ja energia 2410 2738
Tooraine ja materjalid 517 515
Rahvusvahelised |0ppmaksed 17 015 30 144
Rahvusvaheline transport 14 904 22 128
Muud teenused 4 946 4 032
Kaubad, toore, materjal, teenused kokku 50 151 69 603
Lisa 19 Muud tegevuskulud
tuhandetes eurodes

2020 2019
Remont ja hooldus 788 543
Liihiajaliste ja vadikese vaartusega rendilepingutega seotud kulu
(Lisa 11) 4 047 3 348
Hoonete haldamine ja muud halduskulud 2 486 2 396
Panga- ja rahaveoteenused 804 603
Administreerimiskulud 1285 755
Vahevaartuslik vara 720 349
Konsultatsioonid ja koolituskulud 700 916
Reklaamikulud 1325 1 068
IT kulud 2 483 2271
Krediidikvaliteedi languse kulud (Lisa 25) 64 161
Muud tegevuskulud 2 336 1798
Muud tegevuskulud kokku 17 038 14 207
Lisa 20 Toojoukulud
tuhandetes eurodes

2020 2019
Palgakulud 32 140 27 126
Tdé6suhte I16petamise hivitise kulud 546 551
Puhkusetasud 3164 2999
Sotsiaalmaksukulu 9 312 8 990
Tootuskindlustusmakse kulu 201 200
Muud 328 541
Too6joukulud kokku 45 690 40 407
Keskmine todtajate arv 2291 2294
Lisa 21 Muud éarikulud
tuhandetes eurodes

2020 2019
Viivised, trahvid, maksuintressid 8 43
Kohalikud maksud 83 75
Kvaliteedikontroll 105 82
Kahjum pohivara maha kandmisest
(Lisa 9) 495 109
Kahjum valuutakursi muutusest 553 0
Muud arikulud 655 -124
Muud arikulud kokku 1898 185

Muudest drikuludest moodustab suurema osa vastutuskindlustuse, krediidikindlustuse, tihingute
likmemaksude ning varude mahakandmise kulud.
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Lisa 22 Finantstulud ja -kulud

tuhandetes eurodes
2020 2019
Finantstulud
Volalt arvestatud intressid 6 4
Intressitulud pangadeposiitidelt 1 1
Kasum valuutakursi muutusest 1166 0
Finantstulud kokku 1173 5
Finantskulud
Intressikulud -308 -153
sh pangalaenudelt 275 -130
sh rendilepingutelt -10 -24
Kahjum valuutakursi muutusest 0 -232
Muud finantskulud 0 -1
Finantskulud kokku -308 -386
Lisa 23 Tulumaks
tuhandetes eurodes
2020 2019
Eesti
Tulumaksukulu vidljamaksetelt omanikele
Valjakuulutatud dividendid (Lisa 13) 0 1 600
Dividendidele rakendatav tulumaksumaar 20/80 20/80
Tulumaks dividendidelt 0 381
Dividendidele rakendatav tulumaksumaar 14/86 14/86
Tulumaks dividendidelt 0 12
Valismaisest tiitarettevottest tulenev, kus maksustatakse
aruandeaasta kasumit
Leedu
Tltarettevotja kasum 2 169 449
Maksuarvestuslike tulude/kulude mdju -312 100
Edasillikkunud tulumaksu aluseks olev kahjum 1 856 549
Rakendatav tulumaksumaar 15% 15%
Edasillikkunud tulumaks 278 82
Tegeliku tulumaksu alus 384 0
Rakendatav tulumaksumaar 15% 15%
Tegelik tulumaks 58 0
Kokku tulumaksukulu 336 82
Edasiliikkunud tulumaks
2020 2019
Algsaldo -417 -500
Aruandeaasta muutus 278 82
LOppsaldo (Lisa 8) -139 -417
Tiitarettevotete ning sidusettevéotte edasiliikkunud
tulumaksukohustis
2020 2019
Eesti
Titar- ja sidusettevotja kasum 866 1293
Rakendatav tulumaksumaar 20/80 20/80
Edasiliikkunud tulumaks 173 259
Edasiliikkunud tulumaks kokku 173 259

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identifitseerimiseks

48D s <)

Signature / allkiri .3 i ensesns
KPMG, Tallinn




AS Eesti Post Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

Lisa 23 Tulumaks, jarg

Lati
Titarettevotja kasum/kahjum 1290 -1 077
Rakendatav tulumaksumaar 20/80 20/80

Edasiliikkunud tulumaks 258 0

Edasiliikkunud tulumaks kokku 258 0
2020 2019

Algsaldo 259 127
Aruandeaasta muutus 431 131
LOppsaldo (Lisa 13) 690 259

Lisa 24 Tehingud seotud osapooltega

AS-i Eesti Post aktsiad kuuluvad 100% Eesti Vabariigile. Kontserni aruande koostamisel on loetud seotud
osapoolteks riigiasutusi, ettevotteid ja riigi osalusega arilihinguid ning sidusettevotteid. Votmeisikutena on
kasitletud AS-i Eesti Post ndukogu lilkkmeid, juhatuse liikmeid ning tiitarettevotete juhatajaid. Samuti on
loetud seotud osapoolteks votmeisikute Idhedasi pereliikmeid ja nende poolt kontrollitavaid vdi nende
olulise modju all olevaid ettevotteid.

Tehingud seotud osapooltega

tuhandetes eurodes
2020
miiiigid

2019

Seotud osapool ostud ostud miiiigid

Tehingud iiksustega, milles ndukogu ja juhatuse liikmed

omavad olulist méjuvéimu

Kaupade ja teenuste ost/mdiiiik 950 204 433 175
Tehingud sidusettevotjaga

Kaupade ja teenuste ost/mliitik 2 052 15 354 3277 27 676

Tehingud seotud osapooltega kokku 3 002 15558 3711 27 851
31.12.2020 31.12.2019

Lithiajalised nouded

Uksused, milles ndukogu ja juhatuse likmed omavad olulist

ma&juvdimu 17 19

Sidusettevotja (Lisa 4) 3134 5 049

Liihiajalised nduded seotud osapooltega kokku 3151 5 068

Liihiajalised kohustised

Uksused, milles ndukogu ja juhatuse liikmed omavad olulist

ma&juvimu 75 18

Sidusettevotja 375 537

Lithiajalised kohustised seotud osapooltega kokku 450 555

Riigiettevotetega teostatud tehingud on seotud AS-i Eesti Post pOhitegevusest tulenevate teenustega
(posti-, logistika- ja infologistikateenused).

Sotsiaalkindlustusametilt on saadud summad riiklike pensionide, peretoetuste ja puuetega inimeste
toetusrahade valjamaksmiseks. Toetusrahade valjamaksmise vahendustasu moodustas 2020. aastal
660 tuhat eurot (2019. aastal 780 tuhat eurot).

Emaettevotte juhtkonna hinnangul ei ole tehingutes eelpool nimetatud osapooltega ebatGendoliselt
laekuvaid ndudeid ja ei teki nduete allahindlusega seotud kulu.

Lisa 24 ei sisalda tavaliste riigiasutuste, ettevotete ja riigi osalusega &rilihingutega teostatud tehinguid.
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Lisa 24 Tehingud seotud osapooltega, jarg

Tasud votmeisikutele

2020 2019
Votmeisikute tasud 1 600 1374
Votmeisikute lahkumistasud 37 0
Votmeisikute tasud kokku 1637 1374

Tasud votmeisikutele on toodud koos maksukuluga. Vétmeisikutena on kasitletud AS-i Eesti Post ndukogu
likmed, juhatuse lilkkmed ja valdkonnajuhid ning tiitarettevotete juhatajad.

Kohustised votmeisikutele
31.12.2020 31.12.2019
Luhiajalised kohustised votmeisikutele 78 47

Kontserni ettevotete juhatuste liikmete ennetahtaegsel tagasikutsumisel makstakse neile lahkumistasu, mis
vordub nende kolme kuu tasuga. Kontserni ettevotete juhatuste likmete teenistuslepingu ennetahtaegsel
I0petamisel kaasneks ettevottele lahkumishiivitise maksmise kohustis 64 tuhat eurot.

Lisa 25 Finantsriskide juhtimise eesmargid ja pohimotted

Tulenevalt oma tegevusest on kontsern avatud mitmetele finantsriskidele: intressimaararisk, valuutarisk,
krediidirisk, likviidsusrisk ja kapitalirisk. Finantsriskide juhtimise eesmérk on finantsriskide maandamine.
Kontserni intressi-, krediidi-, likviidsus- ja valuutariske juhitakse emaettevotte finantsvaldkonnas.

Intressimaara risk

Intressimaara risk on risk, et finantsinstrumentide Oiglane vaartus voi rahavood kdiguvad tulevikus turu
intressimadra muutuste tottu. Rahavoogude intressimadra risk tekib kontserni ujuva intressimdaraga
vOlakohustistest ning seisneb ohus, et finantskulud suurenevad, kui intressimaarad tdusevad.

Osa rendilepingutest on fikseeritud intressimddraga, osa muutuva intressimaaraga (seotud EURIBOR-iga).
Vastavalt lepingutele muudetakse intressimdéra iga kuue kuu tagant. Intressimadrad koos EURIBOR-iga
jaavad vahemikku 0,69-1,59%. Fikseeritud intressimaaraga lepingute intressimaaraks on 1,8%.

IFRS 16 rakendamisel alates 01.01.2019 kajastas kontsern rendikohustisena rendid, mis varasemalt olid
klassifitseeritud kui kasutusrent. Nimetatud rendimaksed on diskonteeritud kasutades alternatiivset
laenuintressimaara, milleks on keskmiselt 0,69%.

Kontserni pikaajalised investeerimislaenud on seotud EURIBOR-iga, mistottu intressimédrade muutmine
mojutab laenudelt makstavate intresside kulu. Laenude intressimdarad on keskmiselt 1,32% (31.12.2019
0,70%), millele lisandub EURIBOR. Laenude tagasimaksmise tingimused on toodud lisas 12.

Kuue kuu EURIBOR-i vOimalik muutus ei oleks avaldanud olulist mdju kontserni aruandeaasta kasumile.

Valuutarisk

Valuutarisk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus voi rahavood kdiguvad tulevikus vahetuskursi
muutuste tottu. Kontserni olulisem arveldusvaluuta on euro. Postiorganisatsioonidega |6ppmaksete
arvestus on IMF arveldusiihikutes (SDR) ja eurodes, arveldused eurodes ja USA dollarites. Valuutade riskid
on maandatud kas sissetulevate ja valjaminevate rahavoogude Uhtlustamisega vOi lepinguliste maksete
sidumisega euro kursiga.
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Summad on toodud valuutades (000),
Milles finantsinstrumendid on nomineeritud

Kokku sh sh
31.12.2020 EUR uUsbD SDR
Liihi- ja pikaajalised nduded 49 369 2 088 13 538
Finantsvarad kokku 49 369 2088 13538
Liihi- ja pikaajalised kohustised 98 594 2172 28 220
Finantskohustised kokku 98 594 2172 28 220
Neto valuutapositsioon -18 219 -84 -14 681
Valuutapositsiooni positiivne muutus,
% 0 7,54% 3,52%
Valuutapositsiooni negatiivne
muutus, % 0 -6,24% -3,29%
Negatiivhe moju kasumile -617 -6 -517
Positiivhe mo6ju kasumile 578 5 483
31.12.2019 Kokku sh sh
EUR uUsD SDR
Lihi- ja pikaajalised nduded 49 993 2 544 10 595
Finantsvarad kokku 49 993 2544 10 595
Luhi- ja pikaajalised kohustised 95921 12 24 185
Finantskohustised kokku 95921 12 24 185
Neto valuutapositsioon -14 541 2532 -13 590
Valuutapositsiooni positiivne muutus, % 0 3,04% 1,83%
Valuutapositsiooni negatiivne muutus, % 0 -2,73% -1,44%
Negatiivhe moju kasumile -231 77 -249
Positiivhe mdju kasumile 175 -69 196

Ulaltoodud tabelis on 31.12.2020 seisuga valuutapositsiooni muutuse protsendina vdetud erinevus 2020.
aasta minimaalse ja maksimaalse valuutakursi ja 2020. aasta keskmise valuutakursi vahel. 31.12.2019
seisuga tabelis on valuutapositsiooni muutuse protsent voetud sama pohimaotte jargi, mis 2020. aasta kohta
kdivas tabelis.

Krediidirisk

Krediidirisk esindab potentsiaalset kahjumit, mis tekiks aruandekuupdeval juhul, kui lepingupartnerid ei
taidaks oma kohustusi. Kontsern on avatud krediidiriskidele, mis tulenevad aritegevusest (peamiselt
nduetest ostjate ja teiste postiorganisatsioonide vastu) ning rahast ja raha ekvivalentidest. Pangad, mida
kontsern peamiselt kasutab arveldusteks ja pangadeposiitideks, omavad pikaajalist krediidireitingut A- kuni
A+ Standard & Poor’s pohjal. Kontserni vabade vahendite paigutamise pohimdtetel juhindutakse kapitali
sailimise ja likviidsuse tagamise printsiipidest.

Noudeid ostjate vastu hinnatakse vastavalt kontserni ettevotetes kasutatavatele reeglitele. Valdav osa
klientidest on lepingulised kliendid. Lepingu sdlmimisel ning krediidi avamisel kontrollitakse iga kliendi
tausta eraldi. Ostjatele esitatud arvete laekumise tahtaja liletamise korral kasutatakse vola sissendudmiseks
kirjalikke meeldetuletusi, tasaarveldusi, maksekokkulepete sdlmimist, inkasso- vOi kohtumenetlust.

Rahvusvaheliste klientide krediidiriski maandamiseks kasutatakse krediidikindlustust. Eeldatava
krediidikahjumi hindamiseks kasutatakse eraldiste moodustamise maatriksit, mis p&hineb ajaloolisel
krediidikahjumi kogemusel. Seisuga 31.12.2020 oli moodustatud kontserni eeldatava krediidikahjumi eraldis
summas 139 tuhat eurot (31.12.2019 eraldis summas 114 tuhat eurot).

NOuetest ostjate vastu (31.12.2020 seisuga kokku 13 199 tuhat eurot, 31.12.2019 seisuga kokku 15
080 tuhat eurot, Lisa 4) moodustavad 31.12.2020 seisuga ligikaudu 4 098 tuhat eurot nduded riigi- ja
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omavalitsussektori vastu (1 691 tuhat eurot 31.12.2019). Nende nduete krediidiriski hinnatakse
minimaalseks.

Aruandekuupadeva seisuga moodustasid ostjatelt laekumata arvetest 95,0% (31.12.2019 98,0%) arved,
mille maksetahtaeg ei ole veel saabunud.

Kontsern rakendab koigi ostjate vastu tekkinud nduete eeldatava krediidikahjumi kajastamisel standardis
IFRS 9 satestatud lihtsustatud meetodit, mis lubab moodustada allahindluse reservi kehtivusaja jooksul
eeldatava krediidikahjumi summas. Selleks, et hinnata eeldatavat krediidikahjumit, jagatakse nduded
ostjate vastu Uhiste krediidiriski tunnuste ja tahtaja Uletanud paevade alusel gruppidesse.

Nouded ostjate vastu — eeldatava krediidikahjumi maatriks

tuhandetes eurodes
seisuga 31.12.2020 Maksetdhtaja Uletanud paevade arv
Tahtaeg
saabumata 0-30 31-60 61-90 >91 KOKKU
Oodatav krediidikahjumi maar 0,8% 0,9% 3% 67% 100%
Raamatupidamislik vaartus
kokku 12 541 700 66 3 55 13 364
Nouete allahindlus -100 -6 -2 -2 -55 -165
13 199
seisuga 31.12.2019
Oodatav krediidikahjumi maar 0,5% 0% 3% 67% 100%
Raamatupidamislik vaartus
kokku 14 772 324 60 3 104 15 263
Nouete allahindlus -72 -3 -2 -2 -104 -183
15 080

Jargnev tabel naitab nduded ostjate vastu liikkumisi allahindluses. Vastavalt standardis IFRS 9 satestatud
lihtsustatud meetodile kajastatakse nouetele allahindlus nende kehtivusaja jooksul eeldatava
krediidikahjumi summas.

Nouded ostjate vastu — kehtivusaja jooksul eeldatav krediidikahjum

tuhandetes eurodes

Langenud
krediidikvaliteediga
noéuded Kokku
Seisuga 31.12.2018 -210 -210
Nouete kehtivusaja jooksul eeldatav krediidikahjum vastavalt
standardile IFRS 9 -114 -114
Langenud krediidikvaliteediga gruppi kandmine -48 -48
Maha kantud (lootusetuks hinnatud) nduded 8 8
Laekunud (eelnevalt alla hinnatud/maha kantud) nduded 181 181
Seisuga 31.12.2019 -183 -183
Nouete kehtivusaja jooksul eeldatav krediidikahjum vastavalt
standardile IFRS 9 -25 -25
Langenud krediidikvaliteediga gruppi kandmine -40 -40
Maha kantud (lootusetuks hinnatud) nduded 74 74
Laekunud (eelnevalt alla hinnatud/maha kantud) néuded 8 8
Seisuga 31.12.2020 -165 -165

Teistel valisriikide postiorganisatsioonidel (31.12.2020 seisuga nduded kokku 34 361 tuhat eurot;
31.12.2019 seisuga nduded kokku 32 152 tuhat eurot, Lisa 2) ei ole krediidireitinguid. Juhatuse hinnangul
ei ole ndudeid teiste postiorganisatsioonide vastu ebatdendoliseks hinnatud, kuna puudub info, mis viitaks
nduete vaartuse langusele. Valisriikide postiorganisatsioonidega arveldamise vormiks on tasaarveldusakt,
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millel kajastatakse nii nduded kui kohustised, mistottu krediidikahju kontsernile on minimaalne. Samuti,
tuginedes AS-i Eesti Posti varasemale kogemusele ei ole antud ndudeid alla hinnatud.

Voimalike pandeemia COVID-19 mdjude hindamisel on eeldatava krediidikahju kajastamisel arvesse voetud
erinevate majandus- ja tegevusvaldkondadega seotud ostjate ndudeid. Eelkdige nduded, millega seotud
ostjad tegutsevad valdkonnas, mida pandeemia ja sellega seotud piirangud on mojutanud enim - naiteks
majutus, toitlustus, reisimise ja meelelahutustegevusega, aga ka kultuuri, loomingu-, kunsti- ja
sporditegevusega tegelevad ostjad, va riigi- ja omavalitsussektor. Eesti Posti kliendibaasis on nimetatud
tegevusalaga ettevotteid ca 550, mille krediidimaht 31. detsembri seisuga on ca 160 tuhat eurot.

Vorreldes kevadise olukorraga, kui kontsernil tekkisid erakorralised nduded seoses COVID-19-ga, siis 31.
detsembiri seisuga selliseid ndudeid kontsernil sissendudmisel ei ole. Samas arvestades teatud valdkondade
jatkuvat keerulist olukorda, moodustati lisaks tavaparasele krediidikahju reservile lisareserv summas 52
tuhat eurot.

Likviidsusrisk
Likviidsusrisk on risk, et kontsern ei suuda oma finantskohustisi tdita rahavoo puudujaagi tottu.

Konservatiivse likviidsusriski juhtimise aluseks on piisav rahaliste vahendite saldo, finantseerimisvajaduste
rahuldamiseks vabade krediidiliinide olemasolu tagamine ning vimalus sulgeda turupositsioone.

Kontserni rahavoogude efektiivsemaks juhtimiseks on moodustatud Eesti Post AS-i ja tema tiitarettevotjate
pangakontode Uhtne kontsernikonto, mis vdimaldab kontsernikonto liikmetel kasutada kontserni rahalisi
vahendeid kontserni poolt kehtestatud limiitide piires. Likviidsusriski maandamiseks kasutab kontsern
erinevaid finantseerimise allikaid, milleks on pangalaenud, arvelduslaenud, ostjate nduete ja tarnelepingute
regulaarne monitooring.

Kontserni juhtkond jélgib pidevalt kontserni jooksvat rahaprognoosi tagamaks piisava rahaliste vahendite
olemasolu operatiivtegevuse rahastamiseks, kindlustades samal ajal laenukohustuste taitmise. Nimetatud
rahavooprognoosid vOetakse aluseks kontserni rahastamiskavade koostamisel ja voimalike lepinguliste
rahastamistingimuste (covenantide) jalgimisel.

Diskonteerimata finantskohustiste (pohiosa ja tuleviku intressimaksete) analiilis maksetdhtaegade |6ikes
seisuga 31.12.2020:

tuhandetes eurodes

31.12.2020 Diskonteerimata rahavood Bilansilises vaartuses
2022- 2022-
2021 2025 2021 2025
Pangalaenud (Lisa 12) 2 890 17 123 2 646 16 758
Rendikohustised (Lisa 10) 1477 3223 1 445 3158
Volad tarnijatele (Lisa 13) 8 319 0 8 319 0
Kohustis teistele
postiorganisatsioonidele (Lisa 13) 45 725 7 692 45 725 7 692
Muud kohustised (Lisa 13) 2 454 0 2 454 0
Kokku 60 866 28 039 60 590 27 608
31.12.2019 Diskonteerimata rahavood Bilansilises vaartuses
2021- 2021-
2020 2024 2020 2024
Pangalaenud (Lisa 12) 2 692 12 709 2 591 12 445
Arvelduskrediit (Lisa 12) 2523 0 2523 0
Rendikohustised (Lisa 10) 1426 4113 1410 3978
Volad tarnijatele (Lisa 13) 7 138 0 7 138 0
Kohustis teistele
postiorganisatsioonidele (Lisa 13) 52 406 2 633 52 406 2 633
Muud kohustised (Lisa 13) 3 309 0 3 309 0
Kokku 69 494 19 455 69 377 19 056
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31.12.2020 seisuga oli kontsernil vabu vahendeid 26 742 tuhat eurot (31.12.2019 7 946 tuhat eurot).

Kédibekapital oli 31.12.2020 seisuga positiivne 2 938 tuhat eurot (31.12.2019 negatiivne 19 444 tuhat
eurot). Kaibekapitali tous on seotud miitigitulu kasvuga. Aruande avalikustamise ajaks on s6Imitud pangaga
uus arvelduslaen. Juhtkonna hinnangul ei ole kontsernil likviidsusprobleemi.

Kapitalirisk

Kontserni peamine eesmadrk kapitaliriski juhtimisel on tagada jdtkusuutlikkus, et kindlustada tulu
aktsiondrile ja hived teistele huvigruppidele ning sdilitada seejuures optimaalne kapitali struktuur
vahendamaks kapitali hinda. Omaniku (iheks AS-ile Eesti Post seatud eesmargiks on teostada
majandustegevust keskmisest madalamate riskidega ja konservatiivse kapitalistruktuuriga (omakapitali
maar varadest kuni 30%).

AS-i Eesti Post kdik aktsiad kuuluvad riigile. Otsused dividendide jaotamise, aktsiakapitali suurendamise voi
vahendamise osas teeb riik Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kaudu.

Omakapitali maar
tuhandetes eurodes
31.12.2020 31.12.2019

Varad 134 525 122 276
Omakapital 35 688 26 097
Omakapitali maar 27% 21%

Oiglane vairtus

Avalikustamise eesmargil leitakse diglane vaartus tulevaste lepinguliste rahavoogude diskonteerimisel turu
intressimadraga, mis on kattesaadav kontserni sarnastele finantsinstrumentidele. Kontserni juhatuse
hinnangul ei erine konsolideeritud finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud
finantsvarade (Lisa 2) ja -kohustiste (Lisa 2) raamatupidamislikud vaartused 31.12.2020 ja 31.12.2019
seisuga oluliselt nende Oiglasest vaartusest, kuna need tasutakse 12 kuu jooksul arvestatuna
aruandekuupdevast. Samuti ei erine pikaajaliste laenude ja vOlakohustiste diglased vaartused oluliselt
nende raamatupidamislikust vaartusest, kuna nende intressimdarad vastavad turul kehtivatele
intressimaaradele. Pikaajaliste I10ppmaksete raamatupidamislikud vaartused ei erine oluliselt diglasest
vaartusest, kuna need on kajastatud finantsseisundi aruandes saadaoleva voi makstava tasu summana.
Kontsern on pikaajalised kapitalirendi kohustised liigitanud Oiglase vaartuse hierarhia tasemele 3. Kui kdik
olulised instrumendi diglase vaartuse maaramiseks ndutud sisendid on jalgitavad, kajastuvad instrumendid
tasemetel 1 vGi 2 ning kui informatsioon sisendite kohta ei ole jalgitav, kajastuvad instrumendid tasemel 3.

Lisa 26 Tingimuslikud kohustused ja varad

Tingimuslikud kohustused seoses Maksu- ja Tolliametiga

Potentsiaalsed maksurevisjonist tulenevad kohustised — maksuhaldur ei ole algatanud ega l&bi viinud
ettevotte maksurevisjoni ega Uksikjuhtumi kontrolli (iheski kontserniettevottes. Maksuhalduril on digus
kontrollida ettevotte maksuarvestust kuni viie aasta jooksul maksudeklaratsiooni esitamise tahtajast ning
vigade tuvastamisel mdaarata tdiendav maksusumma, intressid ja trahv. Juhtkonna hinnangul ei esine
asjaolusid, mille tulemusena vdiks maksuhaldur maéarata kontsernile olulise tdiendava maksusumma.

Tingimuslikud kohustused ja varad seoses universaalse postiteenusega

Omniva universaalse postiteenuse (UPT) osutamise kohustuse taitmisega seotud kulud (letavad selle
teenuse eest saadavat tulu. Kasutajalt universaalse postiteenuse eest voetav taskukohane tasu ei voimalda
universaalse postiteenuse osutamise kohustuse taitmisega seotud pohjendatud kulude katmist ja mdistliku
kasumi saamist.

2020. aasta eeldatav kahjum UPT osutamisest on juhtkonna hinnangul 2,7 miljonit eurot (2019. aastal 2,4
miljonit eurot). Kehtivate regulatsioonide alusel kujuneb Omniva hinnanguliseks kahjumiks UPT teenuste
osutamisest perioodil 2021-2025 summa 16,6 miljonit eurot. Nimetatud summa on juhtkonna parim
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Lisa 26 Tingimuslikud kohustused ja varad, jarg

hinnang eksisteeriva UPT kohustuse tditmiseks vajalike kulutuste kohta 31.12.2020 seisuga. Hinnang
baseerub kasutusel oleva ABC kulumudeli arvutustel.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel ei ole antud tingimustes voimalik kajastada
eraldist, kuna konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise hetke seisuga ei ole vdimalik
usaldusvaarselt hinnata UPT kahjumi summa realiseerumist.

Universaalse postiteenuse kahjumi katmine toimub UPT fondi laekuvate maksete arvelt vastavalt
postiseaduse § 41! IGigetele 3 ja 4, mille kohaselt hiivitab Konkurentsiamet UPT osutamise kohustusega
seonduvad kulud Uksnes ulatuses, milles UPT kasutajalt voetav taskukohane tasu ei vdimalda UPT
osutamise kohustuse taitmisega seotud pohjendatud kulude katmist ja mdistliku kasumi saamist.

AS Eesti Post on esitanud Konkurentsiametile 2020. aasta eest I kvartali kohta taotluse UPT kahjumi
hivitamiseks summas 0,919 miljonit eurot, mida Konkurentsiamet seisuga 31.12.2020 ei ole hiivitanud.
LOpliku 2020. aasta eest hiivitatava summa osas votab Konkurentsiamet seisukoha parast kogu aasta
auditeeritud andmete pealt labiviidavat menetlust, mistdttu kasitletakse seda kdesolevas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes kui tingimuslikku vara.

Lisa 27 Pandid

31.12.2020 seisuga oli AS-i SEB poolt kinnistule aadressiga Rukki tee 7 ja 9, Lehmja kiila, Rae vald seatud
hipoteek summas 12 000 tuhat eurot, kinnistule aadressiga Pallasti 28/28a ja 28b, Tallinn seatud hiipoteek
summas 10 000 tuhat eurot ning kommertspant summas 15 000 tuhat eurot. (31.12.2019 seisuga oli AS-i
SEB poolt kinnistule aadressiga Pahklimae tee 3/5 Lehmja kiila, Rae vald seatud hiipoteek summas 12 000
tuhat eurot). Hiipoteegid ning kommertspant on seotud kontserni laenudega.
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Lisa 28 Emaettevotte konsolideerimata pohiaruanded

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele on lisades avaldatud informatsioon konsolideeriva liksuse
konsolideerimata pohiaruannete kohta (emaettevotte koondkasumiaruanne, finantsseisundi aruanne,
rahavoogude aruanne ning omakapitali muutuste aruanne). Emaettevotte pShiaruanded on koostatud
kasutades samu arvestusmeetodeid ja hindamisaluseid, mida on kasutatud konsolideeritud aruannete
koostamisel, v.a investeeringud tiitarettevotetesse ja sidusettevottesse, mida kajastatakse emaettevotte
konsolideerimata pohiaruannetes nende soetusmaksumuses.

Emaettevotte finantsseisundi aruanne

tuhandetes eurodes

31.12.2020 31.12.2019

VARAD

Kaibevara

Raha 15417 4 644
NOuded ostjate vastu ja muud nduded 39 458 41 660
NOuded tiitarettevotete vastu 2 209 522
Nouded sidusettevdtte vastu 3053 5049
Varud 1011 870
KAIBEVARA KOKKU 61 147 52 746
Pohivara

Titarettevotete aktsiad/osad 7 099 6 881
Sidusettevétte aktsiad/osad 1 1
Pikaajalised nduded ja rendi ettemaksed 3236 832
Pikaajalised nduded tiitarettevotete vastu 412 633
Materiaalne pShivara 38 093 42 229
KasutusGiguse vara 1 600 1710
Immateriaalne pdhivara 13 841 16 170
POHIVARA KOKKU 64 282 68 455
VARAD KOKKU 125 429 121 201
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL

Lithiajalised kohustised

Volakohustised 4074 6 502
Volad ja ettemaksed 59 941 66 661
Kohustised tiitarettevotetele 655 233
Kohustised sidusettevottele 375 537
Eraldised 412 330
Lithiajalised kohustised kokku 65 457 74 263
Pikaajalised kohustised

Pikaajalised volakohustised 19916 16 406
Muud pikaajalised volad 7 692 2 636
Pikaajalised kohustised kokku 27 608 19 042
KOHUSTISED KOKKU 93 065 93 305
Omakapital

Aktsiakapital 15714 15714
Kohustuslik reservkapital 1571 1571
Jaotamata kasum 15078 10 611
OMAKAPITAL KOKKU 32 364 27 896
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL KOKKU 125 429 121 201
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Emaettevotte koondkasumiaruanne
tuhandetes eurodes

2020 2019
Aritulud
Mudgitulu 102 095 110 120
Saadud toetused 1824 1783
Muud aritulud 6 336 3963
Aritulud kokku 110 256 115 866
Arikulud
Kaubad, toore, materjal ja teenused -49 342 -67 974
Muud tegevuskulud -10 745 -10 493
T66joukulud -34 112 -34 232
Pohivara kulum ja vaartuse langus -10 816 -8 040
Muud arikulud -1 685 -32
Arikulud kokku -106 700 -120 771
Arikasum 3556 -4 904
Finantstulud 1219 55
Finantskulud -307 -384
Kasum enne tulumaksustamist 4 468 -5 233
Tulumaksukulu 0 -394
Aruandeperioodi puhaskasum 4 468 -5 627
Aruandeperioodi koondkasum 4 468 -5 627
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Emaettevotte rahavoogude aruanne
tuhandetes eurodes

Rahavood dritegevusest
Aruandeperioodi puhaskasum

Korrigeerimised:
Pohivara kulum ja vaartuse langus
Kasum pohivara mitgist, maha kandmisest
Laekunud intressid
Makstud intressid
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus
Varude muutus

Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus
Makstud ettevétte tulumaks
Rahavood dritegevusest kokku

Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud pShivara soetusel

Tltarettevotte soetus

Laekunud pohivara miligist

Antud laenude tagasimaksed

Laekunud intressid

Rahavood investeerimistegevusest kokku

Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud pangalaenud

Saadud laenude tagasimaksed

Arvelduskrediidi saldo muutus

Miuilik-tagasirent kapitalirendi tingimustel
Rendikohustiste maksed

Makstud dividendid

Makstud intressid

Rahavood finantseerimistegevusest kokku

Kokku rahavood
Raha ja raha ekvivalendid perioodi algul

Raha ja raha ekvivalentide muutus
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus

Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

2020 2019
4 468 -5627
10 816 8039
54 -443

-53 -454
307 152

73 -18 988
-141 -89
-2370 20 079
0 -56

13 154 2613
-3 708 -10 760
3 0
1052 888
206 206

53 454
-2399 -9 212
7 000 8 000
-2 632 -2 460
-2 523 1523
0 3984

-1 520 -1 055
0 -1 600

-307 -152
18 8240
10772 1640
4 644 3004
10 772 1 640
15 417 4 644
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Emaettevotte omakapitali muutuste aruanne

(tuhandetes eurodes)

Aktsiakapital Kohustuslik Jaotamata Omakapital

reservkapital kasum kokku

Saldo 31.12.2018 15714 1571 17 837 35123
Makstud dividendid 0 0 -1 600 -1 600
Aruandeperioodi puhaskahjum 0 0 -5 627 -5 627
Saldo 31.12.2019 15714 1571 10 611 27 896
Titarettevotete ja sidusettevtte vaartus -6 882
emaettevotja konsolideerimata finantsseisundi
aruandes
Tlitarettevotete ja sidusettevtte vaartus arvestatuna 5489
kapitaliosaluse meetodil
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital 26 504
31.12.2019
Saldo 31.12.2019 15714 1571 10611 27 896
Makstud dividendid 0 0 0 0
Aruandeperioodi puhaskahjum 0 0 4 468 4 468
Saldo 31.12.2020 15714 1571 15078 32 364
Titarettevotete ja sidusettevitte vaartus -7 099
emaettevotja konsolideerimata finantsseisundi
aruandes
Titarettevotete ja sidusettevtte vaartus arvestatuna 11 389
kapitaliosaluse meetodil
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital 36 653
31.12.2020

Korrigeeritud konsolideerimata jaotamata kasum on vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele summa,
millest aktsiaselts voib teha aktsionéridele valjamakseid.
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

AS Eesti Post aktsionarile

Arvamus

Oleme auditeerinud AS-i Eesti Post (kontsern) konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, mis
sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2020, konsolideeritud
koondkasumiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud omakapitali muutuste
aruannet eeltoodud kuupaeval |6ppenud aasta kohta ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
lisasid, mis sisaldavad oluliste arvestuspohimotete kokkuvotet ning muud selgitavat informatsiooni.

Meie arvates kajastab eespool mainitud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes
osades Oiglaselt kontserni konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2020 ning sellel
kuupaeval l6ppenud majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid
kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu votnud.

Arvamuse alus

Teostasime oma auditi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi
vastavalt nendele standarditele kirjeldatakse taiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused
seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga”. Me oleme kontsernist sdltumatud
kooskodlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti) (sh sdltumatuse standardid) ja oleme
taitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt nendele nduetele. Me usume, et auditi
toendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon sisaldab tegevusaruannet, kuid ei holma
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei holma muud informatsiooni ja me
ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon lahkneb oluliselt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandest voi meie poolt auditi kaigus saadud teadmistest voi tundub muul viisil
olevat oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t00 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme
kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda.
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Juhtkonna ja nende, kelle Ulesandeks on valitsemine, kohustused seoses konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest
kooskolas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt
ja sellise sisekontrolli eest, nagu juhtkond peab vajalikuks, et voimaldada kas pettusest voi veast tulenevate
oluliste vaarkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama kontserni
suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega
seotud asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui
juhtkond kavatseb kas kontserni likvideerida voi tegevuse lopetada voi tal puudub sellele realistlik
alternatiiv.

Need, kelle dulesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni konsolideeritud raamatupidamise
aruandlusprotsessi Ule jarelevalve teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pohjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne tervikuna on kas pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja
vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. Pohjendatud kindlus on kérgetasemeline kindlus, kuid
see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise
standarditega (Eesti) labiviidud auditi kaigus alati avastatakse. Vaarkajastamised voivad tuleneda pettusest
vOi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib pohjendatult eeldada, et need voivad Uksikult voi koos
mojutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel
teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja
sailitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka jargmist:

. teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest voi veast
tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks
nendele riskidele ning hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie
arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast
tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus voib tdhendada salakokkulepet, voltsimist, info
esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi sisekontrolli eiramist;

o omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes
tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks kontserni
sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

o hindame kasutatud arvestuspohimotete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega
seoses avalikustatud informatsiooni pohjendatust;
. teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise

asjakohasuse kohta ja saadud auditi tdendusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb olulist
ebakindlust sindmuste vdi tingimuste suhtes, mis vodivad tekitada markimisvaarset kahtlust
kontserni suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline
ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud informatsioonile voi kui avalikustatud
informatsioon on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad
vandeaudiitori aruande kuupaevani saadud auditi téendusmaterjalil. Tulevased sundmused voi
tingimused voivad siiski kahjustada kontserni suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

. hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu,
sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise
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aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja sundmusi viisil, millega saavutatakse odiglane
esitusviis;

. hangime kontserni majandusuksuste voi aritegevuste finantsinformatsiooni kohta piisava asjakohase
tdbendusmaterjali, et avaldada arvamust kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
kohta. Vastutame kontserni auditi juhtimise, jarelevalve ja teostamise eest. Oleme ainuvastutavad
oma auditiarvamuse eest.

Vahetame informatsiooni nendega, kelle Ulesandeks on valitsemine, muuhulgas auditi planeeritud ulatuse
ja ajastuse ning markimisvaarsete auditi tahelepanekute, kaasa arvatud auditi kaigus tuvastatud
markimisvaarsete sisekontrolli puuduste kohta.

Tallinn, 26. marts 2021

/digitaalselt allkirjastatud/

Helen Veetamm
Vandeaudiitori number 606

KPMG Baltics OU
Audiitorettevétja tegevusluba nr 17
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AS Eesti Post Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

Kasumi jaotamise ettepanek

AS-i Eesti Post kontserni jaotamata kasum seisuga 31.12.2020 oli 17 015 tuhat eurot, millest 2020. aasta
puhaskasum moodustas 9 592 tuhat eurot.

Léhtudes eeltoodust teeb juhatus aktsiondride (ildkoosolekule ettepaneku jaotada AS-i Eesti Post kontserni
jaotamata kasum seisuga 31.12.2020 jargmiselt:

e seoses finantseerimisvajadusega jatta kasum summas 17 015 tuhat eurot jaotamata.
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AS Eesti Post Konsolideeritud majandusaasta aruanne 2020

Juhatuse kinnitus ning juhatuse liikkmete allkirjad 2020. konsolideeritud majandusaasta
aruandele.

Juhatus teadvustab ja kinnitab kdesolevaga oma kohustust konsolideeritud majandusaasta aruande
ettevalmistuse ning selles sisalduvate andmete eest.

AS-i Eesti Post kontserni 31.12.2020 I8ppenud majandusaasta aruanne koosneb tegevusaruandest,
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandest, soltumatu vandeaudiitori aruandest ja kasumi jaotamise
ettepanekust. Aktsiaseltsi juhatus on koostanud tegevusaruande, konsolideeritud raamatupidamisaruande
ning kasumi jaotamise ettepaneku.

/allkirjastatud digitaalselt/

Charlie Viikberg
juhatuse liige

/kuupdev digiallkirias/

/allkirjastatud digitaalselt/

Kristi Unt
juhatuse liige

/kuupéev digiallkirias/
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