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MEIE ETTEVOTE

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevite, mis pakub vee- ja kanalisatsiconiteenust
tigikaudu kolmandikule Eesti elanikest. Me teenindame enam kui 22 000 klienti ja 460 000
|opptarbijat Tallinnas ja selle 1&hitimbruses. Meil on kohustus tuua tarbijani kérge
kvaliteedige joogivesi, tagada selle teenuse usaldusvddrsus ja katkematus, ning koguda ja
puhastada reo- ja sademevesi, tehes seda keskkonnasébralikul viisil.

AS Tallinna Vesi erastati 2001. aastal. Erastamisel Tallinna linnaga sélmitud Teenusiepingu
jargsell on ettevditel kohustus tagada teenuste kvaliteet 97 teenustasemel. Praegune
Teenusleping kehtib kuni 2020, aastani, kuid Tallinna teeninduspiirkonnas on ettevittel vee- ja
kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigus aastani 2025.

Ettevittel on kaks puhastusjaama - Ulemiste veepuhastusjaam (VPJ) ja Paljassaare
reoveepuhastusjsam [RPJ). 2016. aastal toctis Ulemiste veepuhastusjaam keskmiselt
68 000 m? vett 06paevas (2015, a vastavalt 67 000 m?), Veetootrnise maht on viimaste! aastatet
pUsinud suhteliselt stabiilsena. Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest. Tallinlaste
pearnine joogiveeallikas on Ulemiste jarv, mistdttu ei ole see ka avalikult kasutatay veekogu.
Umbes 10% tarbijatest kasutab piirkondlikku pdhjavett. Keskmine veetarbimine on viimastel
aastatel plsinud stabiilselt 95 litri ringis elaniku kohta.

Reoveepuhastusjaamas puhastati 2016. aastal keskmiselt 137 000 m? reovett &5p&evas, 2015.
aastal oli sama niitaja 124 000 m®.

Ettevottel on tegutsevad vee- ja heitveelaborid, mis teostasid 2016. aastal kokku ligi 150 000
analiiisi (2015: 146 800 analtisi}, neist 100 000 moodustasid keemilised ja mikrobioloogilised
joogiveeanalilsid (2015: 99000 analitsil ning 50 D00 keemilised heitveeanaliiiisid
(2015: 47 000 anatiiusi).

Uhisveevérgististeemi kuulub ligi 1150 km veetorustikke, 18 veepumplat ja 64 pdhjavee
puurkaevpumplat kokku 93 puurkaevuga. Harju- ja Jirvamaal paiknev pinnaveehaare ulatub
umbes 1800 km?ni. Uhiskanalisatsioonisiisteemi kuulub 1126 km reoveekanalisatsiooni-
vbrku, 483 km sademeveevirku ning 174 kanalisatsiooni- ja sademeveepumplat iile kagu
teeninduspiirkonna. 2010, aastal moodustas AS Tallinna Vesi tiitarettevitte OU Watercom,
mille eesmérgiks on pakkuda teenuseid ettevitiele, kuid sellest enamgi veel - laiendada
pakutavate teenuste valikut ning arendada vélja pdhitegevusviliseid teenuseid.

AS-i Tallinna Vesi kontsern koosneb kahest ettevéttest. Tutarettevdte OU Watercom kuulub
taielikult AS-ile Tallinna Vesi ning selle tulemused on konsolideeritud kontserni {AS Tallinna
Vesi ja OU Watercom, edaspidi koos Kontsern) tulemustesse. Kontserni struktuur on piisinud
muuturnatuna alates 2013, aastast.




AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
[tuhat EUR] 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

TEGEVUSKOHAD

s Peakontor, klienditeenindus, tugiteenused ning OU Watercom asuvad Tallinnas,
aadressil Adala 10

« Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressil
Jarvevana tee 3

» Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisvéljakud ja heitveelabor asuvad
Tallinnas, aadressil Paljassaare poik 14

» Pinnaveehaare pindalaga ligikaudu 1800 km? asub Harju- ja Jarvamaal

MEIE PEAMISED TOOTED JA TEENUSED

»  Vee kogumine, puhastamine ja -varustus

+ Vee- ja kanalisatsiooniteenused

» Reo- ja sademevee drajuhtimine ja puhastamine
+ Laboriteenused

» Projekteerimisteenused

« Torustike ehitamine

« Omanikujérelevalve ja projektijuhtimine

» Transporditeenused ja tee-ehitus

MEIE TEGEVUSPIIRKONNAD

» Tallinna linn

«  Maardu linn

*  Sauelinn :

» Harku vald [Tiskre ja Harkujdrve kiilad ning Harku alevik]
¢ Pinnaveehaare Harju- ja Jarvamaal
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2016. AASTA TEGEVUSNAITAJAD

OLULISEMAD TOOTMISNAITAJAD 2016

Vee kvaliteet oli l&bi aegade parim.

100,00% Puhastgs;’&_aama- pro?gssion@alqe
opereerimine ning asjatundlik ja

99,90% tohus jarelevalve protsesside iile
koos pideva jalgimisega vaimaldab

99.80% - . . .
ettevittel tagada (htlast ja aina

99.706% paranevat vee kvaliteeti.

99.60%

99.50%

99.40%

99 .30%

2012 2013

2014 o5 2014

Lekete tase on plisinud madal
‘ kaks aastat jdrjest. Selle taga on
17.00% e etievitie veevdrgu seisukorra
16.50% ' pidev jalgimine ja heal tasemel
16.00% hooldustéégde kava.
15,50%

15.00%
1450% -
1400%
13,50%

2012 2013 2014

2015 2016




AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE

ftuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Meie eesmérk on pakkuds
350 kéikidele oma klientidele

kvaliteetset joogivett ning viia
340 veakatkestuste kestvus  miini-
3,30 mumini. Oleme seadnud sihiks,
290 et keskmine veekatkestus ei
) kestaks kauem kui 3,5 tundi.
3,10
3,00
2.90

20012 2013 204 | 2015

2016

Ennetav survepesu on vahen-

780 danud ummistuste arvu.

7460
740
726
708
580
460
b40
620

2012 a3 2014 2015 2016
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PEAMISED FINANTSNAITAJAD 2016

Midgitutu kasvas 5,5% ehk 3,05 miljoni
euro vérra. 58,5% ehk 1,79 miljonit eurot

60 miiGgitulu  kasvust tulenes ehitus- ja

58 asfalteerimisteenustest. 41,0% ehk 1,25

5 miljonit eurct tulenes vee- ja kanalisat-
siooniteenuste tarbimise kasvust pdhi-

54 tegevuspiirkonnas.

52

50

48

2012 2ms3 2014 ms 2016

Brutckasum kasvas 3,1% ehk 1,01 miljoni
eurp virra 33,26 miljoni euroni. Tous oli

B o SR : L seotud pohiteenuste mulgitulu
0 suurenemisega ja rmadatamate
25 kemikaalikuludega, mida toetasid
suurenenud tulud ja kasum ehitus- ja

20 asfalteerimisteenustest.  Kasvu  tasa-
B kaalustasid vee-, reovee- ja sademevee-
10 teenuste miGgitulude  vdhenemine
5 valjastpoolt pdhitegevuspiirkonda ning

0 kdrgemad toojdu-, amortisatsiooni- ja

muud oisesed tcotmiskulud.

0% e §
2016 Arikasum vihenes 3,7% ehk 0,95 mitjoni

euro vérra 24,63 miljoni euroni. Langus
tulenes peamiselt eespool valia toodud
muutustest brutokasumis, millele lisan-
dusid ebatdendoliselt laekuvate nduete
ning tariifivaidlusega seonduvate
digusabikulude suurenemine.

P Brutokasurn  mArikasum




2500
20,008
15,00
10,60

5,00

0,00

0.96
0.88
0,86
0,84
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2013 2014

2013 g4

2015

2015

2016

2014

Puhaskasum vahenes 74% ehk 1,47
miljoni euro vorra 18,39 milioni euroni.
Lisaks eelpoel mainitud muutustele
mbjutasid puhaskasumit suurenenud
finantskulud, mis olid seotud peamiselt
1,15 miljoni euro suuruse negatiivse
muutusega SWAP-lepingute  diglases
védrtuses. Seda tasakaalustas intressi-
kulude vdhenemine 0,68 miljoni euro
vérra.

2015, aasta puhaskasumist tehtud
dividendi véljamakse suurus oli 90
eurosenti aktsia kohta. See on kooskélas
ettevdtte dividendipoliitikaga, mis nieb
ette  sailitada  aktsiondride  jaoks
dividendide tase reaalvdiriuses.
Viimasel kolmel aastal ei ole dividendi
valjamakse  suurus  aktsia  kohta
muutunud.

18
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JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

Jatkuy tulemuslikkus

Sarnaselt eelnenud aastatele oli ka 2016. aasta AS-ile Tallinna Vesi erakordsete tulemuste
aasta. Taaskord paranesid tootmistulemused ning Tallinna ja seda &imbritsevate piirkondade
elanikele pakutava teenuse kvaliteel. Seda kinnitavad selgelt hiljuti  l&bi  viidud
kliendirahulotu-uuringu tulemused, meie lepingutiste kohustuste tditmine ja ettevitte endale
pistitatud eesmarkide saavutamine, Lisaks pakub rahuloluks péhjust ka ettevbite
ainuomandis oleva titarettevitte OU Watercom kasv, mille kontsernivilised tulud on
kasvanud 1,6 korda.

Vee-ettevitjana oleme tihedalt seotud Umbritseva keskkonna ja kohaliku kogukonnaga.
Seepérast pingutame jatkuvalt selle nimel, et taita kdikide erinevate huvigruppide vajadusi ja
ootusi. AS-is Tallinna Vesi téstab lle 300 inimese ning ettevéte podrab erilist tihelepanu
nende todohutusele, pithendumusele ja arengule. 2016. aastal liitus ettevéttega mitu
korgkooli ja kutsekooli ldpetanut, kes kahtlemata toovad endaga kaasa virskeid ideid ja
uuendusi. Ka juhtide efektiivsusele on rohku pandud i8bi mitmete tdiendkoolituste ja
arenguprogrammide. Tunnustuseks sellele t66le on 2016. aastal &bi viidud téétajate rahuslu-
uuringu véga head tulemused.

Taaskord paistis ettevéte silma suureparaste investorsuhete poolest, noppides Nasdag Balt:
borsi auhindade jagamisel esikoha nii mitmeski kategoorias, sealhulgas neljandat aastat
jarjest pohikategoorias .Parimate investorsuhetega ettevéte Baltikumi borsil”,

Jatkuvas tariifivaidluses otsib ettevite endiselt lahendust ning ootab huviga rahvusvahelise
arbitraazikohtu otsust, mis peaks saabuma 2017. aasta teises v6i kolmandas kvartalis.
Kohatliku tariifivaidluse osas tegi teise astme kohus oma otsuse teatavaks 26. jaanuaril 2017.
Ringkonnakohus litkkkas ettevotte apellatsiooni tagasi. 27. veebruaril 2017 esitas ettevdte
Riigikohtule kassatsiconikaebuse.,

Nagu eelnevalt ja korduvalt Seldud, siis ettevite on jatkuvalt avatud vaidluse lahendamiseks
labirddkimiste teel.

Atraktiivne aktsionaridele

Usume kindlalt, et AS Tallinna Vesi on oma tootmis- ja finantsniitajate poolest endiselt
atraktiivne nii oma praeguste kui ka tulevaste aktsionaride silmis. Moodunud aastal ulatusid
tulud 58,98 miljonini euroni, see on 5,5% ehk 3,05 milioni euro vdrra enam kui aasta varem.
Talud vee- ja kansalisatsiooniteenuste osutamisest on otseselt seotud suurenenud
tarbimisega, kuivérd tariifid on endiselt kilmutatud 2010. aasta tasemel. 2014. aastal
kasvatasime pdhitegevusvaliselt pakutavate ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenuste
kdivet 61,2% ehk 1,76 miljoni euro vérra. 2016, aasta drikasum oli 24,63 miljonit eurot, mis on
3,7% ehk 0,95 miljoni euro vorra vihem kui 2015, aastal.
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Oleme olnud jarjepidev dividendide maksja. 2016. aasta juunis maksime dividende 0,90 eurot
aktsia kohta. See on kooskdlas meie dividendipoliitikaga hoida dividendide reaalvaartust, mis
on virreldav teiste Eurcopas erastatud kommunaatettevotete tootlusega.

Tootmistulemused - kvaliteetne veevarustus ja t8hus reoveepuhastus

Ettevitte esmane (lesanne on pakkuda klientidele usaldusvaarset ja kvaliteetset
joogiveeteenust ning tagada, et kdik meie tegevused, alates joogivee kogumisest kuni heitvee
puhastamiseni, toimuksid rangelt kooskolas kehtestatud keskkonnanduetega.

Seadustest tulenevate nduete kdrval peame tditma ka 2001. aastal ettevdtte erastamisel
Tallinna linnaga sélmitud  Teenuslepingus  sdtestatud 97  teenustaset. Nende
teenustasemetega on meile ette kirjutatud ranged klienditeeninduse standardid, samuti
peavad need tagama, et ettevdte kaib hoolsalt ringi oma varadega, tehes jactamata kasumi ja
pangalaenude abil digeaegseid ning teadlikke investeeringuid.

Uks olulisemaid niitajaid, mis mdjutab otseselt elanikkonna tervist ja heaolu, on joogivee
kvaliteet. Selle tagamiseks on kehtestatud karmid seadused, mida toetavad ranged
proovivitu- ja analiiisinduded. 2016. aastal votsime Tallinna ja Saue klientide juures kraanist
kokku 2 948 veeproovi, millest ainult kaks ei vastanud nduetele, mis tdhendab, et 99,93%
vbetud proovidest olid kdikidele nduetele vastavad. Iga-aastaste meediakampaaniate kaudu
julgustame inimesi jatkuvalt jooma kraanivett, samuti oleme paigaldanud joogiveekraane
mitmele poole {ile linna, nditeks ka lennujaama.

Séltumatu uvuringutefirma Kantar Emori poolt L&bi viidud kisitlus kinnitas, et keskmiselt 80%
Opptarbijatest joob kraanivett, samas kui 2011. aastal oli see arv vaid 48%.

AS Tallinna Vesi on vastutav ka ligi kolmandiku Eesti elanikkonna reovee efektiivse
drajuhtimise ja puhastamise eest. Seetdtiu on ettevdtte Paljassaare reoveepuhastusjaama
tohus to6 dlimalt cluline ning peab tagama, et téidame koéiki Laanemerre juhitavale
puhastatud heitveele seatud keskkonnaalaseid noudeid. 2015. ja 2016. aastal vastas
puhastatud heitvee kvaliteet 100% koikidele kehtesiatud nGuetele, mis annab tunnistust
tohusast toimimisesi, hooldusest ja sihipdrastest Investeeringutest. Nii renoveeriti
puhastatud heitvee imibassein, mis ldks maksma 759 tuhat eurot, ilma selleks teenust
kordagi katkestarmata.

Vastavalt eelnevalt mainitud Teenuslepingu tingimustele uuendab AS Tallinna Vesi iga-
aastaselt 10 km ulatuses olemasolevat torustikuvorku (5 km vee- ja 5 km
kanalisatsioonitorusid). Lisaks mainitud programmile investeeris ettevdte veevdrgu
tugevdamisse ning lopetas keerulise, suurel siigavusel paikneva reoveekollektori remondi,
mis puudutas rohkem kui 100 000 &pptarbijat.

| 10
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Suurepérane klienditeenindus - tipptulemustega Euroopa kommunaalettevétete seas

Oleme votnud ltesandeks pakkuda oma klientidele parima kvaliteediga joogivett. Aga usume
ka, et seda peavad toetama samavorra silmapaistev teenindus ja mdjus kommunikatsioon.
lgal aastal viib séltumatu uuringutefirma Kantar Emor 18bi ulatuslikku kliendirahulotu-
uuringut. Selle tulemused kaardistavad rahuolu hetkeseisu nii meie lepinguliste kiientide
seas kui ka tarbijate hulgas, kes meiega otseses lepingulises suhtes ei ole, nt kortermajade
elanikud ja Ulrnikud.

Saadud hinnangud ei pdhine mitte ainult otsesel kliendi- v&i tarbijakogemusel, vaid ka meedia
kaudu loodud kuvandil ja teistel kaudsetel seostel. 2016. aastal jSudsid kliendirahuolu
tulemused seni kdrgeima, 95 indeksipunkti tasemeni [vGrdluseks - aasta varem oli tulemus
94 punkti).

Meie to6tajad - Eesti parim téokeskkond 2016

Tootajate ja ettevdtte tegevusega kokku puutuvate inimeste tervise hoidmine ja ohutuse
tagamine on meie jaoks Ulioluline. Seetdttu on juhtkond pddranud palju tédhelepanu sellele, et
kinnistada ohutu todtamise kultuuri, tdiustades muuhulgas olemasolevaid strateegiaid ja
protseduure.

AS-i Taltinna Vesi edu jatkumise seisukohalt on tdhtis, et suudaksime hoida oma tootajate
motiveeritust ja phendumust, sest just nende, sageli keerulistes ilmastikuoludes tehtav
raske t00 on see, mis voimaldab meil t&ita klientide ning valiste huvigruppide néudmisi.
Varasemalt |&biviidud tootajate rahuolu-uuringutest saadud tagasiside p&hjal on loodud
tédiendavaid voimalusi tootajate isiklikuks arenguks ning taiustatud ettevottesisest suhtlust,
mis viimaldab personali veelgi laiemalt kaasata.

Vastutustundlik ja jatkusuutlik métteviis - pidev t66 huvigruppidega kasvatab usaldust

Bérsiettevottena kanname vastutust oma aktsionéride, klientide ja mitmete ettevttevaliste
huvigruppide ees, kellega igapdevaselt kokku puutume. Keskendume sellele, et luua
jériepidevust, labipaistvust ja tasakaalu oma tegevuse erinevate tahkude vahel, ning jélgime,
et ettevétte juhtimine toimuks Uhingujuhtimise korgeimate standardite kohaselt.
Suurepéraste investorsuhete korval tunnustas Eesti Vastutustundliku Ettevitluse Foorum
ettevbtet ka vastutustundliku ettevbtluse kuldméargisega. See on tunnustus selle eest, et
oleme ettevottena vastutustundlikud nii oma tegudes kui motteviisis,

Méodunud aastal j&tkasime ka kogukonna toetamist laiemas mbistes, liles kaasa ja
pakkudes oma tuge mitmetes heategevusprojektides ja tanuvésrsetes ettevitmistes nagu:

aastatepikkune koostéd Eesti Invaspordi Liiduga ja puuetega inimeste toetamine;
koostoo Eesti Korvpalliliiduga ja noorte korvpalli toetamine;

igakiilgne abi puuetega laste jaoks loodud Ounakese” lasteaiale;

toetus Gpiraskustega laste jaoks moeldud Ristiku P&hikoolile;

osalemine heategevusliku konterirottide jooksu Rat Race korraldamises ja SPIN-
projektis, mis tutvustab noortele sportlikke ja tervislikke eluviise;

. tasuta joogivee pakkumine mitmetel kogukenna- ja rahvasporditiritustel;

% ® & e ©
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° talviste liuvaljade rajamine mitmel pool linnas;

. koolides ja lasteaedades jatkuvad keskkonnaharidusprojektid;

o enam kui 3 000-le t&iskasvanule ja lapsele l&biviidud ekskursioonid puhastus-
jaamades.

Véljavaated 2017. aastéks

Alates 2011. aastast on AS Tallinna Vesi pidanud tariifialaseid vaidlusi Eesti Vabariigi
Konkurentsiametiga.  Halduskohtu  negatiivse  otsuse  jarel  alustas  ettevéte
apellatsiooniprotsessi. 26. jaanuaril 2017. a otsustas Ringkonnakohus jétta ettevdtte kaebuse
rahuldamata. Kuni [opliku kohtuotsuseni jdavad tariifid killmutatuks 2010. aasta tasemele.

Kohaliku kohtuvaidlusega paralleelselt ja sellest sdltumatutt on kdimas rahvusvahelise
arbitraazikohtu menetlus, mida viiakse l&bi Rahvusvahelise Investeeringualaste Vaidluste
Lahendamise Keskuse (ICSID} kaudu. AS Tallinna Vesi ja selle Hollandi Kuningriigis
registreeritud aktsiondr United Utilities (Tallinn) B.V. alustasid 2014. aastal Eesti Vabariigi
vastu rahvusvahelist arbitraaZimenetlust Hollandi Kuningriigi ja Eesti Vabariigi vahel sdimitud
investeeringute soodustamise ja vastastikuse kaitse lepingu rikkumise tattu.

Istung toimus 2016. aasta novembris Pariisis. 2017. aasta veebruari alguses esitasid
mélemad osapooled paneelile istungijérgsed lihikokkuvbtted.

2017. aasta toob endaga kaasa rahvusvahelise arbitraafikohtu ja tdendoliselt ka
pikaleveninud kohaliku kohtuvaidluse |6ppotsused. Kui rahvusvahelise arbitraaZikohtu
menetlus magrab kindlaks voimatiku kompensatsiooni, siis kohalikust kohtuvaidlusest saliub
ettevbite edasine kiekaik, mis puudutab tariifitulusid. Téna on reguleeritud pahitegevuse kasv
tdsiselt piiratud, ning seetdttu keskendume silmapaistva teenuse pakkumisele ja positiivse
avaliku arvamuse hoidmisele,

Titarettevittelt OU Watercom ootame jitkuvat kasvu, kuid et toid tuleb véita tugevas
konkurentsis ja suhteliselt madalate marginaalide juures, siis ei ole kuigi tdensoline, et neil
tuludel oleks tulevikus oluline mdju AS-i Tallinna Vesi kdekaigule.

Keskendume ka edaspidi sellele, et pakkuda oma klientidele ja tarbijaile silmapaistvalt head
teenust. 2016. aasta saavutustest tilvustatuna jétkame t66d koikide oma huvigruppide,
sealhulgas investoritega, ning tubli ettevittena toetame keskkonda ja kogukonda laiemalt.

[.Opetuseks soovin tdnada oma kolleege AS-ist Tallinna Vesi, OU-st Watercom ja ettevittest

United Utilities, samuti kdiki meie tarnijaid ja koostoépartnereid, kelle toel saavutasime 2016,
aastal erakordselt haid tulemusi.

Lugupidamisega
Kart Heino Brookes
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KUIDAS ME LOOME VAARTUST

Loome puhta veega parema elu, ja teeme seda pithendumusega. Tédtame vasimatult ja
slidamega, et saavutada ettevittele seatud sihid ja eesmargid.

KESKENDUME: EESMARGIGA: LUUES:
INIMESTELE SOTSIAALSET VAARTUST
Véadrtustame iga tootaja panust Kliendid
Igaéjhe arvamus on oluline Meie esmane {ilesanne on
Todohutus on oluline kéiges, mida pakkuda oma klientidele
teeme kvaliteetset teenust, mitlele nad
Julgustame pidevalt tdiustama ja haid saavad alati, 66péevaringselt
kogemusi jagama loota. Teadvustame endale oma
Koolitame ja arendame oma t68jdudu kohustusi ja tdidame antud
pidevalt lubadus:i.
Oleme paindlikud ja tulemustele
orienteeritud e Pakkud Todtajad
Jargime oma vaartusi arwuoa Véértustame oma téstajate
suureparast . . .
Kliendi- panust“rlnng ptiiame km.dlus-tgda
KLIENDITEENINDUSELE ind nende jdtkuvat motivatsiooni ja
Pidame ootusi (letada teenindust plhendumust.
Kohtleme igalht kui vaartuslikku o Thita

klienti

Ennetame oma klientide vajadusi,
enne Kui nendest saavad probleemid
Kasutame kliendiga suhtlemiseks
kaasaegset tehnoloogiat

Taidame oma lubadusi

KVALITEEDILE

Taidame ja Uletame kdik nduded
Taidame seadusest tulenevad néuded
Saavutame vastavuse koikidel
teenustasemetel

Rahuidame oma erinevate
huvigruppide vajadusi

Pakume kvaliteetset teenust

JATKUSUUTLIKKUSELE
Kasutame ressursse tShusalt ja
vasiutustundega

Otsime pidevalt vdimalusi oma
teenuse taiustamiseks, tostes
tootlikkust ja rakendades
kaasaegseimat tehnoloogiat
Véhendame oma tkoloogilist
jalajélge, seal kus viimalik

aktsionzride
ootusi

¢ Saavutada
silma-
paistvaid
tootmis-
tulemusi

* Tagada
ettevdlte
jatkusuutlik
kasv

Loome totkeskkonna, mis
innustab igaliht uuendustele ja
kutsub pakkuma kvaliteetset
teenust.

Kogukond
Vétame kohaliku kogukonna
tegemistest aktiivselt osa ning
pltdame viia oma tegevusest
tulenevaid ja keskkonnam@jusid
miinimumini, seal kus vdimalik.

KESKKONDLIKKU YVAARTUST
Kvaliteet ja keskkond

Vaartustame looduskeskkonda,
milles tegutseme, ning seetdttu
kasutame loodusvarasid
kokkuhoidlikult ja otsime pidevalt
uusi voimalusi sdastlikumaks
tootmiseks.

Kogukond

Teeme koostédd kohalike
kogukondadega, selleks et
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Tubli korporatiivse kodanikuna
toetame kohalikke kogukondi

Toetame ja teeme koostsod Utikoolide

ia teadusinstituutidega

ETTEVOTTE VAARTUSELE
Taidame aktsionaride cotusi
Kulutame ia investeerime targalt
Otsime taiendavaid kasvuvdimalusi
Meil on jatkusuutlik ja atraktiivne
dividendipoliitika

tutvustada keskkonnahoidlikku
motteviisi ja tosta
keskkonnateadlikkust.

Annetame
mittetulundusthingutele ja
pakume oma tuge vaart
ettevotmistes.

MAJANDUSLIKKU VAARTUST
Investorid
Meie eesmark on olla kdigis oma
tegemistes aus ja labipaistev ning
anda oma sktsiondridele
digeaegset ja tapset infot.

Kohileme kaiki huvigruppe
vordselt ning sammume pideva
tdiustamise teel, tagades
seejuures jatkusuutlikkuse.

Koostéapartnerid
Solmime ja arendame strateegilisi
suhteid koostdopartnerite ja
tarnijatega, selieks et lyua
talendavat efektiivsust ja
parandada klienditeenindust.
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MEIE VISIOON JA STRATEEGIA

MEIE MISSICON

Loome puhta veega parema elu!

MEIE VISIOON

lgaiiks scovib olla meie klient, t66taja ning koostédpartner, sest pakume parimat veeteenust
Baltikumis.

STRATEEGILISED EESMARGID

Oleme seadnud endale eesmargid, mis tasakaalustavad meie erinevate huvigruppide
noudmisi:

¢ Saavutada tipptasemel klienditeenindus
= Saavutada tipptasemel tootmistulermused
+ Laiendada ettevdtte tegevust
e Kasvatada ettevdtte vadrtust

Uldiste strateegiliste eesmirkide saavutamisega soovime olla Baltikumi juhtiv vee-ettevdte,
seda nii toote kui teenuse kvaliteedi poolest. Strateegiliste eesméarkide saavutamise juures on
peamine tihe koosttd kéikide huvigruppidega.

TIPPTASEMEL KLIENDITEENINDUSE SAAVUTAMINE

Oteme vatnud Ulesandeks saavutada tipptasemel klienditeenindus - selline, mis {iksnes ei
vasta koikide meie huvigruppide - klientide, tootajate, kogukonna, investorite,
koostédparinerite ja avalikkuse ~ ootustele, vaid iiletab neid. Selleks paavad meie siisteemid
ning protsessid olema kujundatud nii, et tdhelepanu keskmes oleks klient ja ldpptarbija.
Samuti on oluline, et meie téttajad keskenduksid kliendile ja i6pptarbijate.

Aastate jooksul oleme loonud tugeva vundamendi, mida on tarvis silmapaistva
klienditeeninduse Ullesehitamiseks. Mdned peamised tegurid, nagu kvaliteetne joogivesi ja
katkematu teenus, hiljuti uuendatud arvelduste- ja kliendiinfostisteem ning funktsionaalne e-
iseteenindus, on leidnud tunnustamist hiljuti l&biviidud kliendirahuolu-uuringu tulemustes.
Et kliendid kasutavad aina enam e-teenuseid ja veebipdhiseid lahendusi, siis on oluline, et
jdtkaksime oma veebipdhiste teenuste tdiustamist, mis puudutab ennekdike e-keskkonnas
arvete maksmise ja veenditude sisestamise véimalusi.

Meie eesmirgiks on pakkuda klientidele sujuvat ja ndhtamatut teenust, mis lihtsustab ja
vahendab suhtlemise vajadust ning jagab ennetavat operatiivinfot.
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Kliendisuhete tugevdamiseks pakub vdimalusi ka meediasuhtius ning tarbijate kasvav
teadlikkus keskkonnast ja meie tegevusest.

Tipptasemel klienditeenindus nduab panust kdikidelt AS-i Tallinna Vesi tobtajatelt, kuid eriti
meie klienditeenindajaiit, kes suhtlevad klientidega igap&evaselt,

Selleks, et saavutada tipptasemel klienditeenindust, plaanime:

e Taits ja liletada oma klientide ootusi
Arendada edasi mugavaid ja ennetavaid viise suhtlemiseks ja koostdsks kliendiga

Edendada kogu ettevbttes kliendikeskset métieviisi
Jatkata oma tOGtajate arendamist, et nad suudaksid pakkuda silmapaistvat

klienditeenindust

* Arendada IT-lahendusi, mis toetaksid ettevitte Zritegevust ning muudaksid kliendiga
suhtlemise ja koostdo nii lihtsaks, kui véimalik

» Kohandada ja lihtsustada protsesse, protseduure ja struktuure, et muuta suhtlus ja
asjaajamine meiega lihtsaks

¢ Koguda pidevalt klientidelt tagasisidet ning sellele reageerides hoida klienditeeninduse
korget taset

TIPPTASEMEL TOOTMISTULEMUSTE SAAVUTAMINE

Oleme votnud ilesandeks saavutada jatkuvalt tipptasemel tootmistulemusi, pakkudes
parimat teenust ja toodet mdistliku hinnaga ning rakendades kéige t6husamaid protsesse ja
tehnoloogiaid. Seda toetab Tallinna linnaga sélmitud Teenuslepingus satestatud lepinguliste
kohustuste jatkuv taitmine ja iiletamine.

Selleks, et nende kohustuste taitmist tagada, on ettevBte pidevalt teinud taiustusi ja
investeeringuid oma tootmisprotsessidesse ja tdhustanud erinevaid protseduure, mille
naiteks on mitmete rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteedistandardite, nagu IS0 17025, 1SC
9001, ISO 14001, EMAS [keskkonnajuhtimis- ja auditeerimisskeem} ja OHSAS 18001
(t86tervishoiu ja -ohutuse juhtimise siisteem) saavutamine.

Jatkusuutlikkus tahendab pikas perspektiivis mdtlemist ning jalgimist, et meie ténased teod
el seaks ohtu ettevitte pikemaajalist tulevikku ega kahjustaks suhteid arvukate
huvigruppidega. AS-il Tallinna Vesi on mérkimisvésrne skoloogiline jalajélg ning seetdttu on
eluliselt tAhtis, et oleksime heolikad kdikides oma tegevustes.

Tipptasemel tootmistulemuste saavutamine tdhendab ka seda, et maksimaalse judluse
nimel tuleb rakendada kdige kaasaegsernaid todvahendeid ja seadmeid, mis (htlasi segaksid
voimalikult vahe meie klientide igapdevaelu. Veetsiiklis pdimuvad omavahel mitmed erinevad
tehnoloogiad ja tegevusalad. Enamik neist tehnoloogiatest on pidevas muutumises ja
arengus. Moned protsessid, nagu néiteks peamised puhastusprotsessid, muutuvad aeglaselt,
samas kui teistes - nditeks vdrkude automaatikas ja IT-s - toimub kiire areng. Jatkuvalt
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efektiivsete kuludega ja parima kvaliteediga toote pakkumise juures mangib olulist roili
innovaatilisus ja avatus uuendustele.

Tipptasemel tootmistulemused ei tule ilma jatkuvalt plhendunud téotajateta. Toéétajad on
meie suurim vara, seetdttu pakume keskkonda, milles teotahtelistel ja pihendunud téétajatel
oleks vdimalik tootada nii ettevbtte Ghiste kui igalihe individuaalsete karjiarieesmarkide
saavutamise nimel. Oma totajatele pakume arengut nii l8bi personalikoolituste kut erinevate
arenguprogrammide.

Suurepdraste tootmistulemuste saavutamise juures on vétmetdhtsusega ka suhtlemine ja
koost66 kdigi huvigruppidega. Meie igapaevategevused mdjutavad otseselt paljusid meie
huvigruppe, seetdttu peame oma tegevuste selgitamisel ja info jagamisel toimima ennetavalt.

Selleks, et saavutada tipptasemel tootmitulemusi, plaanime:

e Taita jatkuvalt kdiki seadustest tulenevaid ja lepingulisi kohustusi

¢ Kaituda oma varadega jatkuvalt heaperemehelikult ja teha vajatikke investeeringuid

e Hoida end kursis sektori uusimate tehnoloogiatega, mis aitaksid veelgi parandada
teenust ja tdsta efektiivsust

e J&tkata uute ja praeguste todtajate koolitamist ja arendamist

e Pidevalt kiisida tagasisidet ja teha konstruktiivset koostodd kdigi oma huvigruppidega

¢ Pudelda pidevalt olemasolevate protsesside, protseduuride ja struktuuri lihtsustamise
suunas

¢ Pidevalt mddta, jalgida ja parandada ema tulemusi

ETTEVOTTE TEGEVUSE LAIENDAMINE

Otsime pidevalt voimalusi ettevitte tegevuse laiendamiseks, et kasvatada ettevitte kiivet,
saavutades samaaegselt rahuldav tasuvus .

Arvestades tariifivaidluse tulemusel kujunenud hetkeolukorda, tuleneb pohitegevuse kasy
ennekoike kahest peamisest allikast. Esiteks, kasvavast eratarbimisest, mis on seotud SKP
kasvuga elaniku kohta, ning teiseks, suurenevast tarbimisest driklientide seas, mis omakorda
tuleneb makromajandustikust kasvust. Sissetulekute suurenemisega kaasneb enamasti ka
veetarbimise kasv. Arisektori tarbimise suurenemine on seotud makromajandusliku kasvuga,
mis tostab klientide arvu teenussektoris, eriti jaemidgis, turismis ja vabaajateenuste
valdkonnas.

Oleme valmis kéibe kasvuks ka omna teenuse pakkumisel Tallinna [8hiimbruse piirkondades.
Kinnisvaraturul toimub jatkuvalt inimeste likumine kesklinna korteritest direlinna ja
l&hivaldade avaramatesse korteritesse ja eramajadesse. Uhendused neile naabervaldadele
vee- ja kanalisatsioonteenuste pakkumiseks on vilja ehitatud. See vdimaldab meil
efektiivsemalt kasutada oma vorke ja rakendada puhastusjaamad tééle tidiel vdimsusel,
milleks nad on ehitatud. Samas tekib naabervaldadel rajatud Uhenduste kaudu vBimalus
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saada vee- ja kanalisatsiooniteenuseid, mis vastavad taielikult nii Eesti kui EL-i seadustest
tulenevatele nduetele,

Vee- ja reoveemahtude suurenemise panustamise kérval otsime aktiivselt uusi vdimalusi, mis
toetaksid ettevitte pdhitegevust ka titarettevétte OU Watercom kaudu. OU Watercom loodi
2010. aastal kahel pShieesmargil - kasvatada kontsernivéliseid tulusid ning pakkuda AS-ile
Tallinna Vesi véimalikult kdrge kvaliteediga ja efektiivselt teenuseid. Viimastel aastatel on
OU Watercom astunud valiste tulude kasvatamisel markimisvésrse sammu edasi - osalenud
senisest enam avalikel hankepakkumistel, osutanud teenuseid teistele ettevtetele ning
teostanud suuremahulisi projekte nii Tallinnas kui mujat Eestis.

Selleks, et laiendada ettevitte tegevust, plaanime:

° Olla valmis puhastamna senisest enam reovett ja pakkuma teenuseid Tallinna
Umbruses paiknevatele ldhivaldadadele
Jatkata Watercomi tegevuste laiendamist ja toetamist
Tegeleda aktiivselt pakutavate teenuste tutvustamisega vdimalikele klientidele

ETTEVOTTE VAARTUSE KASVATAMINE

Oteme vdtnud Ulesandeks kasvatada ettevbtte vaartust Sige tuluméaisra saavutamisega, mis
vbimaldaks maksta dividende ning miltega kaasneks aktsia turuvasrtuse kasv.

Tugev tulubaas l8bi kasvava veetarbimise ning tdhus kulude kontroll annavad head
finantstulemused. Tootmise perspektiivist pakume tipptasemel teenust, mis on vastavuses
kdikide Eesti ja EL-i seadusandluses s&testatud nduetega ning iiletab igati lepingulisi
noudeid. Puldleme jatkuvalt nii paremate tootmis- kui finantstulemuste poole. Meie
téhelepanu keskmes on kvaliteetne klienditeenindus, mille tulemuseks on toode, mida meie
kliendid ja [5pptarbijad vbivad usaldada. Scovime, et meie méju keskkonnate oleks vaimalikult
vdike. Koik see toetab ettevtte kuvandit, viimaldades samal ajal tidita investorite ja
anallittikute ootusi.

Uks ettevdtte peamisi viljakutseid tulevikus on hoida oma investeeringute programmi
kontrolli all. Varad on heas seisus, kuid vaja on teha mdningaid olulisi investeeringuid
olemasoleva reoveepuhastusprotsessi uuendamiseks ja taiustamiseks. Ka vérkude
renoveerimiseks sisse ostetavate ehitusteenuste osas on oodata hinnatéusu seoses
ehitushinnaindeksi kasvuga.

Olutine on, et jatkaksime oma eesmarkide ja tulemuste jagamist investoritega. Selleks
kohtub ettevitte juhatus regulaarselt institutsionaalsete aktsiondride ja vdimalike
investoritega ning korraldab kord kvartalis finantstulemuste tutvustamiseks investorite jaoks
médeldud veebipshiseid seminare. Oleme oma investorsuhete programmi nimel tésist t86d
teinud alates Tallinna Bérsil noteerimisest ning kavatseme seda ka tulevikus jatkata.

Uks vGtmetdhtsusega véimalikke vétjakutseid ettevbite finantstulemustele tulevikus véib olia
kéimasoleva kohaliku ja rahvusvahelise tariifivaidluse v&imalik negatiivne lahend. Oleme seda
meelt, et ettevitte erastamise ajal sdlmitud Teenuslepingu ndol on tegemist halduslepingugsa,
mis seega kuulub téitmisele. Seda kinnitas ka Eesti Vabariigi kohus oma 2012, aastal tehtud
otsuses.
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Selleks, et juhatuse tegevust aktsionaride jacks veelgi l&bipaistvamaks muuta, oleme alates
aastast 2006 tditnud hea Ghingujuhtimise tava standardeid ja seliest requlaarselt ka aru
andnud.

Selleks, et kasvatada ettevtte vdirtust, plaanime:

e Pakkuda jdtkuvalt tipptasemel klienditeenindust

¢ Keskenduda tipptasemel tootmistulemuste saavutamiseie

» Hinnata hoolikalt kdiki investeerimis- ja tostmiskulutusi puudutavaid otsuseid
e Séilitada piisav kontrolt tulude ja nduete lle

¢ Suhelda oma huvigruppidega (&bipaistvalt
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EESMARKIDE TAITMINE

2016. AASTA EESMARKIDE TAITMINE

TOOTAJAD Eesmargi

t&itmine
Todonnretuste sageduse naitaja jddb alla 0,4 Téidetud
Vahemalt 90% ulatuses rahuldavad tulemused ettevtte ehitus- ja Taidetud

remondicbjektidel l8biviidud tddohutusaudititel

KLIENDITEENINDUS

Kliendikaebuste arv ei lileta 88 Taidetud
fgakuiste klienditagasiside kisitluste tulemus on kdrgem kui 4 [5-palli

skaalal) Taidetud
TOOTMISTULEMUSED

0 mittevastavust Teenuslepingu nduetele, v.a teenustasemel WS7 (vee- Taidetud
katkestus kestab <12 tundi

Lekete tase ei tleta 15% Taitmata
Joogivee kvaliteedi nduetelevastavus on vihemalt 99,5% Taidetud
Puuduvad keskkennareostuse juhtumid Taidetud
RPJ-st valjuv puhastatud heitvesi vastab 100% kdikidele nduetele Taidetud
FINANTSTULEMUSED

Titarettevotte OU Watercom vilised tulud on vaheratt 3,33 miljonit eurot Taidetud
Tutarettevdtte OU Watercom viliste tuludega seotud otsene kasum on Taitmata
véhemalt 333 tuhat eurot

Tutarettevdtte OU Watercom poolt osutatavast litumispunktide ehitamise Taidetud
teenusest laekuvad tulud on véhemalt 614,4 tuhat eurot

Tutarettevdtte OU Watercom poolt osutatavast liitumispunktide ehituse Téidetud
teenusest laekuvate tuludega seotud otsene kasum on vihemalt 55,1 tuhat

eurot

Kokkuhoid maéératletud pisi- ja muutuvkuludett on 300 tuhat eurot Taitmata
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2017. AASTA EESMARGID

TOOTAJAD Maadik
Toodnnetuste sageduse naitaja jadb alla 0,2 <0,2
Vahemait 93% ulatuses rahuldavad tulernused ettevétie ehitus- ja > 93%
remondiobjektidel {abiviidud tédohutusaudititel
KLIENDITEENINDUS
Kliendikaebuste arv j33b alla 70 <70
Hinnangu .1" saanud vastuste osakaal ettevitte pooit lAbiviidavas <5,9%
igakuises klienditagasiside kiisitluses jdab alla 5,5%
TOOTMISTULEMUSED
0 mittevastavust Teenuslepingu nduetele 0
Lekele tase j3db alla 15% <15%
Joogivee kvaliteedi nbuetelevastavus on vahernalt 99,6% = 99.6%
Puuduvad keskkonnareostuse juhbtumid 0
Keskmise veekatkestuse kestvus on 3,5 tundi véi lihem <3,5h
FINANTSTULEMUSED
Tiitarettevdtte OU Watercom vilised tulud on vihemalt 6,25 miljonit eurot > 6,25 min
- eurot
Titarettevotte OU Watercom valiste tuludega seotud otsene kasum on > 0,40 min
vahemalt 4C0 tuhat surot eurot
Titarettevotte OU Watercom poolt osutatavast liitumispunktide ehitamise > 0,65 min
teenusest laekuvad tulud on vdhemalt 450 tuhat eurot eurot
Titarettevdtte QU Watercom poolt osutatavast liitumispunktide ehituse > 0,045 min
teenusest laekuvate tuludega seotud otsene kasum on vahematt 45 tuhat eurot
eurot
Kokkuhoid maaratletud plsi- ja muutuvkuludelt on 300 tuhat eurot >0,3mln
eurot
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MEIE TEGEVUS

MAJANDUSKESKKOND

Kuna AS-i Tallinna Vesi tegutseb vaid Eestis, siis meid méjutavad peamiselt Eesti majanduse
trendid.

Rahandusministeeriumi prognoosi kohaselt kasvab Eesti sisemajanduse koguprodukt (SKP)
2017. aastal 2,5% ja 2018. aastal 3%.

Sisendudluse kasvu 2016, ja 2017, aastal toetab peamiselt eratarbimine, mis omakorda on
paljuski seotud palkade j&tkuva kasvuga. Kuna 2016. aastal oli TH! peamiselt negatiivne, siis
tarbimise kasvu mbjutas just keskmise palga tdus. 2016. aasta lpus hakkas THI uuesti
téusma ning selle tdusu eeldatakse ka 2017. aastaks. Kui 2015. aastal oli THI negatiivne -
0,9%, siis juba 2016. assta l8pus ofi THI tdusnud 2,2%-ni, ning 2017. ja ka 2018. aastal
oodatakse kasvu 2,7%-ni. Viimane kord ulatus TH| kasv enam kui 2,2%-ni 2013. aasta
augustis, kui THI oli 2,9%. Kdige enam méjutas THI-d kiitusehindade suurenemine 16,1%,
vorreldes 2015, aasta tdpuga.

AS-i Tallinna Vesi ja Tallinna linna vahelise Teenuslepingu kohaselt on ettevdtie tariifid
otseselt seotud tarbijahindade indeksiga (THI. Hetkel on ettevdtte tariifid j5tkuva
tariifivaidluse t3ttu kiilmutatud 2010. aasta tasemel. Viimase paari aasta jooksul on ettevtte
pdhiteeninduspiirkonna siseses ja ka vilises tarbimises olnud jatkuv tdus. Seda on mdjutanud
linnastumine ja rahvastiku kasv Tallinnas ning imbritsevates omavalitsustes.

Muutused tarbijahinna- ja ehitushinnaindeksis mdjutavad otseselt nii tegevuskulusid kui ka
investeeringuid. Statistikaameti andmetel langes keskmine ehitushinna indeks vorreldes
2015. aastaga 0,8%. Kuigi palgakasv jitkus, olid materjalide ja seadmete hinnad vastavalt
1,8% ja 1,1% vdrra madatamad.

AS-i Tallinna Vesi jaoks on olulised ka muutused té6turul, Tosturu olukord on jatkuvalt
pingeline ja oskustéliste palgasurve piisib. Tochdive kasv jaib eeldatavasti
Rahandusministeeriumi 2016, aasta suvise majandusprognoosi tasemele.  Siiski
kvalifitseeritud to6tajaid on endiselt suhtetiselt raske leida. Viimase paari aasta jocksul on
keskmiste palkade kasv olnud lisna suur. Vaatamata viiksemale reaalpalga kasvule, mida
mojutab oodatust kdrgem THI, on eeldatav nominaalpalga kasv 2017. ja 2018. aastal samal
tasemel. See omakorda mojutab ettevétte kasumlikkust. Muutused keskmises palgas
mojutavad nii tegevuskulusid kui investeeringuid.
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TOOTMISTULEMUSED

Tulemused
Klienditeenindus 2016 2015 2014 2013 2012
Kirjalike kaebuste arv 46 Y 76 118 152
Kliendikontaktide arv veekvaliteedi teemal 164 115 152 252 239
Kliendikontaktide arv veesurve teemal 339 337 380 576 736
Kliendikontaktide arv ummistuste ja 1190 1061 1060 1 405 1651

sademevee &ra juhtimise teemadel
Kirjalikele kontaktidele vastamine 2 tédpaeva 99.46%  99,20%  99.10%  99.10%  98.46%

jooksul

Taitmata lubaduste arv 4 9 54 117 19
if':}lézr;:il!rahulo[u uuringu tulemused [TR{*M 94 9% 85 70 85
Kontaktide arv kiiendi kohta 1,3 1,3 1,5 1,9 n/a
?!aneeruma?a veekatkestustest teavitamine 98 8% 98 7% 95.0% 94 9% 89 0%
vahemalt 1 tund enne katkestust

Reovesi

Kanalisatsioonitorustike ummistuste arv 670 737 757 762 749
Kanalisatsioonitorustike purunemiste arv 107 127 119 139 134
sestovie keekiomanasetat oS 00% - 100% - 100% 100% - 100%
Joogivesi

Ig;t;?:llgraamst voetud veeproovide vastavus 99.93%  99.86%  99.80%  99.70%  99.55%

Veekadu jaotusvérgus 15,07%  14,68%  16,14%  14,98% 15,86%
Keskmine yeekatkestase kestvus kinnisty 344 3.9 3.15 3.46 3.42
kahta tundides

* Joogivee kvaliteet. Kraanivee kvaliteet oli 2014. aastal jatkuvalt véga hea ja vdrreldav
kraanivee kvaliteediga mistahes L&ine-Euroopa riigis. Joogivee kvaliteedile kehtivad
ranged digusaktidest tulenevad nduded. Vee kvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee
kontrollikavadele, mille kinnitab Terviseamet. Vétsime 2016, aasta jooksut  kogu
teeninduspiirkonnast kokku 2 948 veeproovi (2015, aastal 2 945). 99.93% tarbijate kraanist
véetud proovidest vastas kaikidele nduetele. See on l3bi aegade parim tulemus.

* Lekete tase. Tanu torustike heale hooldustssde plaanite saavutasime 2016. aastal viga
madala, 15,07%-lise lekete taseme (2015: 14,68%). Lekete taset mdjutasid ebasoodsad
itmastikutingimused aasta alguses, miststtu olj lekete tase veidi kdrgem kui 2015, aastal.

* Veekatkestused. Saavutasime 2016, aasta eesmargi, et veekatkestus ei kestaks
keskmiselt dle 3,5 tunni. 2016, aastal kestis veekatkestus keskmiselt 3,44 tundi {2015
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3,22]. 2016. aastal |Gpetasime tdiendava siibrite paigaldamise projekti, millega alustati
juba 2015. aastal. See projekt aitab vila miinimumi virgukatkestustest mdjutatud
klientide arvu.

Veepuhastusjaam. Kuigi toorvee kvaliteet oli halvem kui 2015. aastal, vastas Ulemiste
veepuhastusjaamas ja pShjavee pumplates toodetud vee kvaliteet kBikidele 8igusaktidest
tutenevatele nuetele.

Reoveepuhastusjaam. Hoolimata mitmest tugevast valingvihma juhtumist ei esinenud
2016. aastal reoveepuhastusjasamas Uhtegi reostusjuhtumit, Jirgneva koime aasta
jooksul oleme planeerinud teostada mitmeid investeeringuid, mis pakuvad lisakindlust ja
minimeerivad reostusjuhtumite riski tulevikus.

Teenuste kvaliteeditasemed. Meie eesmirk on tidita igal aastal kdik 97 teenuste
kvaliteeditaset, nagu need on kirja pandud Teenuslepingus. 2016. aastal ei tditnud
eltevite dhte kvaliteeditaset, mille puhul klient oli itma veevarustuseta 18 tundi, kuig
eesmark on 12 tundi.
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MAJANDUSTULEMUSED
Pohilised finantsnéitajad TULEMUSED
miljon EUR,
v.a suhtarvud ja aktsia info 2016 2015 2014 2013 2012
Midigitulu 58,98 55,93 53,24 53,09 52,92
Brutokasum 33,26 32,25 30,84 30,58 32,59
Arikasum 24,63 25,58 24,83 24,76 2877
Arikasum - p&hitegevus 24,44 25,24 24,54 2450 26,82
Maksustamiseelne kasum 22.89 24,36 22,73 24,56 2707
Puhaskasum 18,39 19,86 17,94 19,94 22,60
Brutokasumi marginaal % 56,39 57.66 57,93 57,61 61,57
Arikasumi marginaal % 41,75 45,73 46,63 46,63 54,36
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 38,81 43,55 42,69 46,27 51,14
Puhaskasumi marginaal % 31,18 35,51 33,70 37,05 42,70
Vara puhasrentaablus % 8,61 9,50 8,73 283 11,26
Kohustiste osatdhtsus koguvarast % 58,15 57,43 57,61 56,98 K7,82
Omakapitali puhasrentaablus % 20,57 22,31 20,59 2286 26,69
Lihiajaliste kohustiste kattekordaja 3,91 5,40 9,35 4,21 4,32
Keskmine tdistédajale taandatud tootajate
arv, aasta l6pu seisuga 301 311 307 292 301
Aktsia hind, aasta lopu seisuga 13,80 13,80 13,10 11,90 9,20
Aktsiakapital 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Kasum akisia kohta 0,92 5,99 0,90 1,60 1,13
Dividend aktsia kohta nfa* 0,90 0,90 0,90 0,87
Raha ja pangakontode jddk, aasta Gpu
seisuga 33,99 37,82 38,56 31,79 2394
Investeeringud pohivarasse 14,95 11,30 11,07 8,65 11,31

Brutokasumi marginaal - brutokasum/mdidigitulu

Arikasumi marginaal - drikasum/mdiiigitulu

Maksustamiseelse kasumi marginaal - maksustamiseelne kasum / miiligitulu

Puhaskasumi marginaal - puhaskasum/midligitulu

Vara puhasrentaablus — puhaskasum / perioodi keskmine vara kokku

Kohustiste osatdhisus koguvarast - kohustised kokku /' vara kokku

Omakapitali puhasrentaablus - puhaskasum/omakapital kokku

Liifuajaliste kohustiste kattekordaja - kdibevara / liihiajalised kohustised

Péhitegevus - vee ja kanalisatsiooniga seotud tegevused, v.a virkude laiendamine ja
sihtfinaniseerimine, ehitus- ja asfalteerimisteenused, ebatSendoliselt lsekuvad néuded.
muud tulud

*2076. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks kinnitatud.
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KOONDKASUMIARUANNE
Midgitulud

Kuna ettevdtte tariifid on kiilmutatud 2010. aasta tasemele, sditub pdhitegevuse tuly, s.o
veemltigi- ja reoveeteenuste muidgist teenitud tulu muutus tiiel mé&sral tarbimisest.
Péhitegevust ei méjuta peaaegu lildse sesoonsus. Ettevdte ei oota tulevikus tarbimises olulist
tousu ega langust. Minevikus on miilgitulu kasv olnud rahulik ning seda eeldatakse jitkuvat.

Kontserni miigitulu oli 2016. aastal 58,98 miljonit eurot, suurenedes virreldes eelmise aasta
sama perioodiga 5,5% ehk 3,05 miljoni euro vorra. Era- ja juriidilistele klientidele osutatud
veemilgi ning reoveeteenuse tulu nii péhiteeninduspiirkonnas kui sellest valjaspool
moodustab kogu kontserni mudgitulust 85,1%. Milgituludest 6,2% tuli Tallinna linnalt
saadavast sademevee kogumise slsteemide ja tuletdrjehldrantide kaigus hoidmise ja
hooldamise tasust, 7,6% tuludest tuli ehitus- ja asfalteerimisteenustest ning 1,0% muudest
toddest ja teenustest. Ehitus- ja asfalteerimisteenuste tulud on sesoconsemad ning Kontsern
otsib jatkuvalt vdimalusi, et neid tulusid hoida ning kasvatada.

31. detsember lGppenud aasta  Muutus 2016/2015

tuhat EUR 2016 2015 2014 EUR %
MUlk eraisikutele, sh: 24 949 24 408 24 154 541 2,2%
Veemulgiteenus 13720 13 436 13 303 284 2,1%
Reoveeteenus 11229 10972 10 851 257 2.3%
Mk juritdilistele isikutele, sh: 20 069 19 358 19 085 711 3,7%
Veemiilgiteenus 11075 10 736 10 664 339 3.2%
Reoveeteenus C 8994 8622 8421 372 4,3%
Miilk teeninduspiirkonnavalistele
aladele, sh: 4 400 4 765 4 520 -365 -7.7%
Veemiilgiteenus 1306 1280 1153 26 2.0%
Reoveeteenus 2709 3011 2 957 -302 -10,0%
Sademeveeteenus 385 £74 410 -89 -18,8%
Ulereostustasu 778 766 839 12 1,6%
Veemiiligi ja reoveeteenuse tulud
kokku 50 196 49 297 48 598 899 1,8%

Sademevee kogumise ja
puhastamise ja tuletdriehiidrantide

teenus 3671 3 357 3073 314 9,4%
Ehitusteenus, projekteerimine ja

asfalteerimine 4511 2724 943 1787 65,6%
Muud to6d je teenused 604 550 627 54 9.8%
Péhitegevuse tulud kokku 58 982 55 928 53 241 3 054 5,5%

Veemliligi- ja reoveeteenuse midgitulu oli 50,20 miljonit eurot, kasvades vrreldes 2015.
aasta 12 kuuga 18% ehk 0,90 miljoni euro virra, tulenevalt jargmistest muutustest
miltigimahtudes:
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¢ Pohitegevuspiirkonna eraklientide miiiigitutu tousis 2,2% vorra 24,95 miljoni euroni.
81% tarbimismahtude kasvust on seotud kortermajade segmendiga, mis on (htlasi
meie suurim erakliendigrupp. Samuti  on  teimunud véike tdus muudes
erakliendigruppides.

e Pohitegevuspiirkonna driklientide midgitulu kasvas 3,7% vorra 20,07 mitjoni euroni.
Suurenemine on peamiselt seotud té0stussektoriga, mida tdiendas vaba aja ja muude
arikliendi segmentide miiligi suurenemine.

e Miik klientidele véljaspool pdhitegevuspiirkonda kahanes 7,7% vérra 4,40 mitjoni
euroni. Selle pohjustas peamiselt reoveeteenuse mudlgitulude kahanemine 10,0%
vorra 2,71 miljoni euroni. Tulude vahenemine on seotud teenuste miligiga Viimsi
piirkonda, kus voeti 2016. aasta algusest kasutusele oma uus reoveepuhasti. Kuigi
milk Viimsisse on ldoppenud, siis teiste véliste piirkondade miitik kokku on
suurenenud.

e Saadud Ulereostustasud suurenesid 1,6% vérra 0,78 milioni euroni.

Pohitegevuspiirkonna sademevee- ja tuletdrjehldrantide siisteemi k8igus hoidmise ja
hooldamise tulud olid 3,67 miljonit eurot, kasvades vorreldes eelmise aastaga 9,4% ehk 0,31
miljoni euro vorra.

Ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenuste miitigitulu oli 4,51 miljonit eurot, kasvades
virreldes eelmise aastaga 65,6% ehk 1,79 miljoni euro vdrra. Suurenemine oli peamiselt
seotud mitmete erinevate torustiku ehituse projektidega.

Mitidud toodete ja teenuste tulu ning brutokasum
Mildud toodete ja teenuste kulu ulatus 2016. aastal 25,72 miljonini euroni, kasvades 8,6%
ehk 2,04 miljoni euro vorra, vorreldes 2015. aasta sama perioodiga. Kulude tdusu mdjutasid

peamiselt ehiius- ja asfalteerimisteenustega seotud kulude kasv ning suurenenud muud
mildud toodete ja teenuste kulud, samas kui kemikaalikulud kahanesid.

31.detsember [5ppenud aasta Muutus 2016/2015

tuhat EUR - 2016 2015 2014 EUR %
Vee erikasutusdiguse tasu -1 169 -1 101 -1 057 -68 -6,2%
Kemikaalid -1308 -1531 -1737 223 14,6%
Elekter -3107  -3035  -3032 -72 -2.4%
Saastetasu -1 091 -1 002 -2 163 -89 -~8,9%
Otsesed tootmiskulud kokku -6 675 6669  -7989 -6 -0,1%
Toojoukulu -5729  -5603  -4880 =126 -2,2%
Kulum -5862  -5690  -5370 -172 -3,0%
Ehitusteenus, projekteerimine ja

asfalteerimine -4006  -2398 -784  -1608  -67,1%
Muud kulud -3449  -3319  -3376 -130 -3,9%
Muud milidud toodete ja teenuste

kulud kokku -19046 -17010 -14410 -2036 -12.0%

Miilidud toodete ja teenuste kulu kokku -25721 -23679 -22399 -2042 -8,6%
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Otsesed tootmiskulud kokku [vee-erikasutustasu, kemikaalid, elekter ja saastetasud) olid
6,68 miljonit eurot, suurenedes 0,1% ehk 0,01 miljoni euro vorra. Muutus otsestes
tootmiskuludes tuleres hindade ja toodangumahtude muutuste koosmajust, mis méajutasid
toodete ja teenuste kulusid koos jérgmiste téiendavate teguritega:

e Vee erikasutustasud kasvasid 4,2% vdrra 1,17 miljoni euroni, seda peamiselt seoses
suuremate puhastatud vee mahtudega.

e Kemikaalikulud kahanesid 14,6% vorra 1,31 miljoni euroni, peamiselt tanu keskmiselt
30,0% vorra langenud metanooli hinnale ning saasteainete eemaldamiseks
kasutatavate erinevate kernikaalide véhenenud kasutusele reoveepuhastusprotsessis.
Nende mojud kuludele olid vastavalt 0,17 miljonit ja 0,09 miljonit eurot. Kutude
kahanemist tasakaalustas veepuhastusprotsessi kemikaalide kulu suurenemine
kokku 0,04 mitjonit eurot, seda tanu suurenenud kasutusele ja toodangumahtudele.

* Elektrikulud suurenesid 2,4% vdrra 3,11 miljoni euroni. Elektrikulude suurenemine oli
peamiselt seotud tootmismahtude ja elektrikasutuse suurenemisega, mille mdju
kuludele oli 0,18 miljonit eurot, mida omakorda tasakaalustas keskmiselt 3,2% vérra
{angenud elektri hind, mitte madju oli 0,11 mitjonit eurot.

¢ OSaastetasukulud suurenesid 8,9% vorra 1,09 milioni euroni. Kulude suurenemist
majutas peamiselt tootmismahtude suurenemine, mille méju kuludete oli 8,11 miljonit
eurot, mida omakorda tasakaalustas véhenenud [Bmmastiku reostuskoormus, mitle
moju oli 0,05 mitjonit eurot.

Muud middud toodete ja teenuste miiigiga seotud kulud [t88j6ukulud, kulum, ehitus- ja
asfalteerimisteenused ja muud kulud] olid 19,05 miljonit eurot, suurenedes vérreldes 2015,
aasta sama perioodiga 12,0% ehk 2,04 miljeni euro vorra.

Kulude kasv on peamiselt tingitud ehitus- ja asfalteerimistegevusega seotud kulude
suurenemisest, millele lisandus kdikide muude miilidud tcodete ja teenuste kulugruppide
suurenemine. Ehitus- ja asfalteerimisteenuste kulude suurenemine 67,1% vérra 4,01 mitjoni
euroni oli sectud eelpool mainitud ehitus- ja asfalteerimisteenuste tulude kasvuga.

individuaalsete  palkade suurenemisega 2016. aastel, et maksta diglast ja
konkurentsivdimelist palka. Lisaks mdjutasid tadjdukulusid suurenenud koondamistasud ning
suurem boonusreserv 2016. aasta dpus. Kulum suurenes 3,0% vérra 5,86 mitjoni euroni,
mille peamiseks pohjuseks oli reoveepuhastusprotsessi pohivarade kiirendatud kulum.

Koigi nimetatud mdjude tulemusena oli kontserni brutokasum 2016. zastal 33,26 miljonit
eurot, suurenedes 3,1% ehk 1,01 miljoni euro vdrra, vorreldes 32,25 miljoni euro suuruse
brutokasumiga 2015. aastal.

Uldhaldus- ja turustuskulud ning muud #ritulud ja -kulud

Uldhaldus- ja turustuskulud olid 8,16 miljonit eurot, suurenedes 25,2% ehk 1,44 miljoni euro
vorra. Suurenemine oli peamiselt seotud tariifivaidiustega kaasnenud digusabi- ja
konsultatsioonitasude kasvuga. Oigusabikulud on jatkuvalt kérged senikaua, kui kontsernil on
kasil nii kohalik kui rahvusvaheline kohtuvaidlus.
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Muud &rikutud ja -tulud kasvasid 0,47 miljoni euroni, suurenedes 0,32 miljoni euro vérra,
Kulude téus oli peamiselt seotud ebatdendoliselt laekuvate nduete kulu suurenemisega.

Arikasum

Eeinevate tegurite koosmdjul ulatus kontserni drikasum 2016. aastal 24,63 miljoni euroni,
kahanedes vérreldes 2015. aasta sama perioodiga 3,7% ehk 0,95 miljoni euro vérra. Kontserni
drikasum pohitegevusest oli 24,44 miljonit eurot, kahanedes 3,1% ehk 0,80 mitjoni euro vorra,
vérreldes 2015. aasta sama pericodiga.

Finantskulud

Kontserni 2016. aasta neto finantskulud olid 1,74 miljonit eurot, vérreldes 1,22 miljoni euro
suuruse neto finantskuluga 2015. aastal. Muutuse peamiseks péhjuseks vorreldes eelmise
aasta sama perioodiga on negatiivne muutus SWAP-tepingute diglases vésrtuses, mille mdju
oli 1,15 miljonit eurot, mida omakorda tasakaatustas intressikulude langus 0,68 miljonit
eurot.

Kontsern on maandanud enamiku ujuva intressiga laenude intressiriske SWAP-lepingutega.
Laenudest on SWAP-tepingud sdlmitud 75 miljonile eurole ja Glejd&nud 20 miljoni euro
suurusel laenusummal on endiselt ujuv intress. Hetkel on SWAP-lepingute hinnanguline
diglane véartus negatiivne, kogusummas 1,32 miljonit eurot. 2014. aastal oli laenude
efektiivne intressimaar [k.a SWAP-intressid) 1,54%, mille tulemusel olid intressikulud 1,48
miljonit eurot; 2015. aasta samal perioodil olid vastavad néitajad 2,21% ja 2,13 miljonit eurot,

Maksustamiseelne kasum ja puhaskasum

Kontserni maksustamiseelne kasum 2016. aastal oli 22,89 mitjonit eurot, kahanedes
vérreldes 2015. aastaga 6,0% ehk 1,47 mitjoni euro vorra. Kontserni puhaskasum 2016, aastal
oli 18,39 miljonit eurot, kahanedes vérreldes 2015. aastaga 7,4% ehk 1,47 miljoni euro vorra.
llma tuletisinstrumentide Higlase v&artuse mdjuta oli kontserni maksustamiseelne kasum
ning puhaskasum 2016. aastal vastavalt 23,20 miljonit ja 18,70 miljonit eurot [2015. aasta 31.
detsembri seisuga vastavalt 23,53 miljonit ja 19,03 miljonit eurot}.

FINANTSSEISUNDI ARUANNE

2016. aastal investeeris kontsern péhivarasse 14,95 miljonit eurot. 31. detsembri 2016, aasta
seisuga oli kontserni materiaalse pdhivara vaartus 171,18 miljonit eurot ning pdhivara kokku
172,01 miljonit eurot [31. detsembril 2015 vastavalt 162,73 miljonit ja 163,63 miljonit eurot).

Vorreldes 2015, aasta 8pu seisuga on nduded ostjate vastu ja ettemaksed olnud suhteliselt
stabiilsed, kahanedes 0,01 miljoni euro vdrra 7,17 miljonile eurole. Nouete laekumise
protsent on veidi langenud 99,74%-1t 2015. aastal 99,49%-le 2016, aastal. Langus on seotud
paari suurema ndudega, mille laekumine hinnati ebatdensoliseks.

Lithiajalised kohustised on vérretdes 2015. aasta (Gpuga suurenenud 2,22 miljoni euro virra

10,64 miljoni euroni. Suurenemine tuleneb peamiselt 0,75 mitjoni euro vérra suurenenud
ehitusprotsessis olevate objektide liitumistasude ettemaksetest ning 1,44 miljoni euro vorra
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suurenenud volgadest tarnijatele ning muudest vblgadest, mis on seotud ehitustegevuse ja
investeeringutega seonduvate vdlgnevustega tarnijatele.

Tulevaste perioodide liitumistasude tulud on vérreldes 2015. aasta topuga kasvanud 2,02
miljoni euro vérra 17,05 miljoni euroni.

Kontserni laenujadk on pisinud stabiitselt 95 miljoni euro tasemel. Laenuportfelli keskmine
intressi riskimarginaal on 0,95%.

Kontserni kohustiste osatéhtsus koguvarast on oodatud tasemel ehk 58,1%, jaddes
vahemikku 55%-65%, mis kajastab kontsernile omast omakapitati profiili. See on vérrelday
2015, aasta sama perioodi tasemega 57,4%.

TARIIFIRISKIGA SEOTUD TINGIMUSLIKUD KOHUSTISED

2011, sasta 4. kvartalis arvutas kontsern vélja tingimusliku bilansivilise kohustise summa,
mille vorra voib kontsernil tekkida kohustis teha viljiamakseid 36 miljoni euro ulatuses. 2014.
aasta 4. kvartalis vaatas kontsern tingimusliku kohustise viartuse Ule ja hindas selle
vadrtuseks 43 miljonit eurot ning see on avaldatud ka kiesoleva aruande Lisas nr 3.
Tingimusliku kohustise Umberhindamist on teostatud (ks kord aasta opus. Kui ilmnevad
olulised asjaolud, mis annavad miérke olulistest muutustest summades v&] tingimuslike
kohustiste tdendosuses, siis hinnatakse kohustusi hetkel, mit need asjaolud ilmnevad.

RAHAVOOD

2016. aasta 31. detsembri seisuga oli kontserni likviidsus tugev. 2014. aasta detsembri {6pu
seisuga oli kentserni raha ja pangakontode j&gk 33,99 mijonit eurot, moodustades 15,9%
kogu varadest [31. detsember 2015 seisuga oli see naitaja 37,82 miljenit eurot, moodustades
18,1% varadest),

Suurima panuse rahavoogudele annab kontserni pdhitegevus. 2016. aastal oli kontserni
aritegevuse rahavoog 31,87 miljonit eurot, mis on 0,76 miljoni euro vérra enam kui 2015.
aasta samal perioodil. Pdhitegevuse &rikasum on endiselt peamine tequr kontserni
dritegevuse rahavoogudes,

2016. aastal kasutati investeerimistegevuseks 11,43 miljonit eurot, see summa suurenes
vorreldes 2015. aastaga 4,56 miljoni euro vorra. Mésdunud aasta samal perioodil kasutati
investeerimistegevuseks 6,87 miljonit eurot. Investeerimistegevuse rahavoogusid on
mdjutanud jdrgnevad tegurid:

« Pdhivara investeeringutega seotud rahavood suurenesid vorreldes 2015. aastaga 1,03
mitjoni euro vbrra, ulatudes 14,53 mitjoni euroni. ‘

» Torustike ehituste eest saadud kompensatsioonid moodustasid 3,00 miljonit eurot,
véhenedes vdrreldes 2015. aasta sama perioodiga 3,50 miljoni euro vérra. See on
peamiselt seotud koostdgs Tallinna linnaga ellu viidud vérkude laiendamise
programmiga, mille viimased kompensatsioconid laekusid 2015. aasta 1. kvartalis.

2016. aastal kasutati raha finantseerimistegevuseks 24,28 miljonit eurot, mis on vérreldes
2015. aasta sama perioodiga 0,71 miljoni euro varra vihem. Muutuse peamiseks pohjuseks oli
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2015 2. kvartalis uuendatud SWAP-lepingutest tulenevad 0,67 miljoni euro vérra vaiksemad
intressimaksed. Mélemal aastal olid peamised raha vahenemise pdhjused dividendimaksed ja
dividendide tulumaks, vastavalt 18,00 miljonit ja 4,50 miljonit eurot.
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Dividendikohustus ettevitte aktsiondride ees kajastatakse finantsaruannetes hetkest, kui
kasumi jaotamine ja dividendide véljamaksmine kinnitatakse ettevitte akisionaride
lildkoosoleku poolt.

Vastavalt ettevitte dividendipoliitikale, mis on avalikustatud ka ettevdtte kodulehekiljet, on
ettevéte sdilitanud dividendide taseme reaalviartuses ehk dividendide kasv on olnud vardeline
inflatsiooniga.

2. juunil 2016. aastal peetud aktsionaride Uldkoosolek kinnitas 2015. aasta puhaskasumist
tehtava dividendimakse suurusena 90 eurosenti aktsia kohta ning koguviljamakse summas
18,0 miljonit eurot. Véljamakse on vastavuses ettevitte dividendipoliitikaga. Dividendimakses
90 eurosenti aktsia kohta ei ole toimunud vérreldes 2014, ja 2015. aastaga muutust.

Dividendid maksti aktsionaridele valja 27. juunil 2016, aastal. Viimasel viiel aastal on
aktsionaridele dividende makstud jirgmiselt:
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AKTSIAHINNA MUUTUSED

AS Tallinna Vesi on noteeritud Nasdag OMX Balti Phinimekirjas kauplemiskoodiga TVEAT ja
ISIN EE3100026436.

2016. aasta 31. detsembri seisuga olid lle 5%-list otseosalust omavad AS-i Tallinna Vesi
aktsionarid jargnevad:

United Utilities [Tallinn] BV 35.3%

Tallinna linn 34.7%

2016. aastal on aktsionédride struktuur vérreldes 2015. aasta l3pu seisuga piisinud vérdiemis
stabiilsena. 2016. aasta Opu seisuga oli pensionifondide omandis 2,11% akisiatest,
virdlusena 2015. aasta l6pu n&itajaga 1,88%.

31. detsembri 2016. aasta seisuga oli AS-i Tallinna Vesi akisia sulgemishind 13,80 eurot, mis
on sama hind kui aasta alguses [2015: hind tdusis 5,3%). Samal perioodit tdusis OMX Tallinn
indeks 19,6% virra (2015. aastal vastavalt 19,1%).

2016. aastal tehti ettevbtte aktsiatega 6 502 tehingut [2015. aastal vastavalt 7 818 tehingut),
mille kaigus vahetasid omanikku 1 048 tuhat aktsiat ehk 5,2% kogu aktsiatest [2015. aastal
vastavalt 1 581 tuhat aktsiat ehk 7,9%).

Tehingute kéive oli 7,03 miljoni euro virra madalam kui 2015. aastal ehk 14,71 miljonit eurot.
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Sulgemishind ja korrigeeritud OMXT versus tehingute kiive
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® Tehingute kdive === AS Tallinna Vesi aktsia sulgemishind = Korrigeeritud OMXT

Aktsiahinna statistika

EUR 2016 2015 2014 2013 2012
Avamishind 13,80 13,10 12,00 9,25 6,30
Aktsia hind, aasta l6pus 13,80 13,80 13,10 11,90 9.20
Aktsia hind, madalaim 13,30 12,80 1,80 9,20 6,30
Aktsia hind, kérgeim 15,10 15,60 13,60 12,00 9,40
Aktsia hind, keskmine 14,12 13,88 12,91 10,42 7,91
Kaubeldud aktsiaid, miljon 1048 1 581 1239 1852 2375
Kaive, mitjon EUR 14,71 21,74 15,95 19,14 18,59
Turuvadrtus, miljon EUR 276 276 262 238 184
Kasum aktsia kohta 0,92 0,99 0,90 1,60 1,13
Dividend aktsia kohta n/a* 0,90 0,90 0,90 0,87
Dividend / puhaskasum n/a 91% 100% 90% 77%
P/E 15,00 13.94 14,56 11,90 8,14
P/BY 3,1 3,1 3,0 2,7 2,2

F/E = aktsia hind aasta 6pus / kasum aktsia kohta

F/BV = aklsia hind aasta lpus / omakapital aktsia kohta
Turuvddrtus = aktsia hind aasta opus * aktsiate arv

2005. aastal birsil noteerimise hind oli 8,25 eurof

* 2016. zasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks kinnitatud.
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Aktsiondrid liikide lGikes seisuga 31. detsember 2016

v Institutsionaalsed valisaktsiondrid » United Utilities
= Valisritkide viikeaktsion3rid = Kohalikud institutsionaalsed aktsiondrid

< Tallinna Linn = Kohalikud viiikeaktsionsirid

Aktsiakapitali jaotus omandatud aktsiate arvu jirgi seisuga 31. detsember 2014

Aktsiondride arv  Aktsiondride % Aktsiate arv % akisiakapitalist
1-100 1840 36,5% 93302 0,5%
101 - 200 864 17.1% 133 877 0,7%
201 - 300 474 9,4% 122 684 0,6%
301 - 500 523 10,6% 220022 1,1%
501 - 1000 585 11,6% 442 505 2,2%
1001 -5000 581 11,5% 1257 230 6,3%
5001 - 10 000 91 1,8% 660 128 3,3%
10 001 - 50 000 b4 1,3% 1277 768 6,4%
50 000 + 18 0.4% 15792 484 79,0%
KOKKU 5 040 100,0% 20 600 000 100,0%
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TUTARETTEVOTTE OU WATERCOM TEGEVUS

OU Watercom asutati AS-i Tallinna Vesi poolt 2010. aastal. Watercom pakub jargmisi
teenuseid:

torustike ehitus ja projekteerimine,

teehoiuttddega seotud teenused,

projektijuhtimine ja omanikujérelevalve,

survepesu- ja transporditeenused.

¢

® @

Watercom on saavutanud vastavuse kvaliteedistandarditele 1SO 9001, 1SO 14001 ja OHSAS
18001.

Torustike rajamine ja tee-ehitus

Watercomi otulisimaks tegevusalaks oli 2016, aastal vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamine
arendajate, ettevitete ja eraisikute tellimusel. Torustike ehitus toimub Veemehe kaubamargi
all. Sarnaselt varasematele aastatele keskenduti ka 2016. aastal suuremahulisemate
objektide ehitamisele Tallinnas ning mujal Eestis.

2016. aasta oli ehitussektoris véljakutseid pakkuv. Tanu Euroopa Liidu Uhtekuuluvusfondi
ning riigi  poolt finantseeritavate summade vihenemisele on valdkond H&rmiselt
konkurentsitihe, mistéttu tuleb jatkuva kasumlikkuse nimel tegeleda tShusa kulude
kontrolliga. Watercomil jétkub piisavalt kogemusi, et torustike ehitusest laekuvaid tulusid
kasvatada.

Asfalteerimis- ja tagasitditeteenuseid hakati omal ajal pakkuma l&htudes kontserni
sisemistest vajadustest. Tanaseks on Watercom teostanud kontserniviliseid projekte nii
Tallinnas kui ka mujal Eestis. Fookus jaab tee-ehituses viiksematele projektidele, kuna
suuret tee-ehitusturul me ei osale.

Muud teenused

Watercomil on suured kogemused projektijuhtimise ja omanikujérelevaive alat. 2016. aastal
teostas Watercom omanikujarelevalvet mitmel suurel objektil, 2017. aastal jatkatakse
aktiivset osalemist erinevatel hangetepakkumistel Gle kogu Eesti, eesmérgiga hoida |a
kasvatada jdrelevalveteenusest laekuvaid tulusid.

Survepesuteenust pakutakse peamiselt AS-ile Tallinna Vesi. Tanu eelnevalt kokku lepitud
ennetavale  survepesuprogrammile pilisib  ummistuste  arv  AS-i Tallinna Vesi
kanalisatsioonitorustikel oluliselt parema kontrolli all. Survepesu- ja transporditeenuseid
pakub Watercom nii kontsernile kui ka kontsernivalistele klientidete.

Watercomi peamised eesmérgid ja arengusuunad jargmisel aastal

2017. aastal plaanib Watercom jitkata kéikide seniste teenuste pakkumist, keskendudes
torustike ehitusest laekuvate tulude kasvatamisele. Watercomi eesmark on luua kljentide
jaoks lisandvaartust, pakkudes tdielikku vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamise ning
hootdamise teenust, alustades projektijuhtimisest ja torustike ehitamisest kuni tagasitéite- ja
asfalteerimisteenusteni.
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SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS

Sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jstkusuutlikkuse aruande peatiikk on koostatud Globat
Reporting Initiative [GRI] G4 juhiseid jargides. GRI juhiste kohaselt on véimalik esitada -
soltuvalt aruande detailsusest - kas 'kdikehaarav’ lingl k comprehensivel voi ‘p&hindutele
vastav’ [core] aruanne. VGttes arvesse ettevdtte suurust ja tegevuse ulatust globaalses
kontekstis, an sobivam neist kahest ‘pdhinduetele vastav’ ehk aruanne, mis kirjeldab ettevdtte
profiilli, juhtimist ja peamisi tegevusnditajaid. EttevBte mdddab oluliste aspektide maju
mitmete erinevate néitajate pdhjal, kuid aruandes on iga aspekti puhul kirjeldatud vaid kdige
olulisemnaid naitajaid. Mdnede aspektide kirjeldamiseks GRI Juhised Ettevitte Jaoks sobivaid
tulemusnditajaid et sisaldanud. Seetdttu on aruandes toodud lisaks GR! indikaatoritele ka
mdoned ettevotte spetsiifilised tulemusnaitajad (tdhistus: TV).

Ettevotte jaoks olulised aspektid méaératleti ning nende olulisus hinnati l3htudes ettevdtte
huvigruppidelt saadud informatsioonist, té6tajate ja klientide tagasisidest ning aktsionéride ja
partneritega suheldes kogutud informatsioonist. Aruande sisu tuvastamiseks ja teemade
kirjeldamisel jargiti GRI suuniseid. Samuti véeti hinnangus arvesse viliseid mdjusid, mis
tulenevad seadusandlusest, turusituatsioonist ja looduskeskkonnast. Mdjud, mis muudavad
aspektid ettevbtte jacks oluseks, on nii organisatsioonisisesed kui ka ettevdttevalised,
mistdttu mojutavad koik olulised aspektid kas otseselt v6i kaudselt ka organisatsiooni ja selle
huvigruppe. Mdjusid ja ja nende haldamise &henemisviisi on lahemalt kirjeldatud lga aspekti
juures,

EttevSte on enda jacks olulisena mésratlenud jirgmised aspektid:
®* majandustulemused,
saastlik veekasutus,
puhastatud heitvee kvaliteet,
vastutustundlik klienditeenindus,
katkematu teenuse pakkumine,
tédtajate areng ja jarelkasv,
tootajate vordne kohtlemine,
todohutus ja ~tervishoid,
panustamine kogukonda,
korruptsiooni tokestamine.

s & & ¢ * ®& 2 0 @

Kaesolev sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse peatiikk annab ilevaate AS-i
Tallinna Vesi ja OU Watercom 2016. aastz tegevustest ja tulemustest, mis puudutab
jatkusuutlikku arengut nii majanduslikus ja keskkondlikus, kui ka sotsiaalvallas.

Meie tegevus mdjutab paljusid inimesi. Soovime olla usaldusvadrne partner oma klientide,
investorite, td&tajate ning kogukonna esindajate jaoks, mistdttu vitame juhtimisotsustes
teadlikult arvesse oma tegevuse mdju (mbritsevale elukeskkonnale ning haakumist
sidusgruppide huvidega.

M&istame oma tegevuse mdju imbritsevale elukeskkonnale ning peame seetdttu oluliseks, et
meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide huvidega. Meie arengu perspektiive silmas
pidades oleme kaardistanud orma huvigrupid vastavalt sellele, keda meie tegevus ja otsused
kdige rohkem mdjutavad ning kelle rahulolu on meie jaoks oluline. Peamiste huvigruppide
hulka, kellelt saame tagasisidet uuringute ning vahetu suhtluse ja kaasamise kaudu,
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kuuluvad meie téétajad, kliendid, koostéépartnerid, aktsionarid ja investorid, aga ka kohalikud
omavalitsused ja kogukond.

Soovime olla usaldusvaarne partner oma huvigruppide jaoks, mistéttu avaldame regulaarselt
teavet oma tegevuse, finants- ja tootmistulemuste ning finantsseisu kohta. Peame viiga
oluliseks anda oma tegevuse kohta nii ennetavalt kui vajadusepBhiselt Bigeaegset,
usaldusvaarset ning selget informatsiooni. Meie tegevusel on viga oluline méju nii inimestele
kui keskkonnale, seetdttu on vastutustundiik kemmunikatsioon nii meie kui ka meie erinevate
huvigruppide jaoks védga oluline. VGttes arvesse, et meie huvigruppide ootused meile on
erinevad, on oluline, et kommunikatsioon vdtaks arvesse erinevaid aspekte ja leiaks nende
ootuste vahel tasakaalu. Seeparast on usaldusvéarsel ja {8bipaistval kommunikatsiconil véga
vastutusrikas roll ettevitte maine kujunemisel.

KLIENDID

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 23 300 tepingulisele kliendile ja ligikaudu
460 000 lopptarbijale Tallinnas ning selle lahiiimbruses. Seega vastutame selle eest, et pea
kolmandikule Eesti elanikest oleks tagatud kindel ja kvaliteetne vee- ja kanalisatsiooniteenus.

Meie kliendid:
2016 _
Eramajad Korteritihistud Arikliendid
65% 25% 10%
2015
Eramajad Korteriiihistud Arikliendid
63% 25% 12%

Suurepdrane kiienditeenindus pdhineb kliendi vajaduste mdistmisel, probleemide
ennetamisel, ning kaebuste kiirel jo peenetundelisel lahendamisel. Soovime, et kliendid
usaldaksid meid ja meie teenust.

2016. aastal pbdrasime erilist tdhelepanu probleemikiasitiusele, veekvaliteedi stabiilsuse
tagamisele koigis teeninduspiirkondades ja keskkonnaalaste teemade kajastamisele
meedias.

Tagasiside klientidelt

Peame véga oluliseks siisteemset ning regulaarset tagasisidet oma klientidelt ja tarbijatelt.
See aitab meil saada oma tegevusele diglast hinnangut ning mdista oma tugevusi, aga ka
norku killgi, mitlele peaksime edaspidi rohkem t&helepanu péérama. Klientide rahuloluga
tegelemine on lisaks klientidele endile oluline ka meie koostdopartneritele, investoritele,
kogukonnale ja avalikule sektorile. Kdrge kliendirahulolu kasvatab ettevétte mainet ja
usaldusvddrsust. lgal aastal viib sbltumatu uuringufirma Kantar Emor meie klientide ja
lopptarbijate hulgas labi tagasisidekisitluse. Rahulotu m&dtmine toimub uuringufirma poolt
vélja to6tatud kliendisuhte tugevust iseloomustava TRI*M meetodi alusel, mis vdimaldab
vérdlust teiste ettevéietega. Mudelis vaadeidakse kolme komponenti:
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© TRI*M indeks, mis mdddab kliendisuhte tugevust ja koosneb omakorda neljast
komponendist: Gldine rahulelu, soovitus, taaskasutus ja teenuste/toodete kasulikkus/
vajalikkus;

* TRI*M kliendisuhete tiipoloogia, mis kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;
* TRI*M maatriksanallis, mis toob vélja ettevdtte tugevused ja ndrkused.

Klienditeenindus 2016. aastal

2016, aastat kroonib taas erakordselt kdrge kliendirahulolu, mis Kantar Emori uuringu
kohaselt ulatub lépptarbijate, eramuklientide ja korteritihistute esindajate seas 95-96 TRI*M
indeksi punktini, mis téhendab ka vaikest edasiminekut vérreldes eelmise aastaga
Ivordluseks: 2015. a oli rahulolu 93-95 TRI*M indeksi punktil. Vaid muude ariklientide seas oli
tulemus veidi madalam, kuid isegi 88 TRI*M indeksi punkti tasemel kuulub see Eurcopa
tootmisettevitete top 10% hulka. Kliendisegmentide koondindeks j&i mulluse 94 punkti
tasemele, seega kordasime eelmise aasta suurepdrast tulemust. Selliste tulemustega
tletame oluliselt nii Euroopa kui Eesti tootmissektori keskmisi tulemusi. Uuringu kaigus
kisitleti kokku 900 klienti ning 1dpptarbijat, eesmérgiga kaardistada muutused meie
kliendisuhete tugevuses ning seda kujundavates tegurites, ja saada tagasisidet oma tegevuste
tulemuslikkuse kohta.

Kliendisuhted on tugevnenud samm-sammult ning vaadates pikemat perspektiivi on nsha
rahulolu laiapdhjalist kasvu enamike kisitud aspektide osas. Eraklientide rahulolu on
kasvanud pea kdigis aspektides, arikliendid on varasemast rohkem rahul vee- ja veevarustuse
kvaliteedi ning arveldusprotsessiga. Arikliendid hindavad ka sujuvat niitude teatamise
voimalust.

Tugevad kliendisuhted toetuvad paljuski ka positiivsele nihkele meie meediakuvandis. Meid
robmustab kasvav kraanivee joojate osakaal nii era- kui ka &riklientide hulgas ning samuti
oluliselt suurenenud kraanivett joogiks tarbivate lopptarbijate osakaal. Sénumit ,Joo
kraanivett” on margatud kdigi segmentide seas ning see on aastate jooksul kaasa toonud ka
muutused tarbijate igapdevaharjumustes. Aina rohkem inimesi on hakanud jooma kraanivett
- kui viis aastat tagasi tegi seda vaid 48% tarbijaist, siis vastavalt Kantar Emori poolt l3biviidud
kliendiuuringule, joob téna juba ligi 80% lopptarbijatest kraanivett.
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Klientide ja dpptarbijate rahulolu vérdluses Euroopa tootmissektoriga
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Suundumused 2017. aastal

Ehkki klientide tagasiside meie teenustele on jitkuvalt hea, ndeme vajadust pingutada

saavutatud kliendirahuolu hoidmiseks ja kasvatamiseks |8bi pakutavate teenuste ja
klienditeeninduse tdiustamise.

Jatkuvalt on meie fookuses probleemikasitlus. Otsime v&imalusi, kuidas muuta veelg
paremaks pakutavaid lahendusi, kiirendada toimimist ja tdsta teenusekvaiiteeti ehk seda, mis
puudutab antud lubaduste pidamist ja klienti asjade kaiguga kursis hoidmist. Teine
arenguprioriteet puudutab teemasid, mis on vaga olulised, kuid miltele antud hinnangud on
jaanud keskmisele tasemele. [.opptarbijate ja eraklientide puhul on oluline tegeleda vee
maitse ja stabiilse veesurve tagamisega. Ariklientide puhul peame keskenduma kiiremale ja

tohusamale probleemide lahendamisele. Lisaks on kdikide klientide jaoks tahtis lekete
ennetamine, mis kuulub ka meie fookusesse.

Vastutustundlik klienditeenindus

Toote kvaliteedi kdrval on ks kliendi rahulolu alustest vastutustundlik klienditeenindus, Meie
klienditeeninduse vastutustundlikkus valiendub eelkdige kolmes aspektis:

1. Proaktiivne suhtlus:
* klientide eelnev teavitamine teenuse katkestuste puhut;
* voimaluse korral alternatiivse veetoite pakkumine katkestuste ajal [ajutised
thendused, veepaagid].
2. Kaebuste ja probleemide pidev jalgimine, vajadusel parendustegevuste kaivitamine:
* sisemine probleemikasitluse protseduur.
3. Kindlad lubadused seoses teenuse tagamise ja informatsiooni jagamisega.
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Fttevdte on kehtestanud unikaalse lubaduste siisteemi, mis ndeb ette automaatse rahalise
kompensatsiooni maksmist kliendile iga tditmata lubaduse korral. Meie lubadused klientidele
on jargmised:

ME LUBAME, ET:

Paigaldame tapse veearvesti

Saadame korrektse arve

Vastame telefonisuhtlustele digeaegselt
Vastame kirjadele digeaegselt

Peame kinni kokkulepitud kohtumisajast
Sulgeme ja avame veevarustuse lubatud ajal
Taastame veevarustuse esimesel vdimalusel
Tagame iihtlase veesurve

Tagame kvaliteetse joogivee

Hotame timbritsevat keskkonda

e & @& © & ¢ & ¢ © &

2016. aastal rikkusime klientidele antud tubadusi 4 korral, iga juhtum on anallisitud ning
klientidele maksti kompensatsiooni. Kliendikaebuste arv on aasta-aastalt vahenenud, 2016.
aastal laekus kokku 46 kaebust (2015: 67).

Katkematu teenuse tagamine

Metie roll on pakkuda oma klientidele ja kogukonnale kvaliteetset teenust, millele saab kindel
olla 06paevaringselt, 365 pdeva aastas. Seetdttu keskendume oma tids sellele, et teenuse
toskindlus oleks pidevalt tagatud, vBimalikud probleemid ennetatud ja tekkinud probieemid
teiaksid kiirelt lahenduse. Katkematu teenuse tagamiseks on oluline range joogivee
kvaliteedikontroll ning pidev, (ihtlaselt kdrge tase kdigis meie toote ja teenuse segmentides.
Katkematu teenuse tagamist toetab efektiivne veepuhastus ja veevirgu toimivus, probleemide
ennetamine regulaarsete hooldustédde abil ning reovee efektiivne, kiire ja térgeteta
grajuhtimine ning puhastamine kooskdlas rangete nduetega.

Selleks, et vastata oma huvigruppide ootustele, pistitame endale igal aastal kdrgeid
tootmiseesmarke. Ettevdtte erastamisel Tallinna linnaga séimitud Teenuslepingus kehtestati
ettevotiele 97 teenustaset, mille osas tuleb tagada ndutav kvaliteet. Uks mainitud
teenustasemetest sdtestab planeerimata veekatkestuse pikima lubatava kestvuse. Seetdttu
pingutame pidevalt selle nimel, et tagada oma klientidele katkematu teenus ja viia
miinimumini  planeerimata katkestuse kestvus. Eelmisel aastal esines ainult (ks
planeerimata katkestus, mis kestis enam kui 12 tundi, samas kui veekatkestuste keskmiseks
kestvusajaks kujunes 3 tundi ja 25 minutit.

Teenuse katkemine pdhjustab kliendile ootamatuid ebamugavusi, mistdttu oleme ette
valmistanud meeimed, mille abil kliendi olukorda leevendada. Niiteks, kui veekatkestus
kestab enam kui 5 tundi, siis véimaldame klientidele ajutise veevarustuse joogiveepaakidega,
Peale selle suutsime 2014. aastal kliente planeerimata veekatkestustest ette teavitada 98,8%
juhtudest.
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TOOTAJAD

Meie kdige téhtsam t60 on tagada elanikele kindel ja kvaliteetne teenus. Selle eest seisab
meie kokkuhoidev ning tédkas meeskond, sest just inimesed hoiavad ja kasvatavad ettevitte
elujpulisust. Headele tulemustele ning t6ord8mule omakorda loob eeldused toetav
tookeskkond.

Meie to6tajate arv on viimastel aastatel piisinud vérdlemisi stabiilne. 2016. aasta (8pu seisuga
té6tas AS-is Tallinna Vesi ning tltarettevittes OU Watercom téhtajatu lepinguga Uhtekokku
311 inimest (2015: 323). 98% neist todtas taiskoormusega ja 2% osalise koormusega {2015:
vastavalt 98% ja 2%). Tobtajate jarelkasvu planeerimiseks loodud programmide raames andis
ettevbte 2016. aastal t66d 9-le praktikandile ja t3htajalise lepinguga tottajale (2015: 6),
Enamiku tootajate t66koht asub Tallinnas.

Meeste ja naiste osakaal ettevittes

2016 2015

Tootajate vordne kohtlemine

Meie jaoks on véga oluline, et kdiki tiétajaid koheldaks vérdselt, et nad oleksid kaasatud
otsustusprotsessi ja saaksid regulaarselt informatsiooni ettevBttes toimuvast. Usume, et
tootajate kaasamine otsustusprotsessi on vaga oluline selleks, et nad oskaksid ettevitet selle
arengus toetada ja mdistaksid selle olulisust. Meie t66tajate vanus, rahvus, t85 iseloom ning
mitmed teised tegurid voivad olla véiga erinevad. See téhendab, et peame tddtajateni
jéudmiseks, nende kaasamiseks ja kuulamiseks otema leidlikud ja paindlikud. Selleks
kasutame mitmeid vdimalusi ning kanaleid, nagu néiteks juhtkonna lilkmete kohtumised
tddtajatega, infotahvlid, siseveeb, infokirjad, meeskonnaiiritused ning kord kvartalis ilmuv
siseleht. Markimisvadrsele hulgale meie todtajatest ei ole eesti keel esmane suhtluskeel.
Seetdttu pakume t00tajatele ettevotte kulul eesti keele tunde, selleks et ka muukeelsed
tobtajad tunneksid ennast osana meie Uhtsest meeskonnast. Lisaks sellele edastame suure
osa olulisest informatsioonist t66tajatele ka vene keeles.

Kirjeldasime oma personalipdhimbtteid eespool. Jirgime vordse kohtlemise printsiipi nii
tootajate varbamisel kui juhtimisel, mis tdhendab vdimalusel kdikidele vérdse vaimaluse
andmist. Teadvustame ja hindame meie tootajaskonna mitmekesisust ning tagame téttajate
Oiglase Ja vordse kohtlemise, pakkudes koikidele samu vdimalusi, kui see on konkreetses
otukorras mdistlik ja teostatav. Meie jaoks on oluline tagada, et kedagi ei diskrimineerita
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tema ea, soo, usu, pdritolu, puude, seksuaalse s#ttumuse, perekonnaseisu véi muude
asjaoclude tottu.

Tootajate grupid 2016 Koguarv Naised Mehed Naised/mehed
Juhatus 3 1 2 33%/66%
Tippjuhtkond (sh juhatus) 8 4 & 50%/50%
Juhtkond 25 12 13 48%/52%
Koik tottajad an 87 224 28%/72%
Todtajate grupid 2015 Koguarv Naised Mehed Naised/mehed
Juhatus 3 1 2 33%/66%
Tippjuhtkond {sh juhatus} 9 6 3 66%/33%
Juhtkond 20 11 9 55%/45%

Kéik téstajad 323 99 224 31%/69%

Meie t86tajaid iseloomustab pikk tééstaaZ, kusjuures pikima staaZiga tGbtaja on olnud
ettevittes 53,4 aastat (2015: 53,0 aastat). Keskmine toostaa? on 12,7 aastat (2015: 12.4 aastat)
ja 48 tootajat on ettevittes tostanud lle 25 aasta (2015: 53). T6dj6u voolavus (omal soovil) on
vaike, 2016. aastal oli see 3,1% (2015: 3,8%].

Meie tddtajate keskmine vanus on suhteliselt kdrge - 47 aastat, mis on samal tasemel 2015.
aastaga. Kontserni téotajate vanusegrupid jagunevad jargmiselt:

Vanusegrupid 2016 <30 aastat 30-50 >50 aastat
Juhatus 0 3 0
Tippjuhtkond (sh juhatus] 0 8 0
Juhtkond 0 23 2
Koik téotajad 30 157 124
Vanusegrupid 2015 <30 aastat 30-50 >50 aastat
Juhatus 1 2 0
Tippjuhtkond (sh juhatus) 0 8 0
Juhtkond 1 17 2
Kaik tootajad 39 142 142

Vérdse kohtlemise tagamiseks oleme sdlminud Veevarustuse ja Kanalisatsiooni Toétajate
Ametitihinguga kollektiivlepingu. Ametilihingusse kuulub vahem kui 10% meie todtajatest
(2015. aastal samuti alla 10%). Lepingus sitestatud kohustused ja hiived laienevad koikidele
meie té6tajatele.

Kdigil ettevitte todtajatel on vBimalus teenida iga-aastast tulemustasu. Tulemustasusiisteemn
on dles ehitatud viga selgete ja labipaistvate pShimétete alusel, ning tasu saamine eeldab
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konkreetseks aastaks iG0tajale ja ettevGitele seatud, omavahel tasakaalus olevate
eesmarkide saavutamist. Igal aastal lepitakse kokku péhitegevusniitajate eesmirkides ja
60% kogu tulemustasust soltub ettevdite eesmairkide saavutamisest [vt 2016. aasta
eesmérkide taitminel. 40% tulemustasust séltub tdétaja enda eesmarkide taitmisest.

Piihendumine meeskonnas

Meeskonnatdds on oluline kahesuunaline subtlus, mistdttu on tétajate tagasisidel ettevdite
sisekultuuris véga téhtis osa. Igal aastal viime l&bi tobtajate plihendumusuuringu. Meil
onnestus hoida todtajate korget plihendumuse taset ka 2014, aastal. Séltumatu uuringufirma
Kantar Emor poolt i8biviidud uuringu kohaselt on meie ettevbtte niitaja oluliselt parem kui
Eesti keskmine tulemus. 2016. aastal osales uuringus rekordilised 95% meie tGdtajatest
(2015: 93%). Usume, et see on mirk sellest, et todtajad mdistavad tagasiside olulisust.
Uuringu tulemusi arutame eraldi igas meeskonnas ja selle tulemusena siinnivad edasiseks
konkreetsed tegevusplaanid. Viimane uuring t3i valja kaks kdige olulisemat teemat: kuidas
parandada info lilkumist ettevdttes ja kuidas pakkuda paremaid karjdarivbimalusi ettevdtte
sees.

Meie téétajate plihendumus 2012-2016 vérreldes Eesti ja Eurcoopa keskmisega Kantar Emor
(TRI*M indeks} andmetel

72
70
&8
66
b4
&2
60
58
54
54

AS AS AS AS AS Eesti Eurcopa
Tallinna Tallinna Tallinna Tallinna Tallinna Keskmine Keskmine
Vesi 2012 Vesi 2013 Vesi 2014 Vesi 2015 Vesi 2016

Téotajate areng ja jérelkasv

Lahtudes todtajate vanuselisest struktuurist on meile Ulioluline rakendada jarelkasvu
planeerimisel siisteemset l8henemist ja panna paika vastavad tegevuskavad. Usume, et kige
tugevamad meeskonnad on mitmekesised meeskonnad, kus t6étab nii virskete ideedega dsja
kooli l3petanud inimesi kui suure kogemustepagasiga vanemaealisi.

Toetame igati td0tajate arengut ja pakume karjddrivimalusi ettevéttes. Julgustame oma
tootajaid pidevalt oppima ja arenerna ning plilame selleks leida nii inimeste endi kui ettevitte
vajadustest l&htuvaid arenguvbimalusi. Suurem osa koolitusi toimub jdrgmistes
valdkondades: té8ohutus, juhtimine, erialased tehnilised koolitused, keele- ja arvutidpe. 2016.
aastal korraldati 2,2 koolituspdeva tGdtaja kohta [2015. aastal 1,8). Koolituspievade
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korraldamisel ja koolitusvdimaluste planeerimisel ei tehta otsuseid téétajate soo pdhjal, vaid
koolitusi pakutakse tootajatele nende koolitusvajaduse alusel. Kéikide ettevdttes vahemalt 9
kuud tdotanud tdotajatega (100%) peetakse iga kalendriaasta alguses tulemusvestlused, mille
kindlaks osaks on alati ka téstajate ametialased arenguplaanid.

Kootitame ja ndustame oma juhte, et nad oskaksid oma meeskondi tutemuslikult juhtida.
Juhtimisoskuste arendamiseks ja juhtidele tagasiside kogumiseks koostasime ,Head
juhtimistavad”.

Kdikide vabade tétkohtade taitmiseks korraldatavad konkursid on avalikud, kuid lisaks sellete
teavitame tddpakkumistest alati ka ettevittesiseselt. Samuti innustame arengut ja litkumist
oma meeskondade vahel,

2016. aastal jatkasime suvist praktikantide projekti ja kaivitasime kolm olulist
jarelkasvuprogrammi - koolildpetajate programm, dpipoiste programm ja ettevéttesisene
.Noore spetsialisti programm”. Nende abil on vbimalik kaasata noori ettevétte tegemistesse
juba Gpingute ajal ja pakkuda neile vaartuslikke t86kogemusi ja arenguvdimalusi.

2016, aastal kinnitati ka .Head pensionilemineku tavad”, mille eesmargiks on vdimalikult
palju pensioniteminekuid eite planeerida, tagada teadmiste (ileandmine ja ténada tehtud 166
eest. Ametikohtadel, mis eeldavad olulisi, ettevittespetsiifilisi teadmisi ja oskusi, td6tavad
pensionile mineja ja noor spetsialist 2-6 kuud paralleelselt koos. Labi vahetu kogemuste ja
teadmiste lleandmise uuele tobtajale vaartustame nii lahkuva tddtaja kogemusi kui
panustame uue t0dtaja professionaalsusesse. Pensionile minekuga seoses maksab ettevite
séltuvalt tootatud ajast pensionile suunduvale t66tajale lisaks ka tanuhivitist.

TOOOHUTUS JA -TERVISHOID

Todohutus on meie tegevuse lahutamatu osa je keskse tdhtsusega kdigis meie tegemistes.
Uhegi todiilesande tditmine ei ole vaart viga saamist.

Meie tdékeskkonnaalane tegevus vastab siseriiklikele digusaktidele ning rahvusvahelise
todtervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemi standardi OHSAS 18001 nduetele. Tookeskkonna
jubtimisstisteem  p8hineb riskide hindamisel ning ohtlikke olukordi ennetavate véi
vihendavate tegevuste labiviimisel. Teostame tdédkohtadel jarjepidevalt tockeskkonna
sisekontrolli. Samuti korraldame regulaarselt juhtimissiisteemi sise- ja valisauditeid.

Téotervishoiu ja -ohutuse hindamisel on (heks peamiseks indikaatoriks toéonnetuste
sageduse nditaja (TSN], mis niitab vigastustega v&i 23 kaotatud tSopaevaga todonnetuste
arvu 100 000 t36tunni kohta. TSN-i on ettevéttes arvutatud ja jélgitud alates 2015, aastast ja
samuti oli see néitaja Uks 2016. aasta ettevitte eesmérkidest [TSN<0,4). 2016. aastal oli TSN
néitaja 0 {2015: 0. Nimetatud perioodit juhtus ks kergem t668nnetus, millega ei kaasnenud
kaotatud td0pdevi. Samuti on toodnnetuste koguary aasta-aastalt vahenenud.

2016 2015 2014 2013 2012

Toddnnetuste 1 1 2 3 4
koguarv
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Uheskoos ohutu tootamise suunas

Me hoolime oma toébtajatest. Seega- selleks, et vihendada vGimalikke riske, jitkame
panustamist ettevitte tookeskkonna ohutusse. Ohutu téskeskkonna loomisel ning ka selle
hoidmisel on vdtmeaspektiks kahtlemata todtajate teadlikkus. Teadlikkuse téstmisel on
tlioluline todtajate kaasamine erinevatesse tddkeskkonnaga seotud algatustesse ja
ettevbtmistesse. Korraldame infotunde, kus tdGtajatel on voimalus omavahel infot jagada.
Arutelude, trikimaterjalide ja chutusvideode abil piilame tGsta tdbtajate ohutusalast
teadlikkust. Requlaarselt viime labi tétkeskkonnaalaseid koolitusi erinevatel teemadel -
néiteks véljadpe ja tdiendOpe esmaabiandjatele, toohiigieen, tuletddde ohutuse tagamine,
klooriohutuse oppus veepuhastusjaamas, erinevad kemikaali-, masina- ja elekirichutuse
koolitused ning mitmetes teistes, meie igapdevatdos olulist rolli méngivates valdkondades.
2016. aastal korraldati ks suurem koolitus, et harjutada valmisolekut suurénnetusteks.
Aprillis toimus Ulemiste veepuhastusjaamas koolitus, mille kiigus harjutati tegutsemist
Ulemiste jarve ulatusliku reostuse korral. Lisaks eelnevale viisime l&bi esmaabi-kootitused
kéikidele tddtajatele, kes ei to6ta kontoris. Todtajate siisteemnse kaasamise tulemusel on
margatavalt kasvanud tdhelepanelikkus oma todkeskkonna suhtes, millest téohutus algabki.

2016. aastal valiti uued totkeskkonna esindajad nii AS-is Tallinna Vesi kui OU-s Watercom,
ehk kokku 10 téokeskkonnandukogu liiget ja 11 tookeskkonnavolinikku. Esmakordselt sai
todkeskkonnavolinikest 5 valitud t6étajate esindajatena, mitle eesmérgiks oli suurendada just
tookeskkonnavolinike panust tockeskkenna parandamisse. Ulejddnud 5 liiget nimetati
eitevOtte poolt.  Soovime seelsdbi tugevdada nii  tdkeskkonnavolinike kui ka
tockeskkonnandukogu lilkmete rolli ja mdju ettevittes.

Pidev tobkeskkonna edendamine

Tédohutus ja -tervishoid on teemad, mille osas me ei tee jBreleandmisi. Seetdttu oleme
votnud endale Ulesande tagada turvaline tétkeskkond ning kindlustada téttajad nduetele ja
vajadustele vastavate tidvahenditega. Seega on oluline tinaste heade tulemuste taustal mitte
jadda loorberitele puhkama, vaid jdtkuvalt suunata oma energiat ja aega ohutu tétkeskkonna
hoidmisse ja tdiustamisse.

Lisaks tdbohutuse osakonna tGbtajate igapéevastele kontrotkdikudele ehitus- ja
remondiobjektidele viisid meie juhtkonna ja téckeskkonnandukogu lilkmed L3bi iile 200
tohutuse auditi (2015: 273), mitle kaigus tehti lile 300 ettepaneku [2015: 329) ettevétte
téckeskkonna parandamiseks. Ehitus- ja remondiobjektide nduetelevastavus [vihemalt 90%
objektidest vastavad nduetele} on seatud ka (iheks ettevitte eesmirgiks. 2014, aastal vastas
ohutusnduetele 93,65% auditeeritud objektidest {2015: 9531%]. Teostame regulaarset
todohutuskontroili ka oma koostdépartnerite ja alltoovotjate objektidel. Todohutusealase
teadlikkuse tostmiseks korraldasime eelmisel aastal oma koostédpartneritele ja
alltéovotjatele infopdeva, kus tutvustasime meje ehitus- ja remondiobjektidel kehtivaid
ohutusndudeid. Tutevikus kavatseme taolised Uritused muuta korrapiraseks. Lisaks oma
t6tajate tddohutuse tagamisele on meile oluline, et ka meie koostSdpartnerid ja alltddvétjad
suhtuksid té6ohutusse tdsiselt. Soovime olla neile sellel alal eeskujuks.

2016. aastal panustasime paremasse tddohutusse ja -keskkonda ka teiste tegevuste kaudu.
Podrasime erilist tdhelepanu ohutusele kaeve- ja tagasitditeobjektidel, vaatasime ile nii
ohutusnduded kui chutuse tagamise meetodid ja viisime ldbi tdiendavaid ohutusalaseid
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juhendamisi. Eelnevast enam péorasime tihelepanu oma tdétajatelt tagasiside ja
tahelepanekute kogumisele. Selleks muutsime ka tagasiside andmise ja juhtumite
analllsimise susteemi, mis on niilid varasemast p&hjalikum. 2016. aastal esitasid to6tajad
kas otse voi tdtkeskkonnavolinike kaudu ile 80 tshelepaneku, parendusettepaneku ja
teavituse peaaegu juhtunud t668nnetustest, mida on peaaegu kaks korda rohkem kui 2015.
aastal.

2016. aastal valmisid uued ohutusteemalised videoklipid nii eesti, vene kui inglise keeles,
mida néidatakse koikidele Ulemiste veepuhastusjaama ja Paljassaare reoveepuhastusjaama
kiilastajatele enne jaama territooriumile sisenemist.

K&ik eelpool loetletud ettevétmised, aga ka mitmed teised tegevused aitavad meil muuta oma
tookeskkonda turvalisemaks ja mugavamaks.

KOGUKOND JA AVALIKKUS

Meie jacks on esmatahtis see kogukond, kus tegutseme, ja need inimesed, kelle elu meie t85
mojutab. Seetdttu peame oluliseks toetada kogukonda, kellele oma teenuseid pakume, ja
votta aktiivselt osa kogukonna tegevustest. Meie sénumite eesmirgiks on tdsta elanike
keskkonnateadlikkust ning sel otstarbel pakume tasuta keskkonnateematisi harivaid
Oppematerjale ja -programme. Samuti pliliame jagada teadmisi oma tegevuse kohta, kuna
usume, et oleme oma ettevittesse koondanud ja arendanud paljusid oma ala asjatundjaid.

Kogukonnale suunatud mébtteviis algab meist endist

Toetame ja julgustame toGtajate aktiivset osavdttu kogukonna tegemistest. Just meie oma
inimesed kannavad lisaks pohitéole vastutusrikast rolli keskkonna- ja kogukonnakeskse
motteviisi edasiviimisel. Ténu neile saavad véimalikuks kogukonnale suunatud tegevused ja
nende vahel sidususe loomine — olgu selleks siis heakord, (rituste korraldamine voi
keskkonnateadlikkuse tdstmine. Naiteks aitavad meie tédtajad igal aastal teoks saada vee-
ja/véi reoveepuhastusjaamas toimuvatel avatud uste paevadel, kus tutvustatakse vee- ja/voi
reoveepuhastusprotsesse kdigile huvilistele. Samuti osalevad nad aktiivselt meie sénumite
kandmisel ja levitamisel, aidates nii kaasa keskkonnateadlikkuse tdstmisele.

Keskkonnateadtikum tarbija ja jérelkasv

Vasrtustame meid Umbritsevat looduskeskkonda ja seetdttu  kasutame ressursse
jatkusuutlikult ning otsime pidevalt uusi lahendusi sé&stlikumaks tarbimiseks. Kujundamaks
keskkonnateadlikku mdtteviisi, julgustame ja toetame selles tegevuses ka teisi. Teeme seda
korraldades erinevaid kampaaniaid, jagades &ppematerjale petajatele ja kaasates lapsi
saastliku veekasutuse teemalistesse t88tubadesse.

Teeme palju t68d elanike keskkonnateadliku matteviisi edendamiseks. Julgustame inimesi
oma tegevuste ja snumitega kraanivett jooma. Sonumiga .Kraznivesi ON joogivesi” juhime
téhelepanu kraanivee suurepdrasele kvaliteedile. 2016. aastal viisime [4bi kampaania ,Joo
kraanivett”, mille eesmérgiks oli meenutada inimestele, et igap&evaselt kraanivee joornine on
tihtne ja t8hus viis oma elukvaliteeti parandada. Kampaania raames kutsusime inimes
mitmete tegevuste ja Urituste kaudu tles (ihinema kraanivee joomise algatusega.

Samuti jatkasime koost6éd restoranidega, kutsudes neid lles pakkuma oma klientidele
kraanivett. Samas oli kampaania .Kisi kraanivett” suunatud ka kiientidele, julgustamaks neid
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kiisima kraanivett joogiks ka viljas einestades. 2016. aasta maikuus kiivitasime veebilehe
www.vesikraanist.ee, kus reklaamime Tallinna sodgikohti, mis pakuvad klientidele joogiks
tasuta kraanivett. Sellel lehel saavad kliendid teha ettepanekuid uute restoranide lisamiseks
ning samuti on sodgikehtadel endil vBimalus lehega liituda. Kui vaid mdned aastad tagasi,
2011, aastal, tarbis joogiks kraanivett 48% elanikest, siis 2014, aasta tdpuks usaldas
kraanivee kvaliteeti juba 80% inimestest [2015: 75%).

Uhiskonnas kogub tiha enam populaarsust terviseteadlik métteviis. Seetdttu kannab vesi
endas véga tugevat sénumit, toimides edukalt ke ettevdtte kaubamargina ning andes
vbimaluse rddkida kraaniveest kui tervislikust alternatiivist. 2016. aastal osalesime koos
Terve Eesti SA, Sotsiaalministeeriumi ja Norway Grants'iga ihises noortele suunatud
mangulises ennetuskampaanias . Vesi teeb ilusaks, alko ja suits koledaks".

Teeme jarjepidevat t96d, et sirguksid keskkonnateadlikud ja loodust visrtustavad lapsed.
Meie td6tajad viivad igal aastal lasteaedades ning koolides L4bi veeteemalisi vestlusringe, kus
radgitakse Uheskoos veeringlusest, vee s#astlikust tarbimisest ja sellest, kuidas #ra hoida
kanalisatsiooniummistusi. 2016. aastal osales vestiusringides! 500 last [2015: 1 482).

Oleme aastate jooksul valja t86tanud mitmeid vee- ja keskkonnateemalisi harivaid
oppematerjale nii lastele kui ka opetajatele tundide labiviimiseks. Naiteks loodusainete
Opetajatele  oleme veesteemaliste tundide paremaks planeerimiseks koostanud
Gppematerjalide sarja  ,Sinine klassiruum”.  2016. aasta septembris osalesime
Keskkonnaministeeriumi  poolt korraldatud infopdeval, et tutvustada lasteaia- ja
koolidpetajatele meie poolt pakutavaid veeteemalisi materjale ja programme.

Oma p&hiitesannete korval, milleks on joogivee tootmine ja reovee puhastamine, tiidavad
meie puhastusjaamad ka olulist rolli elanikkonna teadlikkuse tdstmisel. lgal aastal
tutvustame jaamade t66d Uha suuremale huviliste ringile. 2016. aastal kais meie jaamades
ekskursioonidel kokku 2 885 huvilist (2015: 3 076).

2016. aasta kevadel avasime reoveepuhastusjaama uksed huvilistele uudistamiseks ka avatud
uste pdeval, mil jaama té6ga kais l8hemalt tutvumas 109 huvilist.

Koost6d ja tahelepanu

Soovime anda oma panuse ning pakkuda eduelamusi ka neile, kes vajavad Uhiskonnas
rohkem abi ja tdhelepanu.

» Kvaliteetne joogivesi pakkus kosutust mitmetel rahvaspordi- ja terviselritustel. Samuti
oleme veega abiks Tornide valjakul toimuval Lillefestivalil ning talvise! ajal uisuvaljakute
rajamisel.

* 2016. aasta juulis toimus V Eestimaa véimlemispidu ,Hingelind", kus osales 6 000 tantsijat
lle Eesti. Slindmust kandsid le ERR ja teised meediakanalid. Jagasime osalistele vett nii
proovide kui peo ajal ning kinkisime kdikidele tantsijatele veepudeli.

» Toetame Eesti Invaspordi Liitu. Soovime pakkuda tuge puuetega inimestele ning

julgustada nende spordihuvi ja kaasaléémist (hiskondlikus elus, et aidata luua
eduelamusi ka neile, kes vajavad ihiskonnas rohkem abi ja tihelepanu.
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* Koostdas Eesti Korvpalliliiduga toetame noorte sportlikku arengut ning seeldbi anname
jéudu juurde tervistikumat elustiili toetavale métteviisile kasvava pélvkonna seas.

» Mitmeid aastaid oleme toetanud puuetega lastele moeldud lasteaeda Ounake. 2016,
aastal toetasime lasteaeda motoorselt tublimate laste arendamiseks vajalike
tasakaaluradade soetamisel. Juba aastaid kaunistab meie iga-aastast elektroonilist ja
paberjéulukaarti Ounakese laste joonistus. 2016, aasta joulude ajal veetis grupp meie
todtajaid pdeva sealsete lastega koos piparkooke kiipsetades,

o 2016, aastal alustasime SPIN-projekti toetamist, mis on suunatud lastele eluks vajalike
sotsiaalsete oskuste arendamisele, Projekti raames tuuakse kokku eesti ja vene
rahvusest lapsed, et nad dpiksid omavahel suhtlema mitmesuguste tegevuste kéigus,
néiteks jalgpalli harrastades.

Koostdd kohalike omavalitsuste ja valitsusega

Soovime olla heaks koostoopartneriks nii riiklikele kui kohalikele omavalitsusasutustele.
Kohtume regulaarselt Tallinna linna esindajatega, et arutada paevakajalisi teemasid ja
probleeme ning otsida Uheskoos optimaalsemaid viise, kuidas veelgi parandada meie
pdhitegevuspiirkonnas klientidele ja tarbijatele pakutavat teenust. Samuti soovime aktiivselt
osaleda meie tegevust puudutavate valdkondade arendamisel ja neid reguleerivate seaduste
ettevalmistamisel. Meie vastava ala spetsialistid on alati ndus ja valmis abistama, jagades
konkreetset valdkenda puudutavaid teadmisi.

INVESTORID

Meie eesmiérk on olla kéigis oma tegemistes labipaistev ja aus, ning anda oma aktsionaridele
Oigeaegset ja tdpset infot. Kohtleme kdiki aktsionire vérdselt ning pllidleme efektiivsuse
poole, tagades seejuures ettevdtte jatkusuutlikkuse.

Suhtlus investoritega

Pidev ja |8bipaistev kommunikatsioon on suurepdraste investorsuhete hoidmisel
votmetdhtsusega. Seetdttu jatkame oma eesmarkide, strateegia ja tulemuste regulaarset
Jagamist investorite, aga ka kdikide teiste huvigruppidega. Kord kvartalis tutvustame
investoritele ettevétte finantstulemusi ja korraldame tulemuste tutvustamist veebi kaudy.
Lisaks kohtub ettevbtte juhatus regulaarselt institutsionaalsete aktsiondride ja vbimalike
investoritega. Kdikidel akisiondridel on vdimalus esitada ettevitte juhatuse ja ndukogu
tiikmetele kiisimusi iga-aastasel aktsiongride tildkoosolekul.

Oleme oma investorsuhete programmi nimel tdsist tééd teinud alates Tallinna Bérsil
noteerimisest ning kavatseme seda ka tulevikus jatkata. Selleks, et juhatuse tegevust
aktsiondride jaoks veelgi ldbipaistvamaks muuta, oleme alates aastast 2006 tiitnud hea
thingujuhtimise tava standardeid ja sellest requlaarselt ka aru andnud.

EttevStte panust suurepdraste investorsuhete hoidmisesse on tunnustatud ka valjaspool
ettevotet,
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MAJANDUSLIKUD ASPEKTID

AS Tallinna Vesi on borsiettevdtte, mille aktsiad noteeriti Nasdagq OMX Baitikumi pohi
nimekirjas 1. juunil 2005. Ettevdtte turuvdartus on nditaja, mis annab hea ettekujutuse
ettevitte dldisest vadrtusest ja investorite sellekohastest ootustest. Turuvaartust mdjutavad
nii faktorid, mida ettevottel on véimalik m&jutada, kui need, mida ettevite mdjutada ei saa.
Turuvéértuse peamised méjutajad on kasumlikkus ja kulude kokkuhoid, mis on juhatuse
poolt kontrollitavad. Konkurentsiametiga peetavs tariifivaidluse tdttu ei ole ettevatte
pbhitegevusest ehk vee- ja reoveepuhastusest teenitava kasumi markimisvasrne kasv hetkel
vbimatik. Siiski dnnestus meil tdnu tdhusamale kontrotllile tulude dle ning jatkuvale
rahvastiku kasvule Tallinnas ja selle iimbruse omavalitsustes saavutada tugev, plisiv ning
tasapisi kasvav tuludevoog ka 2016, aastal. Sarnaselt 2015, aastaga otsisime uusi véimalusi,
et laiendada oma mittepdhitegevuse ehk asfalteerimis- ja ehitusteenuste pakkumisega
seonduvaid tulusid. 2016. aastal kasvasid mainitud tulud 1 787 tuhande euro vérra (2015;
1781 tuhat eurot], Arvestades samas ehitusturul valitsevat tugevat konkurentsi, kaalume igat
voimalust ettevaatlikult, et mitte ohtu seada oma pdhitegevust.

Kasumlikkuse saavutamine on iga ettevdite pohieesmirk, ilma milleta ettevite pikas
perspektiivis piisida ei saa. Plilame seda eesmérki saavutada, toimides nii suure sotsiaalse
vastutustundega ja keskkonnasébralikutt, kui véimalik. Vaga oluline on mddta tanast ja eilset
kasumlikkust, Kasumlikkuse méstmiseks vorreldakse omavahel sissetulekuid ja kulutusi.
Kasumlikkus tagab finantssuutlikkuse, mis on vajalik voetud kohustuse taitmiseks ehk
selleks, et pakkuda oma klientidele kindlat ja kvaliteetset veeteenust, ning tagada, et kogu
meie tegevus, alates vee valgalalt kogumisest kuni reovee puhastamiseni, toimuks kooskdlas
range keskkonnaalase seadusandiusega. Borsiettevittena kanname vastutust ka oma
aktsiondride, klientide ja mitmete ettevtteviliste huvigruppide ees, kellega puutume kokku
igapgevaselt.

Olukorras, kus AS-i Tellinna Vesi tariifid on kilmutatud ja ettevdttel on seoses tariifidega
kadimas kaks eraldiseisvat kohtuprotsessi, on kulude kokkuhoid (ks peamisi vSimalusi
kasumlikkuse sailitamiseks ja ettevitte eesmirkide taitmiseks. Kui varasemalt ostis ettevéte
teenuseid sisse, siis kulude kokkuhoidmise eesmirgil mindi Ule t66de teostamisele
kontsernisiseselt, st tellides tdid tiitarettevsttelt OU Watercom.

AS-i Tallinna Vesi jaoks on tahtis omada piisavalt rahalisi vahendeid nii liihi- kui pikaajaliste
kohustuste tditmiseks, mis Gihtlasi on vaga oluline meie koostddpartnerite jacks. See muudab
meid ka atraktiivseks investeerimisobjektiks praeguste ja tulevaste sktsiondride silmis.
Dividendide maksjana oleme olnud jarjepidevad. 2016, aasta juunis maksime dividende 90
eurosenti aktsia kohta. See on kooskdlas meie dividendipoliitikaga tagada iga-aastane
dividendide kasv vahemalt THI vorra, mis on sarnasel tasemel teiste Euroopas erastatud
kemmunaalettevotete tootlusega.

AS Tallinna Vesi panustab oma huvigruppidesse, tasudes makse, makstes oma téstajatele
palka, aktsionéridele dividende ja tarnijatele diglast hinda. AS Tallinna Vesi on vastutustundlik
ja eetiline maksumaksja, kelle tegevus on kooskdlas Eesti Vabariigi seadustega.

2016. aasta eest tasus ettevitte maksudena 17 318 tuhat eurot [2015: 16 564 tuhat eurot).
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KOOSTOOPARTNERID

Soovime teha enam kui seadused ja lepingud meilt eeldavad. Selleks peame dialoogi ning
teeme koostdéd nii oma meeskonnas kui ka erinevate koostéopartneritega. Uhelt poolt
jdlgime pidevalt muudatusi seadusandluses ning hoiame oma juhte, kelle igapdevatdsd
muudatused puudutavad, nendega kursis. Teisalt peame ofuliseks ka ennetavat koostood,
mistéttu  osaleme aktiivselt, peamiselt [&bi Eesti Vee-ettevitete Liidu, digusaktide
véljatéotamisel ning muutmisel. Edendamaks eetilist ja vastutustundlikku ettevdtlust, teeme
koostodd mitmete kvaliteedi- ja keskkonnateadlike ettevotetega.

Koostdd tarnijatega

AS Tallinna Vesi on teenuse pakkuja. Arvestades meie kui vee-ettevdtte tegevuse iseloomu,
kuuluvad meie tootmisahelasse teised teenusepakkujad ja koostédpartnerid, kes aitavad meit
tagada oma pdhitegevuse toimimist ja klientidele pakutava teenuse kiattesaadavust. Erinevalt
paljudest teistest tootmisettevdtetest on meie tarneahel kiillatki lihtne, sest AS Tallinna Vesi
nii toodab kui ka miilb teenust, ilma et vahel oleks teisi tarnahela litisid. Kill aga
moodustame meie tihti olulise osa oma klientide tarneahelas ning seetdttu on meile viga
oluline, et meie teenus vastaks kdrgetele kvaliteedinbuetele. Selleks aga, et see lithike, kuid
kdigi meie eludes véga oluline tarneahel té6taks itma katkestusteta, on Ulioluline, et meie
tarnijad oleksid usaldusvdarsed. Sel eesmirgil on ettevittel mitmetes kriitilistes liilides
olemas alternatiivtarnijad, kelle poole voib podrduda, juhul kui pdhitise lepingupartneriga
peaks midagi juhtuma. Mefe tarnijate ring kujuneb suuresti hangete tulemusel, mis annab
meile viimaluse satestada just ettevitte jacks olulised kriteeriumid, miilele valjavalitav
tarnija peab vastama. Peame vidga oluliseks keskkonnaohutust ja tarnijate tdotajate
turvatisust.

Meie koostddpartnerid jagunevad kolme suuremasse gruppi:

» kaubatarnijad,
* teenuste osutajad,
+ ehitustddde teostajad.

Globaliseeruvas maailmas on tarnijate turg pidevas muutumises. Valdavalt on meie tarnijate
ring Eesti-keskne, kuid me korraldame ka rahvusvahelisi hankeid. Selleks, et meie
tootmistegevus oleks efektiivne ja jatkusuutlik, valime kvaliteetseid tooteid ja investeerime
sisteemide renoveerimisse. Ostame sisse erinevaid tugiteenuseid, et meie igapéevane fookus
pisiks pdhitegevusel. Valjast ostame sisse naiteks reklaami- ja koristusteenuseid ning
mitmeid teisi spetsiifilisi teenuseid.

Samuti tagab meie tutarettevote OU Watercom, et kdik ehitustésd oleksid teostatud
korrektselt ja Sigeaegselt, kaasates vajadusel abijdude véljastpoolt. Oma tarnijate ring
hoidmiseks sdlmime pikaajalisi lepinguid, et kindlustada vastastikune koostdd ning
usaldusvdérsus. Meie andmebaasis on pidevalt ligikaudu 1 000 tarnijat, kellega oleme aasta
jooksul véhemalt iihel korrat koostééd teinud.

Meie jacks on Uhtviisi oluline nii uute tarnijate leidmine kui koostss parandamine
olemasolevate partneritega. Hindame pidevalt ja siistemaatiliselt oma koostd6d tarnijatega,
mis annab vlimaluse kahesuunaliseks suhtluseks olemasolevate koostddpartneritega,
voimaldab luua usaldusvddrse tarnijatebaasi ning rakendada tarnijate poolt pakutavat
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kompetentsi selieks, et luua ettevbtiele lisandvadrtust. Tarnijate tegevuse hindamise kdrval
kiisime tagasisidet ka oma tegevusele, et seeldbi edasi arendada suhieid ja koostsod
tarnijatega ning olla ise parem koostédpartner.

Meie péhimdtted ja kuuluvus organisatsioonidesse

Peame tahtsaks rédakida kaasa kogukornas olulistel teemadel ning anda oma panus meie
tegevusega seonduvate valdkondade arengusse ja digusloome véljatodtamisse. Selleks oleme
litunud ja olnud asutajaliikmed erinevates (hingutes. AS Tallinna Vesi on
Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni asutajaliige, Vastutustundliku Ettevotiuse Foorumi
asutajaliige, Kvaliteediiithingu kollektiivliige ja Eesti Vee-ettevitete Liidu liige.

Meie llesanne on tagada tarbijatele kindel joogiveeteenus ning puhastada reo- ja
sademevesi, kasutades selleks keskkonnasobralikke tehnoloogiaid. Seda tdsiasja peame alati
meeles pidama, nii jarjekindlalt ja sUsternaatiliselt juhtimisotsuseid langetades kui ka oma
igapdevases aritegevuses. See tahendab, et peame oma juhtimistavades arvestama oma
tegevuse modju Umbritsevale elukeskkonnale ning erinevate huvigruppide ootusi. Ettevdtte
juhatus on kinnitanud jargmised poliitikad ja juhtpdhimotied, mis seavad raamistiku
erinevates valdkondades tegutsemiseks. Koik jérgnevad poliitikad ja juhtpShimdtted on
kattesaadavad vahemalt eesti ja inglise keeles ning leitavad ettevotte kodulehet:

Keskkonnapoliitika

Kvaliteedipoliitika
Téokeskkonnapoliitika
Personalipoliitika

Vastutustundliku ettevdtiuse pohimétted

KESKKOND

[.ooduskeskkond pakub meile esmavajalikku - vett. Ammutame toorvett Ulemiste jarvest ja
pdhjavee puurkaevudest, et toota sellest tallinlastele puhast joogivett. Hoolime ja hoolitseme
looduslike veevarude eest, millest otseselt soltume. Seepdrast anname endast parima, et
kasutada neid varusid s&dstlikult ning panustada keskkonna heaolusse.

2016. aastal andsime linna veevérku umbes 25,08 miljonit m® puhast joogivett (2015: 24,46
mitjonit m?} ja kogusime, puhastasime ning juhtisime ohutult tagasi keskkonda 50,22 miljonit
m?® heitvett {2015: 45,07 miljonit m®]. Niisiis, lisaks sa&stlikule veekasutusele oleme seadnud
sihiks parandada ka Ladnemere-darset loodus- ja elukeskkonda. Oteme votnud tlesandeks
sailitada korge kvaliteet ja saavutada tulemused, mis Gletavad L&&nemerre juhitavale
puhastatud heitveele seatavaid kvaliteedindudeid.

Meie keskkonnaalane tegevus ja keskkonnajuhtimissiisteem vastavad rahvusvahelise
keskkonnastandardi 1SO 14001 ning keskkonnajuhtimis- ja auditeerimisskeemi [EMAS)
noutele. Ettevotte keskkonnaalast tegevust reguleerivad suuresti EL-i, ritklikest ja kohalikest
digusaktidest tulenevad nduded, ning Keskkonnaameti poolt vélja antud keskkonnaload.
Sellest tulenevalt on meie kui etievitte igapdevategevuste keskkonnamdju Usna hasti
kaardistatud ja hallatud.

Peame oma pdhitegevuste jatkamiseks toetuma ressurssidele, mis mdjutavad keskkonda.
Ettevdtte pohitegevus séltub suurel maaral elektrienergia tarbimisest, miltel on suurim méju
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keskkonnale. Piitiame oma elektrienergia tarbimist jatkuvalt tohusamaks muuta, kasutades
kohaliku soojusenergia tootmiseks vdimalikult palju recveesette kdrvalsaadusena tekkivat
biogaasi. See aitab ettevitte energiakasutust markimisvésrselt efektiivsemaks muuta. Vee-
ettevitjana on meie kohustus tagada oma kiientidele kvaliteetse joogivee kittesaadavus.
Samas oleme ettevitena samuti sdltuvad veest, et hoida oma protsesse tdés ning tagada
tallinlastele katkematu veeteenus. ValisGhusaaste vihendamiseks suuname oma fookuse
Ulemiste ja Paljassaare puhastusjaamade katlamajast 5hku paisatavate saasteainete, nagu
lammastikdioksiidi, sisinikoksiidi, lenduvate orgaaniliste ainete ja COz ehk kasvuhoonegaasi
koguste véhendamisele. Tdpsem ilevaade meie keskkonnaalastest tulemustest on esitatud
ettevbtte keskkonnaaruandes. 2015, aasta keskkonnaaruanne on leitav AS-i Tallinna Vesi
kodulehelt. 2016. aasta keskkonnaruanne avaldatakse hiljemalt 2017. aasta teises pooles
ettevotte kodulehel. 2016. aastal ei tuvastanud ettevéte iihtegi mittevastavust keskkonna-
alastele digusnormidele.

SAASTLIK VEEKASUTUS

Tallinna elanike joogiveega varustamiseks vajaminev vesi ammutatakse selle looduslikust
keskkonnast. Varustame oma kliente pinna- ja pdhjaveealiikatest parineva joogiveega,
kusjuures ligikaudu 90% meie klientidest tarbib Ulemiste veepuhastusjaamas puhastatud
Ulemiste jarve vett. Peame oluliseks kasutada veevarusid sasstlikult ja pidevalt suurendada
veekasutuse efektiivsust.

1. TDORVEE SUUNARINE
Jarvevesi juhitakse pumpade abil jaama,

2 MEHAANILINE PUHASTUS
Visrede ja mikrofiltrite abil eraldatakse fErveveest suurem
praht, vetikad Ja h5Hum. Ka jirve kalad ja&vad esimese vére
taha ega padse lnama.

KEERSILINE PUHASTUS

Kzhjudike mikroorganismide ja osakeste eemaldamiseks
puhastatakse vett osooni ja koagulandi ahil, Osoon hivitad
veest inkmesete kahjutitud mikroorganismid ja bakterid ning
parandab vee kvaliteeti ja maltset. Osoon laguneb protsessi
lépss tagasi tavaliseks hapnikuks, Koagulandi lisamisel
hoonduvad vees ptevad osakesed koagulatsioonil tekiinud
helveste pinnale. Sefitamise kaigus settivad tekkinud helbed
pdhja ja eratdatakse veest,

vy & FILTAEERINENE

-@E Sefitatud vasi filtreeritakse b sde-livafilirite, et eemaldada
viimased osakesed, Ummistunud filteid pestakse suhtaks
Jjoogiveega.

5, KLOORILISAMINE
Puhastuse labinud veele lisatakse vihesel miral kisorl.
tadkkloor vees kindlustab vae mikssbisloogilise pubtuse fa
aitab sdifitada vee kvaliteedi linna veevirgus, Viikeses kaguses
on ddoor inimesele tdiesti ohuty ning el méjuta ofutiselt vee
maitset ja omardusl,

. PUKAS VES!
Fuhta vee basseinist Jiuab joogivesi torustikku pumpade abil

VEEPUHASTUSPROTSESS
ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS

L]

(=2

Uks meie olulisemaid eesmirke on hoida veelekked ehk puhta vee kaod veetorustikus
minimaaltsel tasemel. Mida véiksem on lekete tase torustikus, seda viiksem on
veevituvajadus looduslikest veeallikatest ning sellega kaasnev vdimalik pinnase erosioon.
Lisaks keskkonnasaastlikkusele vdhendab madalam lekete tase ka ettevdtte kulusid
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vaiksemate puhastatud vee kadude arvelt. See omakorda mojutab nii otseselt kui kaudselt
meie tédtajaid, investoreid, kliente, avalikku sektorit ning kogukonda.

Kiimmekond aastat tagasi letas lekete tase 32%, samal ajal kui 2016. aastal jai veelekete
osakaal 15,07% juurde (2015: 14,68%). See tdhendab, et igapéevaselt hoitakse virreldes
dekaaditaguse perioodiga kokku Gle 14 000 m® puhastatud joogivett. Lekete tase on
vihenenud tinu jariepidevatele pingutustele veevarude sdastliku ning viiksemate kadudega
kasutamise suunas. Selle tulemuse saavutamiseks oleme soetanud uusi seadmeid lekete
kiiremaks avastamiseks ja tdiustanud kauglugemissiisteemi. Lekete taset aitab alandada
nende vimalikult kiire avastamine ja likvideerimine ning pidev ennetustds.

PUHASTATUD HEITVEE KVALITEET

Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas keskkonnasdbralikke ja kaasaegseid
tehnoloogiaid kasutades Tallinnas ja selle l&hilimbruses kanaliseeritud reoveed.

1. PEARLRLA

HEGVEEPUHASTUSPRUTSESS : g Kopu tennelkolisitorite kaudu ke klo kagutid reoves! pumbatakes
PAUASSAARE HEUVEEPUH&STUSJAAM&S lerdrrers saarvetary kaudes rooonp N AGTIARAEMA,

ﬁ 2. MEHRBBILIE PUHRETLS

Wirgde j HivapGidjate abil erafdatakse sisanvast 1auveest
prant aing lif. Edast suunatakse renvesi anlsetititesse, kus
eraldutabsy selilamive nbil repyvees] hbtjuwad vsskesad
{eanraete). Lisaks sanaldarakse setht) pinnalujivad
rasvad ja did. Prolzessist eraldstud worseie susmelikse
reayveeseitehditi spratsessl,

3. BELOOGEIRE I KEENLIRE PIMASTUS
mmokeoglist pubastesprotsosst vinad bl bakaend i skeivm-
da}. kes vajsvad £ luspiisimisaks naoveas sisalduvaid toitaineid.
Aaleoglise punastuse kdigus comaldstakse reauerst sigrem o5
13mmistikust ja vae fosferist, Fasfarihendite paremaks kittesas-
rriiselis ek kasutada seis e keemifist gabastust, Suthe kiigas
lismtakse reavette kospulaati, mis sadestab khustunud fastarl-
Olaenelid, Jik pisetiLites seiitotakse pubastatoe reoveesUiljs hogu
tekkinkd sete |3 aktinrmuda, Us nsa aldiivradast suenatihse
tagast pubsslusprolsess ja teliigoe edosi regvessriielditlusesse.

. PAHASTATAR REGYEE PUMPLA
Phhjafiku punastuse Bbinud beltvey) pumbstakse 3 lun kaugusele
Tallinna tahra,

B HEOVEESETIREDITLES
fhastusprotsessis eralidanud toocsetn (a aktbemuda kiarita-
takse metasntankis, Kiirmis protsessi iulemussna eraldub hio-
Zaas, mls sytatakse sy ehneloogilises protsessts [ Jaams
hobnete kitmisaks. K&dritam isprotzazsi jSral sete kuivatatakse
{a sellest seadetakse tottaineterkast haljastus mulida

fand

Merre juhitava puhastatud heitvee kvaliteet mdjutab otseselt merekeskkonda ning on seetdttu
otseselt ja/vii kaudselt oluiine aspekt kéikide meie huvigruppide jaoks. Oleme vGtnud
tlesandeks siititada kdrge kvaliteet ja saavutada tulemused, mis iiletavad kdiki Ldanemerre
juhitavale puhastatud heitveele seatavaid kvaliteedindudeid.

2016. aastal puhastas Paljassaare reoveepuhastusjaam 50,22 miljonit m® reoveet (2015: 45,07
miljonit m?%. Merre juhitave heitvee kvaliteedinduded on sdtestatud Sigusaktide ja vee
erikasutusloaga, Puhastusprotsessi tShususe ja heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse
recainete sisaldust puhastusjaama sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Heitveelabor
teostab proovianaliilise reoveepuhastuse erinevatest etappidest. Saadud info vBimaldab meit
taiendavalt tohustada puhastusprotsessi ja tdsta heitvee kvaliteeti,
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Paljassaare reoveepuhastusjaama puhastusprotsessi efektiivsus dletas 2016. aastal
oigusaktides méaaratud noudeid kikide naitajate osas:

Bioloogiline hapnikutarve (BHT} - ndue 80%, meie tulemus 97% (2015: 98%]
Keemiline hapnikutarve [KHT}- ndue 75%, meie tulemus 89% (2015: 92%]
Holjuvained - ndue 90%, meie tulemus 97% (2015: 98%

Utdlammastik {Nga)- ndue 80%, meie tulemus 83% (2015: 84%)

Uldfosfor [Puel- ndue 80%, meie tulermus 92% (2015: 93%)

Naftasaadused — ndue 75%, meie tutemus 88% (2015: 93%)

Meie tegevus saltub suurel masral ilmastikuoludest, néiteks sottuvad ilmastikust jaamadesse
siseneva vee hulk ja kvaliteet, reovee naitajad ning puhastusprotsessides vajamineva
elektrienergia ja kemikaalide kogus. Seetdttu kujutavad ekstreemsed ilmastikuolud endast
suurt vatjakutset, sest véivad meie tegevust markimimisvaarselt méjutada. Kdige olulisemalt
mdjutavad ettevdtte tegevust, aga ka meie huvigruppe (sh tddtajaid, kogukonda, kliente ja
avalikkust) sellised ekstreemsed ilmastikuolud nagu néiteks tugevad valingvihmad.
Valingvihm ja sellega kaasnevad #kiliselt vdga suured vihmaveekogused voivad pohjustada
iileujutusi ning kanalisatsiooni- ja sademeveestisteemi lihiajalist suutmatust vett vastu votta.
Peale selle vdib kaasneda ka reoveepuhastusjaama suutmatus vitta korraga vastu ja/voi
puhastada taietikult nii suurt hulka reovett. Sellistes olukordades oleme aeg-ajalt sunnitud
laskma merre osaliselt puhastatud reovett v3i avama suuremate kahjude véltimiseks
avariivatjalasud ja juhtima merre tugevalt lahjendatud reovett.

2016. aasta jooksul olime kaheksal korral {2015: viiel korral] sunnitud valingvihmade téttu
suuremate kahjude véltimiseks luhiajaliselt avama reoveepuhastusjaama avariivaljalasu.
Merre juhiti sademeveega lahjenenud reovett (vahekorras 1:4) kokku 122 687 m? [2015: 45
443 m?),

Bioloogilise puhastuse vdimsust Uletavate l6okkoormuste tottu juhtisime 2016, aastal
stivamerelasu kaudu merre kokku 584 074 m® (2015: 317 432 m?) tugevalt lahjendatud ja
mehaanilise puhastuse [abinud reovett. Selleks, et neid olukordi esineks voimalikult harva, on
vaga oluline tdhus opereerimistdd ja riskide minimeerimine.

NOUTELEVASTAVUS

Oleme koige reguleeritum vee-ettevbtte kogu Eestis. Tagamaks vee-ettevitete jaoks
kehtestatud keskkonnanduete miinimumi taitmist, peab meie tegevus vastama nii Euroopa
Liidu (EL), ritklike kui ka kohalike omavalitsuste keskkonnaalaste Sigusaktidega kehtestatud
nduetele. EL-i tasandil tdhendab see vastavust eelkdige Euroopa Noukogu vee
raamdirektiivile 2000/60/EU. Riiklikul tasandil tuleb tagada vastavus veeseadusele,
iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni seadusele, keskkonnaseadustiku ildosa seadusele,
keskkonnaseire  seadusete, keskkonnavastutuse  seadusele, jadtmeseadusele,
kemikaaliseadusele ja valisGhu kaitse seadusele ning nende seaduste alusel kehtestatud
alamaktidele. Kohalikul tasandil tuleb meil tdita erinevaid kohaliku omavalitsuse poolt
kehtestatud eeskirju ning ndudeid nii Tallinnas kui ka 8hivaldades.
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Tagamaks oma klientidele parima kvaliteediga teenust, peame lisaks seadusest tulenevatele
nduetele tditma 97 teenuse kvaliteeditaset. See kohustus tuleneb kolmepoolsest
teenuslepingust, mille ettevite allkirjastas 2001. aastal Tallinna linna ja investoriga. Meie
tegevust ja teenuste taset hindab kord aastas soltumatu kontrollorgan - Tallinna Vee-
ettevdtjate Jarelevalve Sihtasutus, kellele esitame igal aastal aruande teenuse
kvaliteeditasemete tditmise kohta.

2015, ja 2016. aastal tditsime ning mitmel juhul ka lletasime Teenuslepingu poolte vahel
kokku lepitud teenuse kvaliteeditasemeid. Niiteks kehtivat nduet, et lubatud lekete tase ej
tohi liletada 26%, Uletasime 2016. aastal, saavutades lekete taseme 15,07% [2015: 14,68%).
Ka joogivee kvaliteedi osas saavutasime libi aegade parima tulemuse - 99.93% {2015:
99,86%]), mis liletab seatud 95% ndude.

97 teenuse kvaliteeditaseme korval on meil lepinguline kohustus tagada vastavus
jargnevatele juhtimissiisteemidele:

e 2001. aastast ~ [SO 17025 laboratcoriumite kvaliteedijuhtimise siisteem;
¢ 2002. aastast - ISO 9001 kvatiteedijuhtimise siisteem;
e 2003. aastast - 1SO 14001 keskkonnajuhtimise siisteam.

Peame véga oluliseks keskkonnaohutust ja oma téttajate turvalisust, mistdttu oleme
vabatahtlikult rakendanud taiendavalt jargnevaid juhtimissiisteeme:

e 2005. aastast ~ EMAS maaruse kohane keskkonnajuhtimise ja -auditeerimise siisteem:;

e 2007 aastast - OHSAS 18001 t5&tervishoiu ning -ohutuse juhtimissiisteem.

2015. ja 2016. aastal vastas AS-i Tallinna Vesi ja titarettevite OU Watercom tegevus ja
juhtimissusteemid taielikult kéikidele kehtivatele kvaliteedi-, keskkonna-, tétohutuse- ja
téokeskkonnaalastele standarditele ja siisteemidele ning seadusandlusest tulenevatele
nouetele. Seda vastavust jélgitakse korraparaselt siseauditite kaigus ja kinnitatakse
juhtimissiisteemide ning Euroopa Liidu EMAS mé&iruse kohase keskkonnajuhtimise ja -
auditeerimise siisteemi auditeerimise kiigus, mida teostab Det Norske Veritas Eesti QU.

Audiitorid tegid mitmeid positiivseid téhelepanekuid, eriti seoses iihiskonnas kasvanud
keskkonnateadlikkusega. Samuti juhtisid audiitorid erilist tdhelepanu seatud eesmérkide
saavutamisele, juhtkonna lilkmete poolt l4biviidavatele ohutusaudititele ja kasvanud
kliendirahuolule.

Tegutseme vastavalt meile véljastatud keskkonnalubade tingimustele ning jargime
ametiasutuste poolt tehtud ettekirjutusi. AS-ile Tallinna Vesi on viljastatud jargmised
keskkonnaload:

e 4vee erikasutusluba,

» 2 jadtmeluba,

e 2 v3lisdhu saasteluba.
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Range kvaliteedikontroll

Joogivee kvaliteedile kehtivad ranged seadusest tulenevad nduded. Kvaliteet peab vastama
Sotsiaalministri maarusele nr 82 “Joogivee kvaliteedi- ja kontrollnduded ning
analiiisimeetodid”, mis (8htub Eesti Vabariigi veeseadusest ning Euroopa Liidu Joogivee
direktiivist 98/83/EU. Lisaks seadusest tulenevatele nduetele oleme Tallinna linnaga sdimitud
Teenustepingus kokku leppinud tdiendavad ning seadusandlikest nduetest veelgi rangemad
kvaliteedinduded. Vee kvaliteedi osas cleme saavutanud neid ndudeid Uletavad tutemused,
mis tagavad kdikide klientide jacks kvaliteetse joogivee. Koik analiilisitulemused on avalikud
ning huvilistele kéttesaadavad meie koduiehekiiliel: www.tallinnavesi.ee -» Ftteyite -»
Tegevusvaldkonnad -> Joogivee kvaliteet.

Veekvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollkavale, mis on kinnitatud
Terviseameti poolt. Kontrollkavas on maératletud nii proovivdtukohad, proovivitmise
sagedus, kui ka analliisitavad parameetrid. Proove vietakse toorveest (Ulemiste jérv koos
valgalaga ja pdhjavesi), puhastusprotsessist ning tarbija kraanidest. Tallinnas on 120
kontrollpunkti, sealhulgas lasteaiad, koolid ja muud asutused, mis on jaotatud Ghtlaselt iile
kogu teeninduspiirkonna. Juhul, kui veevdrku peaks sattuma vesi, mis ei vasta nduetele, on
meil seadusest tulenev kohustus teavitada sellest Terviseametit ja vajadusel ka avalikkust,
ning astuma koheseid samme probleemi lahendamiseks.

Etteviltel on eraldi laborite Uksus, mis on 2001. aastast alates akrediteeritud Eesti
Akrediteerimiskeskuse pooit. Laborite iiksus koosneb Ulemiste veepuhastusjaamas asuvast
vee- ja mikrobioloogialaborist ning Paljassaare reoveepuhastusjaamas  asuvast
heitveelaborist. Veeanallilisid teostatakse ettevdtte vee- ja mikrobioloogiataboris, mis on
Uhtlasi ks Eesti suuremaid veelaboreid. Analisitulemuste kvaliteed: tagavad nii
atesteeritud proovivdtjad, akrediteeritud kvaliteedijuhtimissiisteem {ISO 17025},  kui
kaasaegne aparatuur ja professionaalne personal, mis muuhulgas véimaldavad pakkuda
lzialdasi laboriteenuseid ka véljaspool ettevétet. Séltumatut jarelevalvet vee kvaliteedi iile
teostavad Terviseameti Pohja Talitus ja Tallinna Vee-ettevitjate Jirelevalve Sihtasutus, ning
laborite t66 (le Eesti Akrediteerimiskeskus. 2016. aastal teostasid meie vee- ja
mikrobioloogialabor kokku 100 000 analiiisi (2015: 99 000 analiiisi).
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HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA
HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA ARUANNE

Hea Uhingujuhtimise tava on &ritthingu juhtimise ja kontrollimise siisteem, mida reguleerivad
nii kehtivad seadused, &riithingu p&hikiri kui &rilihingu poolt koostatud sisemised reeglid.
Nasdag Tallinna borsil noteeritud ettevtetel on alates 1. jaanuarist 2006. a socovitustik taita
Finantsinspektsiooni poelt kinnitatud .Hea thingujuhtimise tava.” AS Tallinna Vesi on vétnud
endale vastutuse selle tava pshimdtteid jargida ning on seda kogu 2016, aasta jooksul teinud.
Kéesolev aruanne l&htub Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ja 31. detsember 2016
kuupaeva seisuga kehtinud pohimatetest.

AS Tallinna Vesi on votnud iilesandeks jargida kérgeid hea Gihingujuhtimise tava standardeid,
mille eest kannavad juhatus ja ndukogu vastutust aktsionaride ees. Uhingujuhtimise tava ja
toimimine on ites ehitatud nii, et kdik t6stajad tegutseksid &rilthingu Ghiste eesmirkide
saavutamise nimel. Ettevdtte edukuse voti peitub heas &rijuhtimise tavas, sisekontrollis ja
riskijuhtimises. Hea Uhingujuhtimise tava, labipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroil ning
riskijuhtimine on peamised aspektid, mis vbimaldavad luua ja hoida ettevétte huvigruppide
usaldust. AS-i Tallinna Vesi eesmargiks on olla labipaistev nii oma majandustegevuses,
informatsiooni avalikustamises kui ka suhetes oma huvigruppidega. Parimate investorsuhete
eest on AS-i Tallinna Vesi tunnustatud Nasdaq Balti bérsi poolt mitmetel aastatel:

o 2009. aastal tunnistati AS Tallinna Vesi parimate investorsuhetega ettevétteks Nasdag
Tallinna bérsil, samuti pélvis ettevite tunnustuse parima aastaraamatu eest,

e 2010. aastal tunnustati AS-i Tallinna Vesi kui parimate investorsuhetega ettevitet
Nasdag Tallinna borsil. Lisaks valis Balti Hea Uhingujuhtimise Instituut ettevétte
parimaks hea Ghingujuhtimise tava jargijaks Eestis.

» 2011. aastal omistati AS-ile Tallinna Vesi Tallinna bérsi parimate investorsuhetega
ettevotte tiitel ja peeti samas kategoorias teise koha viiriliseks Nasdag Balti
bérsifirmade hulgas.

» 2012. aastal margiti AS Taltinna Vesi &ra viie parima seas kategoorias ,Parimate e-
investorsuhetega ettevite” ning ettevstte aastaaruanne pilvis teise koha kdigi Balti
borsiettevétete hulgas.

e Tunnustusena hea Ghingujuhtimise ja investorsuhete arendamise eest vditis AS
Tallinna Vesi 2013. aastal esimese Eesti ettevdttena bdrsiauhindade pohikategooria
ehk Nasdaq Balti borsi parimate investorsuhetega ettevdtte tiitli.

* 2014 aasta t4i teist korda v@idu Baltikumi bérsiavhindade pshikategoorias . Parimate

investorsuhetega ettevdte Baltimaades”. Lisaks véitis AS Tallinna Vesi eriauhinna
JAtraktiivseim ettevite Balti borsidel”.
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o 2015, aastal voitis AS Tallinna Vesi kolmandat aastat jérjest Nasdaq Balti borsi
parimate investorsuhetega ettevdtte tiitli. Lisaks omistati ettevéttele esimene koht
jérgnevates auhinnakategooriates: ,Parimate investorsuhetega ettevite turuosaliste
hinnangul”, ,Parimate e-investorsuhetega ettevite” ja ,Usaldusvédrseim ettevte
Balti borsidel”.

e 2016, aastal voitis AS Tallinna Vesi neljandat aastat jarjest Nasdaq Balti borsi
parimate investorsuhetega ettevdtte tiitli. Lisaks omistati ettevdttele esimene koht
jargnevates auhinnakategooriates: .Parimate e-investorsuhetega ettevdte” ja .Parima
aruandlusega ettevdte”. Ettevbtte investorsuhteid hindasid kérgelt ka analiititikud ja
AS Tallinna Vesi sai teise koha kategoorias "Parimate investorsuhetega ettevéte
analdtitikute hinnangul”.

Alates 2010. aastast kuulub AS Tatlinna Vesi Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi likmete
hutka, kes edendab haid (ihingujuhtimise tavasid Baltikumis. Kaik AS-i Tallinna Vesi jubhatuse
likmed on |5petanud Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi juhtimisprogrammi, mis on
suunatud spetsiifiliselt juhatuse liikmetele.

INVESTORSUHTED JA INFORMATSIOONI AVALIKUSTAMINE

Hea (hingujuhtimise tava on avalik dokument, millega on vbimalik tutvuda AS-i Tallinna Vesi
kedulehekiiljel https://www.tallinnavesi.ee investorile suunatud alalehel. fga majandusaasta
lopus koostatakse majandusaasta aruanne, mille lahutamatuks osaks on ka hea
Uhingujuhtimise tava soovituste aruanne. Ettevdtte majandusaasta aruanded on avalikustatud
Nasdaq Tallinna borsi kodulehel ning nendega saab tutvude ka ettevdtte kodulehekiiljel
investorile suunatud alalehel alajactuses "Aruanded’.

Enne kalendriaasta {Gppu avaldab AS Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna bérsisiisteemi kaudu
jérgmise aasta finantskalendri, mis sisaldab kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise
kuupdevi ning aktsiondride korralise itdkoosoteku toimumise kuupdeva. Kogu Nasdaqg
Tallinna bérsi kaudu avaldatud informatsioon on bérsil avaldamisele jargnevalt kattesaadav
ka AS-i Tallinna Vesi kodulehel,

Lisaks eelnevale avaldab AS Tallinna Vesi enne akisioniride korralise ildkoosoleku
toimumist oma kedulehel jsrgmise informatsiooni:
s (ldkoosoleku kutse;

» taustinformatsioon p&evakorra kohta, sh kinnitamisele kuuluy majandusaasta
aruanne ja ndukogu ning sbltumatu audiitori aruanne:

» informatsioon valitava ndukogu lilkme ja audiitori kandidaadi kohta:

» aktsiatega esindatud haslte koguarv ja haalte arv aktsia liikide kaupa;
 tdiendavate kiisimuste paevakorda vétmise ja otsuse eelndude esitamise kord;
e AS-iTallinna Vesi tegevuse kohta juhatuselt teabe kiisimise kord:

¢ ildkoosolekut osalemiseks vajalike isikut téendavate dokumentide loetelu, sh volikirja
vorm.

Uldkoosolekute otsused ja juhatuse _ettekanne avaldatakse vahetult parast koosolekut
Nasdaq Tallinna bérsisiisteemi kaudu. Uldkoosoleku kinnitatud protokoll avaldatakse seitsme
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paeva mdoddumisel Uldkoosoleku toimumise paevast. Kogu Nasdag Tallinna bérsisiisteemi
kaudu esitatud dokumentatsioon ja informatsioon on kittesaadav AS-i Tallinna Vesi kodulehe!
https://www.tallinpavesi.ee investorile suunatud alalehel, alajaotuses Aktsionaride
ildkoosolek'.

AS Tallinna Vesi suhtleb korrapdraselt oma suurimate aktsiondride ja potentsiaalsete
investoritega. Ettevbtte aktsiondride informeerimiseks kutsutakse vihemalt Ghel korral
aastas kokku aktsiondride tldkoosolek, kus igal aktsionarit on vdimalus esitada juhatuse ja
ndukogu likmetele kisimusi. Juhatus kohtub oma olemasolevate ja potentsiaalsete
investoritega ka véljaspool Gtdkoosolekuid, sealhulgas kohtumistel ettevittes, investoritele
korraldatavatel esitlustel, konverentsidel ja investoritega peetud kdnelustel,

Kord kvartalis korraldab AS Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna bérsi vahendusel investoritele
suunatud interaktiivseid veebiseminare. Tegemist on virtuaalse konverentsiga, mille kiigus
annavad ettevitte esindajad dlevaate ettevdtte tulemustest. Veebiseminar vdimaldab
otsesuhtlust ning esitada kisimusi otse ettevdtte juhatuse liikmetele. Veebiseminari
toimumise aeg tehakse teatavaks Nasdaq Tallinna bérsi kaudu ning sellel saavad osaleda
kdik huvilised. Kéik veebiseminart lindistused ja sellel esitatud presentatsioonid avaldatakse
nii Nasdaq Tallinna bérsil kui ka AS-i Tallinna Vesi kodutehel,

AKTSIONARIDE ULDKOOSOLEK

AS Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks on aktsionaride (ldkoosolek,
ndukogu ja juhatus. Uldkoosolek on AS-i Tallinna Vesi kérgeim juhtimisorgan.

Vastavalt &riseadustikule ja hea Uhingujuhtimise tavale, kutsub AS Tallinna Vesi nii
aktsiondride korralisi kui erakorralisi Uldkoosolekuid kokku, teavitades sellest oma
aktsiondre Nasdaq Tallinna bérsi vahendusel ning avaldades koosoleku kutse AS-i Taltinna
Vesi kodulehel. Samuti avaldatakse kutse thes iteriigilise levikuga paevalehes vihemalt
kotm n&dalat enne koosoleku toimumist. Uldkoosolekuga seotud teave avaldatakse eesti A
inglise keeles nii ettevGtte kodulehekiiljel kui ka borsiteatena. Paevalehes avaldatakse kuise
vaid eesti keeles,

AS-i Tallinna Vesi aktsiondride korraliste ja erakorraliste ildkoosolekute p3evakorrad
kinnitatakse enne avaldamist ndukogu poolt, kes iihtlasi esitab iildkoosolekule teemasid
arutamiseks ja hééletamiseks. Uldkoosoleku péevakorrapunktid, néukogu ettepanekud koos
vastavate  kommentearidega  p#evakorrapunktide osas, protseduurilised  juhised
tildkoosolekul osalemiseks ning see, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue paevakorrapunkti
lisamiseks, avaldatakse koos ildkoosoleku kokkukutsumise teatega.

Uldkoosoleku teates ja AS-i Tallinna Vesi kodulehel selgitatakse aktsionsridele, kelle
aktsiatega on esindatud vdhemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koosoleku
paevakorrale punktide lisamiseks. Aktsiondridele selgitatakse haslediguse teostamise digusi
nii AS-i Tallinna Vesi kodulehel kui ka iga tildkoosoleku alguses.

2. juunil 2016. aastal toimus AS-i Tallinna Vesi aktsiondride korraline tldkoosolek, kus
kinnitati 2015. aasta majandusaasta aruanne, kasumi jaotamise otsus, phikirja muudatused,
nelja ndukogu titkme valimine ja audiitori valimine. Juhatus tegi iilevaate tegevusniitajatest,
edusammudest téékeskkonna- ja ohutuse valdkonnas, tootmis- ja finantstulemustest. 2616,
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aasta aktsionaride korralise Gldkoosoleku pievakorrapunktide osas kiisimusi ei esitatud.
Samuti ei tehtud 2016. aastal tihtegi ettepanekut tiiendava paevakorrapunkti osas.

Korralise iildkoosoleku juhataja on sdlturnatu isik. 2016. aastal juhatas AS-i Tallinna Vesi
korralist Gldkoosolekut hr Raine Paron, kes tutvustas iildkoosoleku labiviimise protseduuri
ning juhatuselt AS-i Tallinna Vesi tegevuse kohta kiisimuste kiisimise korda.

2016. aastal osalesid kéik juhatuse liikmed, ndukogu esimees ja juhtivaudiitor AS-i Tallinna
Vesi aktsionéride korralisel Uldkoosolekul. Kui (ildkoosolekutel vatitakse noukogu liige véi
juhtivaudiitor, osaleb kandidaadina tiles seatud isik Gldjuhul samuti vastaval iitdkoosolekul.
Seetdttu osalesid 2016. aasta aktsiondride tldkoosolekul ndukogu liikme kandidaadid hr Mart
M&gi, hr Rein Ratas, dr Martin Padley ja hr Simon Roger Gardiner. Samuti osales aktsionaride
dldkoosolekul juhtivaudiitori kandidaat hr Ago Vilu.

AS Tallinna Vesi ei vdimalda elektroonilist osavdttu aktsionsride ildkoosolekutest.
Usaldusvdirsete lahenduste rakendamine aktsioniride isikute tuvastamiseks, kellest suur
osa elab vélisriikides, oleks ebamdistlikult keeruline ja kallis. 2. juunil 2016 teimunud
aktsiondride Uldkoosolekul muudeti ettevdtte pdhikirja nii, et elektrooniliste vahendite abit
haéletamine on voimalik eeldusel, et seileks kasutatakse tehniliselt turvalist meetodit.

Uhetgi aktsionaril ei ole aktsiaid, mis annaksid talle erikontrolli Giguse. AS Tallinna Vesi ei ole
teadlik aktsiondride poolt sdlmitud haélediguse kokkulepete olemasolust.

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pchikirjale on AS Tallinna Vesi valjastanud ihe nimelise
eelisaktsia, mille nominaalvdsrtus on 40 eurot (B-aktsial. B-aktsia annab selie omanikule
Giguse osaleda aktsiondride tldkoosolekutel, kasumi jagamisel ning AS-i Tallinna Vesi
tegevuse lGpetamisel alles jadva vara jaotamisel, samuti kaasnevad teised seadusest ja AS-i
Tallinna Vesi pdhikirjast tulenevad digused. B-akisia annab selle omanikule eelisdiguse
dividendile kokkulepitud summas 600 eurot. B-aktsia annab selle omanikule tildkoosolekul 1
[ihe) haale (hadlediguse piirang) AS-i Tallinna Vesi pdhikirja muutmise otsustamisel; AS-i
Tallinna Vesi aktsiakapitali suurendamiset v8i vdhendamisel: vahetusvblakirjade
véljaandmisel; AS-i Tallinna Vesi poolt oma aktsiate omandamisel; AS-i Tallinna Vesi
Uhinemise, jagunemise, imberkujundamise ja/vdi tegevuse lGpetamise otsustamisel ja
ettevotte tegevusega seotud kiisimuste otsustamisel, mis ei ole vastavalt seadusele
ttdkoosoleku ainupddevuses.

NOUKOGU

Noukogu planeerib AS-i Tallinna Vesi tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab
jarelevalvet juhatuse tegevuse iile. Vastavalt AS-i Tallinna Vesi péhikirjale koosneb ndukogu
Uheksast liikmest, kes valitakse kaheks aastaks. 2016. aasta jocksul toimus 5 korratist
ndukogu koosclekut. Erakorralisi ndukogu koosolekuid 2016, aastal ei toimunud. Naukogu
kinnitas AS-i Tallinna Vesi 2015. aasta majandusaasta aruande enne selie esitamist
kinnitamiseks aktsiondride korralisele iildkoosolekule, vaatas iile dividendiettepaneku enne
setle esitamist kinnitamiseks aktsionéride korralisele {ildkoosolekule, samuti vaatas Gle AS-i
Tallinna Vesi 2017. aasta eelarve. Noukogu kasitleb oma koosolekute! ka peamisi riske, mis
ettevGtet puudutavad. Samuti regulatsioonidest ja seadustest tulenevaid kiisimusi, aga ka
tootmist, finants- ja personalikiisimusi, klienditeenindust ja -rahuolu puudutavaid teemasid,
pohitegevusega mitteseotud &ri arendarnise vbimalusi ning teisi tootmis- ja aritegevust
puudutavaid kiisimusi,
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Tavaliselt koosneb néukogu koosoleku paevakord jargmistest punktidest:

o nodukogu eelmise koosoleku protokolli kinnitamine;
* vajadusel litevaade ndukogu komiteede poolt kisitletud teemadest;

» juhatuse ettekanne tootmisest, regulatsioonide ja seadustega seonduvatest kiisi-
mustest, finantsteemadest, kommunikatsioonist, personalikiisimustest,  t56-
tervishoiust ja -ohutusest ning kvaliteeti puudutavatest teemadest;

e suuremad projektid ja probleemid;

« erakorralised otsused,

Aruande koostamise ajal koosnes AS-i Tallinna Vesi ndukogu jargmistest liikmetest:

+ hr Simon Gardiner [United Utilities (Tallinn] B.V.), ndukogu liige kuni 2. juunini 2018.
aastal;

e hr Steven Richard Fraser [United Utilities {Tallinn] B.V.), ndukogu liige kuni 21.
jaanuarini 2018, aastal;

¢ hr Brendan Francis Murphy (United Utilities [Tallinn) B.V.], ndukogu tiige kuni 27.
oktoobrini 2017. aastal;

e hr Martin Benjamin Padley {United Utilities (Tallinn) B.V.), ndukogu liige kuni 1.
© novembrini 2018. aastal;

¢ hr Priit Lello [Tallinna linn), ndukogu liige kuni 15, nevembrini 2017. aastat;
¢ hrRein Ratas {Tallinna linn), ndukogu liige kuni 2. juunini 2018. aastal:

¢ hr Toivo Tootsen {Tallinna linn}, ndukogu liige kuni 6. apriltini 2017. aastal:
¢ hr Mart Magi [séltumatu), ndukogu liige kuni 2. juunini 2018. aastal;

hr Allar J6ks [sltumatu], ndukogu liige kuni 28. maini 2017. aastal.

L ]

AS Tallinna Vesi ei ole ndukogu lilkmete ega nendega seotud osapooltega teinud ihtegi
tehingut.

N&ukogu on moodustanud kolm komiteed, mille ilesandeks on ndustada néukegu auditi,
ametisse nimetamise ja tasustamise ning lhingujuhtimisega seotud kisimustes vastavalt
alipool kirjeldatule.

AUDITIKOMITEE JA SISEAUDIT

Auditikomitee on ndukogu alakomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruandluse,
auditiprotsesside, sisekontrolli siisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning seadusandliku ja
regulatiivse vastavuse lle. Auditikomitee [&htub oma tegevuses audiitortegevuse seadusest
ning Finantsinspektsiooni poolt véljastatud juhistest auditikomnitee moodustamise ja
tédprotsesside kohta,
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Auditikomitee peamised iilesanded on jargmised:

e kvartali- ja aastaaruannete l4bivaatamine, sh ndukogu informeerimine finants-
aruandlusega seotud olulistest kiisimustest ja sellest, kuidas need kiisimused on
lahendatud;

¢ riskijuhtimise ja sisekontrolli tshususe jalgimine ning analiiiisimine;

¢ aastaaruande ja audiitorkontrolli ulatuse, protsessi ja tulemuste jalgimine ning
auditiprotsessi efektiivsuse kohta néukogule aru andmine;

* valisaudiitori sdltumatuse ja objektiivsuse [sh kuidas on objektiivsus tagatud) ning AS-i
Tallinna Vesi suhtes teostatava tegevuse diguspérasuse jélgimine ja analtlsimine;

¢ valisaudiitori t66 hindamine igal aastal ning aruande esitamine ndukogute vastava
hinnangu osas;

* ettepaneku tegemine ndukogule valisaudiitori nimetamiseks vai tagasinimetamiseks,
vastutamine aeg-ajalt vélisaudiitori teenuse leidmiseks korraldatava hanke ning
audiitoritasude masramise eest;

¢ siseaudiitori soltumatuse jalgimine;

* siseaudiitori rolli ulatuse ja efektiivsuse jalgimine, sh auditite aastakava labivaatamine
ja kinnitamine,

Kéesoleva aruande koostamise ajal koosnes auditikomitee jargmistest ndukogu lilkmetest:
¢ auditikomitee juht hr Brendan Francis Murphy;
e hrAllar Joks ja
* hr Simon Gardiner.

lgal ndukogu koosolekul esitletakse néukogule siseauditi aruanne. 2016, aastal osteti
siseauditi teenust sisse Ernst&Young Baltics AS-ilt. AS-i Tallinna Vesi siseaudiitor annab oma
tegevusest aru otse auditikomiteele,

Ametisse nimetatud vélisaudiitoril ja vilisaudiitori meeskonna Llikmetel e ole ilma
auditikomitee eelneva ndusolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale aastaaruande
auditeerimise. 2016. aastal ei osutanud valisaudiitor kontsernile muid teenuseid peale
raamatupidamise aastaaruande auditeerimise ning GR| sisuindeksis viidatud GR| G4 aruande
kinnitamise 31. detsembrit 2016 8ppenud perioodi kohta. 2017. aastal auditeerib vatisaudiitor
ka sotsiaalse vastutustundlikkuse ja sd3stva arengu aruannet,

AS-i Taltinna Vesi pohikirja jargi valitakse vilisaudiitor aktsioniride tldkoosoleku poolt
aastaaruande audiitorkontrolli (&biviimiseks. Audiitori tasustamine toimub vastavalt
vélisaudiitori ja juhatuse vahel s&lmitud lepingule. 2014. aastal maksis kontsern
majandusaasta aruande auditeerimise eest vastavali esitatud arvetele auditi tasy 27 tuhat
eurot ja siseauditi teenuste eest vastavalt esitatud arvetele 36 tuhat eurot, AS Tallinna Vesi
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valib vélisaudiitori, jérgides hankeprotseduuri {mis sisaldab AS-i Tallinna Vesi auditikomitee
ja ndukogu heakskiitu], tagamaks teenusele parim vdimalik kvaliteedi ja hinna suhe.
Pakkumisi kiisitakse vaid rahvusvaheliselt tunnustatud, kvaliteetseid teenuseid pakkuvatelt
ettevitetelt. 2015. ja 2016, aastal sdlmis AS Tallinna Vesi audiitorfirmaga aastase lepingu
tingimustel, et iga 5 aasta jarel kinnitatakse juhtivaudiiter uuesti, ning tididab
Finantsinspektsiooni 1. novembril 2013. aastal valja antud juhendit ,Riikliku finantsjérelevalve
teatud subjektide audiitorite rotatsioon” osas, mis puudutab néuet juhtivaudiitorit iga 5 aasta
jarel roteerida.

Auditikomitee aruande alusel hindab ndukogu iga-aastaselt majandusaruande kinnitamise
kaigus valisaudiitori t60 kvaliteeti ning avaldab kokkuvGtte vastavast hinnangust aktsionaride
korralise tldkoosoleku teates. Valisaudiitor on kohal aktsioniride korralisel Gldkoosolekut
ning vétab vajadusel sona.

AMETISSE NIMETAMISE JA TASUSTAMISE KOMITEE

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee ndustas 2016, aastal ndukogu jatkuvalt
juhtkonna tasustamise ning juhatuse liilkmete kandidaatide kiisimuses.

K3esoleva aruande koostamise ajal koosnes ametisse nimetamise ja tasustamise komitee
jargmistest ndukogu litkmetest;

¢ ametisse nimetamise ja tasustamise komitee juht hr Steven Richard Fraser;
e hr Mart Magi;
e hr Simon Gardiner,

Noukogu kinnitab emitendi juhatuse tasustamise pohimdtted ja maarab ametisse nimetamise
ja tasustamise komitee lilkmed. Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee esitab
ettepanekud AS-i Tallinna Vesi tasustamispBhimbdtete kohta ning teostab jérelevalvet ndukogu
poolt kinnitatud pshimdtete ja vdartpaberituruseaduse nduete taitmise le.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pakutud tasustamispdhimotted
lahtuvad AS-i Tallinna Vesi nii lihi- kui pikaajalistest eesmaérkidest ning arvestavad seejuures
AS-i Tallinna Vesi majandustulemusi ja investorite digustatud huve. Ametisse nimetamise ja
tasustamise komitee tagab, et pGhittd eest saadav tasu ja tulemustasu osakasl oleks
kooskdlas juhatuse liitkme poolt taidetavate kohustustega ning et pohitos eest saadav tasu
moodustaks kogutasust piisava osa. Kehtivate tulemustasu pdhimétete kohaselt on juhatuse
liikmetele ette ndhtud tulemustasu suurusjirgus maksimaalselt 25% nende aastasest
brutotasust. Tulemustasu sbltub etteviite aasta finants- ja tootmistulemustest. 60%
tulemustasust on seotud ettevitte tulemustega ning 40% on seotud isiklike eesmarkidega.
Eesmadrgid ning proportsioon vaadatakse le ning kinnitatakse tasustamiskomitee poolt. Kui

tulemustasu mitte valja maksta.
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UHINGUJUHTIMISE KOMITEE

Uhingujuhtimise komitee ndustas 2016. aastal ndukogu jatkuvalt selles, kuidas parandada
AS-i Tallinna Vesi korporatiivjuhtimist ettevbtte ndukegu ja aktsionéride hiivanguks.

KSesoleva aruande koostamise ajal koosnes ihingujuhtimise komitee jargmistest ndukogu
litkmetest:

¢ Uhingujuhtimise komitee juht hr Allar J&ks;
¢ hr Karl Heino Brookes;

e hr Simon Gardiner.

JUHATUS

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib AS-i Tallinna Vesi igapaevast tegevust
kooskdlas seaduse ja AS-i Tallinna Vesi pdhikirja nduetega. Juhatus on kohustatud tegutsema
majanduslikult kéige otstarbekamal viisil. Vastavalt péhikirjale v6ib juhatus koosneda kahest
kuni vilest lilkmest. Juhatus valitakse 3 (kolmeks| aastaks. Juhatus koostab alati ndukogu
koosolekute jaoks tegevusaruande, mis saadetakse vastavalt driseadustiku nduetele ndukogu
liikmetele 1 [iiks) nddat enne koosoleku toimumist. Juhatus koostab ka ad hoc aruandeid
noukogu koosolekute valiselt, kui peab seda vajalikuks ning kui seda soovib ndukogu
esimees.

Nii juhatuse kui néukogu litkmete puhul on tegemist siseteabe valdajatega, kes on teadtikud
AS-i Tallinna Vesi siseteabe valdajate reeglitest ning on koos oma lshikondsetega kirjas
kontserni siseteabe valdajate nimekirjas. Alates 2. juunist 2014 kuni kdesoleva aruande
koostamiseni on juhatus olnud kolmelitkmeline. Kaik juhatuse liilkmed on ametisse nimetatud
AS-i Tallinna Vesi néukogu pooit. Litkmed on jargmised:

» hr Karl Heino Brookes, juhatuse liilkme volitusega kuni 21. martsini 2020. aastal;

» pr Riina Kai, juhatuse liitkme volitusega kuni 29. oktoobrini 2018. aastal:

* hr Aleksandr Timofejev, juhatuse litkme volitusega kuni 29. oktoobrini 2018. aastal.

Kéigi juhatuse lilkmete vastutusi on kirjeldatud alljargnevalt,

Juhatuse esimehe, kelleks on hr Karl Heino Brookes, lesanneteks on muuhulgas téita AS-i
Tallinna Vesi tegevjuhi igapdevaseid kohustusi, juhtides ja esindades AS-i Tallinna Vesi,
tagades vastavuse lepingutele ja seadustele, korraldades juhatuse t66d, koordineerides
strateegiate valjatdttamist ja tagades nende rakendamist.

Juhatuse lilkme hr Aleksandr Timofejev'i tdollesannete hulka kuulub muuhulgss AS-i
Tallinna Vesi tootmisdirektori igapdevaste kohustuste tditmine, juhtides ja vastutades
puhastusjaamade t66 ning pikaajaliste investeeringute planeerimise ja elluviimise eest, AS-]
Tallinna Vesi vee- ja kanalisatsioonivirkude igapéevase t66 juhtimise, klienditeeninduse ning
suhtluse eest valispartneritega.

Juhatuse liikme pr Riina Kai Ulesanneteks on muuhulgas tdita AS-i Tallinna Vesi
finantsdirektori igapaevaseid tdtilesandeid, juhtides AS-i Tallinna Vesi majandusarvestus- ja
finantstegevust ning kandes selle eest vastutust.
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AS Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse litkme lepingud kaigi juhatuse liikmetega. AS
Tallinna Vesi ei ole juhatuse liikmete ega nendega seotud osapooltega teinud lihtegi tehingut
valjaspool pdhitegevuse raame. Koik tehingud on tehtud turutingimustel.

Juhatuse esimees vdib vastavalt AS-i Tallinna Vesi péhikirjale esindada AS-i Tallinna Vesi
ainuisikuliselt, teised juhatuse liikmed thiselt. Igapsevatdo otsuste vastuvdtmiseks en AS-i
Tallinna  Vesi juhatus kehtestanud pdhimdtete raamistiku, mille kohaselt on
véiksemasummaliste tehingute sélmimiseks antud volitused kindiaksmasratud juhtkonna
tiitkmetele.

AS-i Tallinna Vesi juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui OU Watercom ainuosaniku
esindajana.

VORDSED VOIMALUSED JA MITMEKESISUS JUHATUSE JA NOUKOGU LIIKMETE
VALIMISEL

Valides juhatuse ja ndukogu litkmeid kohustub AS Tallinna Vesi jirgima vérdse kohttemise
pohimdtteid. Kedagi ei diskrimineerita tema ea, soo, usu, paritolu véi muude omaduste tttu.
Efektivse ja tasakaalustatud juhatuse moodustamise eesmargil peetakse juhatuse ja
noukogu litkmeid valides esmatihtsaks kandidaatide kogemust ettevdttes vai valdkonna
tundmist, ning nende haridust ja tausta. Meeste ja naiste osakaal juhatuse lilkmete hulgas on
vélja toodud tegevusaruandes. Noukogu koosseisus ei ole ithtegi naisliiget.

VASTAVUS TALLINNA BORSI HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA SOOVITUSTELE

Alates 1. jaanuarist 2006. aastal peavad ettevdtted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud turul
kaubeldavad, kirjeldama “tdidan vGi selgitan” pdhimdtte kohaselt oma juhtimist hea
thingujuhtimise tava aruandes ja kinnitama, et emitent jargib véi ei jargi hea Uhingujuhtimise
tava soovitusi. Kui emitent ei jargi hea ihingujuhtimise tava soovitusi, peab ta aruandes
selgitama, miks ta neid soovitusi ei jargi.

AS-] TALLINNA VES] VASTAVUSE DEKLARATSIOON

AS Tallinna Vesi jargis 2016. aastal valdavat enamikku hea iihingujuhtimise tava soovitustest,
AS Tallinna Vesi ei jarginud teatud soovitusi, mis on toodud atlpool koos pchjendusega, miks
AS Tallinna Vesi neid hetkel ei jérgi:

"2.2.3. Juhatuse tasustamise alused on selged ja labipaistvad. Néukogu arutab ja vaatab
korraparaselt Ule juhatuse tasustamise alused. Juhatuse tasustamise otsustamisel l5htub
naukogu hinnangust juhatuse lilkkmete tegevusele. Juhatuse lilkmete tegevuse hindamisel
vbtab nbukogu eelkdige arvesse konkreetse juhatuse liikme tdsilesandeid, tema tegevust,
kogu juhatuse tegevust, samuti emitendi majanduslikku olukorda, aritegevuse hetkeseisu ja
tulevikusuundi vdrdluses samasse majandussektorisse kuuluvate arilihingute samade
nditajatega.”

Seoses AS-i Tallinna Vesi erastamisega 2001, aastal séimitud kokkulepped nigid ette, et
United Utilities International Ltd. hakkab ettevdttele osutama tasu eest teatud tehnilisi javara
haldamise teenuseid ning voimaldab AS-il Tallinna Vesi kasutada osa oma personali ettevitte
tegevuse korraldamiseks ja juhtimiseks. Vastavalt kokkuleppele mésrab United Utilities
International Ltd. ainuisikuliselt oma té6tajatega seotud téétundide arvu, hivitiste maarad ja
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muud asjaolud. Seetdttu ei aruta ja ei vaata ndukogu ka regulaarselt ile vastava juhatuse
litkme tasustamise aluseid,

"2.2.7. lga juhatuse liikme pdhipalk, tulemustasu, lahkumishiivitus, talle makstavad muud
hived ning preemiasiisteemid, samuti nende olulised tunnused [sh vardlusel pohinevad
tunnused, motiveerivad tunnused ja riski tunnused) avaldatakse selges ja Gheselt
arusaadavas vormis emitendi veebilehel ning hea iihingujuhtimise tava aruandes. Avaldatavad
andmed on selged ja tiheselt arusaadavad, kui need véljendavad otseselt kulutuse suurust
emitendile v6i tdensolise kulutuse suurust avalikustamise pseva seisuga,”

AS Tallinna Vesi avaldab juhatuse liikmetele makstud tasude kogusumma raamatupidamise
aastaaruande lisas 25. Sarmas on ettevdte seisukohal, et liksikisiku palgatingimuste puhul on
tegemist tundliku ja isikliku informatsiooniga, mille avaldamine ei annaks aktsiondridele
lisandvaartust.

"3.2.2. Vahemalt pooted emitendi ndukogu litkmetest on séltumatud. Kuj ndukogus on paaritu
arv lilkmeid, siis vaib sditumatuid liikmeid olia 1 liige vEhem kui soltuvaid litkmeid."

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi péhikirjale koosneb noukogu Uheksast litkmest. Akisionaride
lepinguga on Tallinna linn ja United Utilities (Tallinn) B.V. [edaspidi UUTBY) teppinud ndukogu
liikmete jactuses kokku selliselt, et ndukogusse kuulub neli UUTBY esindajat, kolm Tallinna
linna esindajat ja kaks esindajat on sdltumatud noukogu tiikmed, kes valitakse ndukogusse
vastavalt Tallinna Borsi reglemendi néuetele alates ettevdtte aktsiate noteerimisest 2005,
aasta juunis.

INFORMATSIOONI AVALDAMINE

"2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitend; juhatuse liige ega teise
emitendi ndukogu esimees. Juhatuse liige v&ib olla emitendiga samasse kontserni kuuluva
emitendi ndukogu esimees.”

AS-i Tallinna Vesi juhatuse litkmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ja ndukogudesse.

+2.3.2. Néukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse liikme vdi tema l5hedase vai temaga
seotud isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja madrab selliste
tehingute tingimused.”

NBukogu kinnitab juhatuse tasustamise pshimatted. 2016. aastal toimusid kaik tehingud AS-i
Tallinna Vesi ja juhatuse lilkmete véi nendega seotud isikute vdi ettevitete vahel
turutingimustel ning vastav informatsioon on avaldatud seotud osapoolte aastaaruande lisas.

"3.2.5. Uldkoosolekul masratud noukogu litkme tasu suurus ja maksmise kord avaldatakse
emitendi hea Ghingujuhtimise tava aruandes, tuues eraldi vélja péhi- ja lisatasu [sh
lahkumishivitus ja muud makstavad hiived).”

Ndukogu lilkkme tasu suuruse masras (ldkoosolek aastal 2005, kui ettevitte aktsiad bérsit
noteeriti. Noukogu liikmele makstava tasu suuruseks masrati 6 391 eurot aastas ning seda ei
ole vahepeal muudetud. Tasu on makstud viiele liikmele (heksast. Néukogu litkme tasu ei
maksta UUTBV esindajatele. Tasust arvatakse maha seadusega ettendhtud maksud ja seda
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makstakse vélja igakuiselt. 2016. aastal ei makstud ndukogu liikmetele lisatasusid ega muid
hivitisi.

"3.2.6. Kui ndukogu liige on majandusaasta jooksul osalenud vihem kui pooltel noukogu
koosolekutel, siis margitakse see hea ihingujuhtimise tava aruandes eraldi &ra.”

Kokku toimus 2016, aastal 5 ndukogu koosolekut (28. jaanuaril 2016, 24. martsil 2016, 28.
apritlit 2016, 28. juulil 2016 ja 3. novembrit 2016).

28. jaanuaril 2016 osalesid néukogu koosolekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Steven Richard Fraser, hr Mart Magi, hr Toive Tootsen, hr Allar Jdks,
Priit Lello ja hr Rein Ratas.

24. martsil 2016 osalesid ndukogu koosotekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Mart Mégi, hr Toivo Tootsen, hr Allar Jgks, hr Priit Letlo ja hr Rein Ratas.

28. apritlil 2016 osalesid ndukogu koosolekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Steven Richard Fraser, hr Mart Mégi, hr Allar J&ks, hr Toivo Tootsen, hr
Priit Letlo ja hr Rein Ratas.

28. juulil 2016 osalesid ndukogu koosolekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Steven Richard Fraser, hr Mart Mégi, hr Toivo Tootsen ja hr Priit Lello.

3. novembril 2016 osalesid néukogu keosolekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Mart Magi, hr Altar Jks, hr Toivo Tootsen ja hr Priit Lello.

Eelnevat arvesse vdttes osalesid hr Simon Gardiner, dr Martin Padiey, hr Brendan Francis
Murphy, hr Mart Mé&gi, hr Priit Letlo ja hr Toivo Tootsen kdigil ndukogu koosclekutel, Hr Allar
Joks osales rohkem kui pooltel koosolekutel. Hr Steven Richard Fraser ja hr Rein Ratas
osalesid viiest koosolekust kolmel. Hr Steven Richard Fraser puudus kahelt koosolekult
seoses tbbllesannete tditmisega Unitied Utilities'es. Hr Rein Ratas ei osalenud kahel
koosolekul viiest tervislikel péhjustel. Hr Allar Jéks osales viiest neljal koosolekul. Ta ei
osalenud Uhel koosolekul, kuna vdttis presidendikandidaadina osa Eestis toimuvast
presidendikamnpaaniast. Siiski tutvusid hr Steven Richard Fraser, hr Allar Jéks ja hr Rein
Ratas enne iga ndukogu koosolekut kdigi koosolekut puudutavate materjatidega ning on
olnud AS-i Tallinna Vesi puudutavate teemadega igakiilgselt kursis.

.3.3.2. Noukogu liikme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi ndukogu liikmeid huvide
konflikti olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest viivitamatult, Arilisest
pakkumisest, mis tehakse ndukogu liikmele, tema lahedasele véi termaga seotud isikule ning
on seotud emitendi majandustegevusega, teatab nSukogu liige viivitamatult ndukogu
esimehele ja juhatusele.”

Kik ndukogu liilkmed on sellest ndudest teadlikud ning vahemalt tiks kord aastas palub AS
Tallinna Vesi neil uvendada drihuvide registri andmeid. 2016. aastal ei toimunud viljaspool
pdhitegevust AS-i Tallinna Vesi ja ndukogu liikme v8i nendega seotud isikute voi ettevitete
vahel &ritehinguid. Veevarustuse- ja kanalisatsiconiteenuseid muldi neile sama hinnaga,
millega miiliakse teenuseid kaikidele teistele kiientidele.

| 67




AS TALLINNA VES|
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
[tuhat EUR]} 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Eelnenud peatiikid . Juhatuse esimehe pdérdumine”, ,2016. aasta majandustulemused”, .Hea
Uhingujuhtimise tava” ja .Sotsiaalne vastutustundlikkus ja jatkusuutlikkus” moodustavad
tegevusaruande, mis on AS-i Tallinna Vesi 31. detsembril 2014 &ppenud majandusaasta
aruande lahutamatu osa. Tegevusaruanne annab Sige ja diglase ilevaate AS-i Tallinna Vesi
dritegevuse arengust ja tulemustest, peamistest riskidest ja kahtiustest.
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RISKID JA EBAMAARASUSED

Mitmesugused riskid ja ebamaarasused on iga ettevétte tegevuse igapdevane osa. AS Tallinna
Vesi on defineerinud riski kui midagi, mis voib avaldada oluliseit negatiivset maju ettevatte
sihtide ja eesmarkide saavutamisele. Riskid vdivad tidhendada ohte, ebami3rasusi vai
luhtunud véimalusi, mis on seotud AS-i Tallinna Vesi tegevuse véi toimingutega kas tina voi
tulevikus.

RISKIJUHTIMISPROTSESS

Riskijuhtimine  on  kesksel kohal iga organisatsiooni strateegilises juhtimises.
Ettevaatusprintsiibina hindame ja jalgime pidevalt oma tegevus- ja finantsriske. Kuigi riske ei
ole voimalik taielikult valtida, oteme vilja todtanud tShusa siisteemi nende juhtimiseks.
Riskijuhtimist teostame eesmdrgiga mdista, hinnata ja juhtida riske ja ebam&irasusi, et
suurendada ettevitte (ldiste eesmérkide saavutamise tdendosust ning vihendada
ebabnnestumisi ja ebamaarasusi. Oleme maaratlenud riskijuhtimisprotsessi rollid,
kohustused ja koostisosad, mis on ka vastavuses hédaclukorra seadusega.

Riskijuhtimisprotsess on integreeritud AS-i Tallinna Vesi organisatsioonikultuuri ia
protsessidesse  ning  toetab  etteviite  strateegiliste  eesmirkide  elluviimist.
Riskijuhtimisprotsess sisaldab strateegilisi eesmirke, nende eesmirkide saavutamiseks
vajalikke protsesse, mis peavad olema efektiivsed, ning struktuure ja ressursse, mida on
seatud sihtide ja eesmirkide saavutamisel tarvis kaasata.
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PIDEV JALGIMINE

Pideva riskijuhtimisprotsessi eesmark on hinnata, juhtida ja jalgida regulaarselt kiki peamisi
riske, mis vdiksid kahjustada AS-i Tallinna Vesi eesmirkide saavutamist. Juhatus peab
tagama seile, et tobtajad oleksid riskidest teadlikud ning arvestaksid nendega oma
igapaevaotsuseid  tehes. Riskidest  teavitamine  on  integreeritud  ettevtte
planeerimisprotsessi, riske vaadatakse requlaarselt iile ja laiendatakse kogu
orgahisatsioonile.

Kord kvartalis antakse ettevdtte ndukogule ja auditikomiteele (levaade ofulistest riskidest
koos nende kontrollimiseks tarvitusele véetud meetmete ning edaspidiseks kavandatud
tegevustega, pluss véimalike rahaliste mgjudega, seal kus vaimalik.

AS Tallinna Vesi on liigitanud riskid jdrgnevatesse kategooriatesse:

Finantsriskid
Tegevusriskid

Maineriskid

Oigustikud ja regulatiivsed riskid
Téoohutusriskid
Keskkonnariskid
Personaliriskid

IT-riskid
Organisatsioonilised riskid
Aruandlusriskid
Jatkusuutlikkuse riskid

® & & & & © © & & & @

Pohilised riskivaldkonnad, millele ettevttel tuleb keskenduda, on jargmised:

Kehtivad seadused ja mé&rused ning neisse tehtavad muudatused

EttevGtte tegevus on ulatustikult reguleeritud hinnaregulatsioon, keskkonda ning tésohutust
puudutavad nduded). Mittevastavus kehtivatele seadustele ja masrustele vdib kaasa tuua
tdiendavaid tegevuskulusid ja lisanduvat téokoormust. Kuna paljud seadusemuudatused
voivad kaasa tuua vajaduse suurteks investeeringuteks ja/vdi tdsta oluliselt tegevuskulusid,
siis tegeleb ettevdte pidevalt seadusandluses tehtavate muudatuste ja seaduseelndude
jalgimisega, selleks et kavandada oma tegevusi digeaegselt, Hetkel toimub riiklikul tasandit
reoveesettestrateegia ldbivaatamine, samuti jatkuvad arutelud (hisveevirgi ja -
kanalisatsiooni seaduse muutmiseks.

Oluliste kohtuvaidluste lahendid

EttevGitel on kdimas kaks olulist kohtuvaidlust, mis puudutavad Teenuslepingut ja
tariifiregulatsiooni. Kohtuvaidlusega seonduvaid aspekte on kirjeldatud juhatuse esimehe
péordumises ning ettevétte borsiteadetes. Juhul, kui Konkurentsiametiga peetav vaidius leiab
ebasoodsa lahendi, tdhendab see, et tariifiregulatsioon jatkub Konkurentsiameti metoodika
jérgi, mitte ettevitte erastamisel sdlmitud Teenuslepingus kokkulepitud tariifireZiimi
kohaselt, Véimalikud tingimuslikud kohustused on kirjetdatud ning arvestatud aastaaruande
Lisas 3.
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Finantsturu tingimused ja intressimaarad

Ettevdtte rahavoogudele ja tegevustulemustele vdivad ebasoodsat mdju avaldada muudatused
intressimaarades ja EURIBORI tasemes. Finantsriskide juhtimist puudutav informatsioon on
esitatud konsolideeritud aastaaruandes Lisas 5.

Kiberkuritegevuse ja/vdi terrorismi oht

Ettevétte ressursid, varad ja infrastruktuur on avatud mitmesugustele ohtudele [(olgu
pahatahtlikele voi juhuslikele], kiberriinnakule v6i terrorismile, mis viivad pdhjustada
tootmistegevuse katkemist. Vaatame oma siisteemi turvalisust regulaarselt l&bi, leidmaks
selle tugevusi ja ndrkusi, ning votame kasutusele parendavaid meetmeid, juhul kui see on
p&hiendatud.

Tédohutus

Todohutusega seonduvad riskid kaasnevad tavapéraselt kaevetddde ning ehitus- ja
hooldusttddega. Olenevalt asjaoludest vdib see kontserni jaoks tuua kaasa trahvid
digusparaste kohustuste tditmata jatmise eest, kohustuse kanda vastutust kolmandate
osapooite ees ning mainekahju. Tédohutusega seonduvate vahejuhtumite minimeerimiseks
on kontsernis vilja té6tatud vastav protseduuride ja tegevuste kogumik.

Véimetus puhastada reovett

Vaga tugevate vihmasadude korral tekib oht, et lihikese aja jooksul ei suuda
reoveepuhastusjaam puhastada kogu jaama sisenevat reovett, mis vdib pdhjustada
reostusjuhtumeid. Ehkki viimastel aastatel on see risk olnud madalam, on ettevéttel kavas
tdiendavad investeeringud, et antud riski veelgi vihendada.

Toorvee kvaliteedi halvenemine

Joogivee pohiline allikas on Ulemiste jarv. Aegajalt esineb perioode, mil toorvee kvaliteet on
oodatust madalam. Halvenenud toorvee kvaliteet seab puhastusprotsessi suure surve alia.
Lisaks puhastusprotsessi pidevale jalgimisele ja vajadusel (imber haslestamisele on
ettevittel kavas mdned téiustused, mis voimaldaksid votta maksimumi alternatiivsete
veevarude voimalikust rakendamisest.

ARIEETIKA

Barsiettevéttena on Uks AS-i Tallinna Vesi prioriteetidest tagada, et ettevétte tegevused ning
ettevotte nimel tegutsevate juhtide, ametnike, tG6tajate vdi mistahes kolmandate osapoolte
kditumine jargib kdrgeimaid eetikastandardeid. AS Tallinna Vesi on vétnud ilesandeks olla
ama tegevuses usaldusvédrne partner kdikide oma huvigruppide jaoks ning anda oma panus
usalduvaérse &rikliima loomisesse. AS Tallinna Vesi on sallimatu mistahes kujul vBi vormis
esineva korruptsiooni suhtes. Korruptsiooni drahoidmiseks on AS Tallinna Vesi vélja téstanud
rea reegleid ja protseduure, mis nbuavad koikidelt juhtidelt, té&tajatelt ning kdigilt, kes
tegutsevad ettevdtie nimel, eetilist kditumist. EttevGttele on oluline, et meie tegevus kdikidet
tasanditel oleks labipaistev ning jérgiks seadusi ja drieetika norme. Vahemalt kord aastas
tutvustame neid pdhimbtteid oma tddtajatele ning viime &bi vdimaliku korruptsiooni ja
pettustega seotud riskide hindamise. 2016. aastal ei tuvastanud AS Tallinna Vesi iihteg
kinnitust leidnud korruptsiooni- véi pettusejuhtumit.
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JUHATUSE DEKLARATSIOON

Juhatus deklareerib oma vastutust AS-i Tallinna Vesi [Ettevdte) ja tema titarettevétte OU
Watercom {edaspidi koos Kontsern] raamatupidamise aastaaruande lehekGlgedel 72 kuni 111
koostamise eest 31. detsembril 2016 lGppenud majandusaasta kohta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on jérgitud rahvusvaheliste
finantsaruandluse standardite ndudeid, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt, ning
see annab Biglase Ulevaate kontserni finantsseisundist, majandustegevuse tulemustest ja
rahavoogudest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele
finantsaruandiuse standarditele eeldab juhatuselt hinnangute andmist, mis mé&jutavad
kontserni varasid ja kohustisi seisuga 31. detsember 2016 ning tulusid ja kulusid
aruandeperioodil. Need hinnangud pdhinevad aktuaalsel informatsioonit kontserni seisundist
ning kavatsustest ja riskidest seisuga 31. detsember 2016. Kajastatud majandustehingute
i6plikud tulemused voivad erineda antud hinnangutest.

Konsolideeritud aruande koostamise kaigus on arvesse voetud kdiki olulisi asjaolusid, mis
mdjutavad kontserni varade ja kohustiste vaartust, ning mis ilmnesid aruande koostamise
kuupéaevani 17, marts 2017.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tiitarettevite jatkuvalt tegutsev

majandusliksus.

Nimi Ametinimetus Altkiri Kuupéev

Karl Heino Brookes juhatuse esimees /}2/7
Aleksandr Timofejev juhatuse liige %72 R

/ | = LS 2

Riina K&i juhatu?téig
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KONSOLIDEERITUD FINANTSSEISUND! ARUANNE

31. detsember

VARAD Lisa 2016 2015
KAIBEVARA
Raha ja raha ekvivalendid 6 33987 37 819
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 7 7167 7174
Varud 449 447
KAIBEVARA KOKKU 41 603 45 440
POHIVARA
Tuletisinstrumendid 8 0 142
Materiaalne p&hivara 9 171177 162 732
Immateriaalne péhivara 10 830 758
POHIVARA KOKKU 172 007 163 632
VARAD KOKKU 213610 209 072
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL
LOHIAJALISED KOHUSTISED
Pikaajaliste laenukohustiste liihiajaline osa 11 264 328
Vélad tarnijatele ja muud vdlad 12 7030 5586
Tuletisinstrumendid 8 610 523
Ettemaksed 14 2 735 1983
LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU 10 639 8 420
PIKAAJALISED KOHUSTISED
Tulevaste periocdide tulu liitumistasudelt 17 050 15030
Laenukchustised 11 95 795 95 974
Tuletisinstrumendid 8 715 628
Muud vélad 15 13
PIKAAJALISED KOHUSTISED KOKKU 113 575 111 645
KOHUSTISED KOKKU 124 214 120 065
OMAKAPITAL
Aktsiakapital 15 12 000 12 008
Utekurss 24 734 24 734
Kohustuslik reservkapital 1278 1278
Jaotamata kasum 51 384 20 995
OMAKAPITAL KOKKU 89 396 89 007
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL KOKKU 213 610 209072
Lisad lehekilgedel 77 kuni 111 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
initsialiseeritud ainult identifitseerimiseks
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KONSOLIDEERITUD KOONDKASUMIARUANNE

31. detsembril l6ppenud aasta

Lisa 2016 2015
Miitigitulu 16 58 982 55 928
MiGdud toodete/teenuste kulu 18 -25 721 -23 679
BRUTOKASUM 33 261 32 249
Turustuskulud 18 -345 -435
Utdhalduskulud 18 -7799 -6 086
Muud &rituludi+} /-kulud (-} 19 -470 ~150
ARIKASUM 24 627 25 K78
Finantstulud 20 41 95
Finantskutud 20 -1 778 -1315
KASUM ENNE TULUMAKSUSTAMIST 22 890 24 358
Dividendide tulumaks 21 -4 500 -4 500
PERIOCDI PUHASKASUM 18 390 19 858
PERIOO‘DF KOONDKASUM 18 390 19 858
Jaotatav kasum:
A-aktsia omanikele 18 389 19 857
B-aktsia omanikule 0,40 0,60
Kasum A-aktsia kohta [eurodes) 22 0,92 £,99
Kasum B-aktsia kohta leurodes) 22 600 400

Lisad lehekilgedel 77 kuni 111 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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31. detsembril [5ppenud aasta

Lisa 2016 2015
ARITEGEVUSE RAHAVOOD
Arikasum 24 627 25 578
Korrigeerimine kulumiga 9.10,18,19 6 405 6 184
Korrigeerimine tuludega liftumistasudest 19 -218 -194
Muud mitterahalised korrigeerimised -15 -15
Kasum (-)/kahjum [+] pdhivara miiiigist 42 2
Aritegevusega seotud kiibevara muutus 41 -897
Aritegevusega seotud kohustiste muutus 1074 453
RAHAVOQG ARITEGEVUSEST 31872 31111
INVESTEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
Péhivara soetamine -14 526 -13 495
Torustike ehituse eest saadud kompensatsiocnid,
sh tksikliitumiste rajamistulud 3002 6 499
Pdhivara milgitulu 50 30
Saadud intressid 45 99
RAHAVOOG INVESTEERIMISTEGEVUSEST -11 429 -6 867
FINANTSEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud,
sh SWAP-intressid -1510 -2 178
Tasutud kapitatirendi maksed -264 ~306
Tasutud dividendid 21 -18 001 ~18 901
Tulumaks dividendidelt 21 -4 500 ~4 500
RAHAVOOG FINANTSEERIMISTEGEVUSEST ~24 275 -24 985
RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS -3 832 -741
RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOODI ALGUSES 6 37819 38 560
RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOOD! LOPUS b 33 987 37 819
Lisad lehekiilgedel 77 kuni 111 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
Initsialiseeritud ainulf identifitscerimiseks
Initialled for the purpose of identiiication only
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KONSOLIDEERITUD OMAKAPITALI MUUTUSE ARUANNE

Kohustuslik Jaotamata Omakapital

Aktsiakapital _ Ulekurss reservkapital kasum kokku
31. detsember 2014 12 000 24734 1278 49 138 87 150
Dividendid {lisa 21} 0 0 0 -18 001 ~18 001
Perioodi koondkasum
[lisa 22) 0 0 0 19 858 19 858
31. detsember 2015 12 000 24 734 1278 50 995 89 007
Dividendid {lisa 21} 0 0 0 - 18 001 -18 001
Perioodi koondkasum
[lisa 22) 0 0 0 18 390 18 390
31. detsember 2076 12 000 24734 1278 51384 89 396

Lisad leheklilgedel 77 kuni 111 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANDE LISAD
LISA 1. ULDINE INFORMATSIOON

AS Tallinna Vesi [Ettevite} on FEesti suurim vee-ettevite, mis pekub joogivee- ja
kanalisatsiooniteenust rohkem kui 400 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas.
Tallinna teeninduspiirkennas on AS-il Tallinna Vesi vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise
ainubigus Teenuslepingu alusel kuni aastani 2020. Ka on AS Tallinna Vesi nimetatud vee-
ettevotjaks kuni aastani 2025.

AS-is Tallinna Vesi olulist m&ju omavad aktsionsrid on United Utilities Tallinn B.V. 35,3%-ga ja
Tallinna linn 34,7%-ga, Glejddnud 30% aktsiatest on vabalt kaubeldavad Nasdag OMX
Baltikumi turul, kus AS Tallinna Vesi noteeriti 1. juunit 2005.

0U Watercom (Tiitarettevite] on 2010. aastal ettevatte poolt asutatud ettevite, mille
peamisteks tegevusvaldkondadeks on vee-ettevtlusega ning vee- ja kanalisatsiooniga seotud
omanikujarelevalve, ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenused. Ettevéte ia
titarettevéte koos moodustavad kontserni (Kontsern).

Kontaktandmed:

Nimi AS Tallinna Vesi 0U Watercom
Ariregistri kood 10257326 11944939

KMKR  EE100060979 EE101374619

Aadress Adala 10, 10614 Tallinn Adala 10, 10614 Taliinn
Telefon 62 62 200 62 62 620

Faks 62 62 300 62 62 300

E-post tvesi@tvesi.ee watercom@watercom.eu

Initsiallseeriiud ainult identifitsserimiseks
initialled for the purpose of identification only
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LISA 2. KASUTATUD ARVESTUSPOHIMOTTED

Peamised arvestuspbhimdtted, mida on kasutatud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande (edaspidi Raamatupidamise aastaaruanne) koostamisel, on kirjeldatud atlpool.
Kirjeldatud arvestuspdhimotteid on jarjepidevalt kasutatud kéikide aruandes esitatud aastate
puhul, vélja arvatud juhtudel, kui on kirjeldatud teisiti,

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu véetud Euroopa Liidu (EL) poolt
[edaspidi IFRS).

Aruanne on koostatud [ahtudes soetusmaksumuse printsiibist, valja arvatud
tuletisinstrumendid, mis on  kajastatud  diglases  vairtuses muutusega  labi
koondkasumiaruande, nagu on kirjeldatud arvestuspéhimotetes.

Kdesolev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on AS-i Tallinna Vesi juhatuse poolt
kinnitatud avaldamiseks 17. martsil 2017. aastal. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustikule
kuulub aastaaruanne kinnitamisele AS-i Tallinna Vesi ndukogu ja aktsicnaride tldkoosoleku
poolt. Aktsionaridel on 8igus juhatuse poolt koostatud ja kinnitatud majandusaasta aruannet
mitte heaks kiita ning nduda uue aruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse
standarditele (IFRS) néuab oluliste juhtkonnapoolsete otsuste tegemist. Samuti tuleb
juhatusel kasutada oma otsustusdigusi kontserni arvestusphimdtete rakendamisel.
Valdkornad, mis nduavad tésisemat ja keerukamat otsustusprotsessi, vdi kus eeldused ja
hinnangud omavad markimisvidrset mdju konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele,
on toodud Lisas 4.

Juhatuse eeldusi ja hinnanguid on jarjepidevalt Ute vaadatud ning need pshinevad ajaloolisel
kogemusel ja muudel faktoritel, sealhulgas eeldustel tulevikus aset leidvate siindmuste
toimumise kehta, mis arvestades olemasolevaid tingimusi oleksid tdenaolised.

Uute vdi muudetud standardite ja tdlgenduste rakendamine

Uutel v8i muudetud standarditel véi tdlgendustel, mis hakkasid esmakordselt kehtima
1. jaanuaril 2016 algaval aruandeaastal, ei ole olulist m&ju kontsernile.

Valja on antud uusi vdi muudetud standardeid v&i tdlgendusi, mis muutuvad kontsernile
kohustuslikuks alates 1. jaanuarist 2017 vai hilisematel perioodidel ja mida kontsern ei ole
rakendanud ennetdhtaegselt:

IFRS 9, ..Finantsinstrumendid”: klassifitseerimine ja méétmine, rakendub 1, jaanuaril 2018 vdi
hiljem algavatele aruandeperioodidele. Uue standardi peamised reeglid on jargmised:

» Finantsvarad tuleb klassifitseerida thte kolmest madtmiskategooriast - varad, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, varad, mida kajastatakse Giglases
vadrtuses muutustega |&bi muu koondkasumiaruande, ja varad, mida kajastatakse
oiglases vaartuses muutustega ldbi kasumiaruande.

inlisialisesritud ainult identiiltseerimisels
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o Volainstrumendi klassifitseerimine soltub  ettevdite &rimudelist finantsvarade
haldamisel ning sellest, kas vara lepingulised rahavood sisaldavad ainult pohiosa- ja
intressimakseid [APIM]. Kui vélainstrumenti hoitakse sissendudmise eesmargil ja
APIM ndue on tdidetud, vdib instrumenti kajastada korrigeeritud soetusmaksumuses,
Vélainstrumendid, mis vastavad APIM noudele Ja mida hoitakse portfellis, kus ettevite
hoiab varasid nii sissendudmise kui ka milimise eesmargil, voib kajastada diglases
véértuses [&bi koondkasumiaruande. Finantsvarad, mis ei sisalda APIM rahavoogusid,
tuleb mddta diglases vadrtuses tibi kasumiaruande [nditeks derivatiivid). Varjatud
lingl k embedded derivatiive ei eraldata enam finantsvaradest, vaid kaasatakse APIM
tingimuse hindamisel.

¢ Enamik IAS 39 néudeid finantskohustiste klassifitseerimiseks ja madtmiseks kanti
muutmata kujul Gte IFRS 9-sse. Peamiseks muudatuseks on see, et finantskohustiste
puhul, mis on méaratud kajastamiseks diglases vaartuses |5bi kasumiaruande, peab
ettevite enda krediidiriski muutusest tulenevad diglase vadrtuse muutused kajastama
muus koondkasumiaruandes,

* IFRS 9 kehtestab uue mudeli vaartuse languse kahjumite kajastamiseks - codatava
krediidikahjumi mudeli. See on nn kolmetasanditine ldhenemine, mitle aluseks on
finantsvarade krediidikvaliteedi muutumine pérast esialgset arvelevitmist, Praktikas
tahendavad uued reeglid seda, et ettevotetel tuleb finantsvarade, mille osas ei ole
vaartuse languse tunnuseid, arvelevitmisel kajastada koheselt kahjum, mis on vérdne
12-kuulise oodatava krediidikahjumiga (nduded ostjatele puhul kogu nende eluea
jooksul oodatava krediidikahjumigal. Kui on toimunud oluline krediidiriski
suurenemine, tuleb véartuse langust madta, kasutades kogu eluea jooksul oodatavat
krediidikahjumit, mitte 12 kuu jooksul oodatavat krediidikahjumit. Mudel sisaldab
lihtsustusi rendi- ja ostjatele nduete osas.

¢ Riskimaandamisarvestuse ndudeid muudeti, et siduda raamatupidamisarvestus
paremini riskijuhtimisega. Standard pakub ettevGtetele arvestuspdhimotte valikut
rakendada kas IFRS 9 riskimsandamisarvestuse néudeid véi jatkata 1AS 39
rakendamist koikidele riskimaandamisinstrumentidele, kuna standard ei Kkasitle
hetkel makro-riskimaandamisarvestust.

IFRS 15 .Muitgitulu lepingutelt klientidega”, rakendub 1. jaanuaril 2018 vai hitjern algavatele
aruandeperioodidele. Uue standardi pdhiprintsiibi kohaselt kajastatakse milgitulu siis, kui
kaup voi teenus antakse kliendile ile, ning miigitulu kajastatakse tehinguhinnas. Koos
mitdud kaubad ja teenused, mis on eristatavad, tuleb kajastada eraldi ning tepinguhinnast
antavad hinnaalandused tuleb reeglina allokeerida eraldi elementidele. Kui saadav tasu v&ib
teatud pdhjustel muutuda, kajastatakse midigitutuna miinimumsumma, kui sellega ei kaasne
olulist tihistamise/tagasimaksmise riski. Klientidega lepingute saamise tagamiseks tehtud
kulutused tuleb kapitaliseerida ja amortiseerida selle perioodi jooksul, mil leping tekitab
tulusid.

IFRS 16 ,Rendilepingud”, raskendub 1. jaanuaril 2019 v5i hiljlem  algavatele
aruandeperioodidele; ei ole veel vastu véetud Euroopa Liidu poolt. Uus standard sitestab
rendilepingute arvelevétmise, mddtmise, esituse ja avalikustamise pdhimétted. Kaikide
rendilepingute tulemusena saab rendilevdtja Giguse kasutada vara alates rendilepingu
algusest ning ~ juhul kui rendimakseid tehakse Ute perioodi - ka finantseeringu. Sellest
tulenevalt elimineerib IFRS 16 rendilepingute klassifitseerimise kasutus- ja kapitalirentideks,
Initslaliseeritud alnult identifliseerimiseks
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nagu seda tegi IAS 17 ning selle asemel kehtestab Uhe arvestusmudeli rendilevdtjate jacks.
Rendilevdtjad peavad [a) arvele vdtma varad ja kohustised kaikide Gle 12-kuuliste
rendilepingute osas, v.a juhul kui renditav vara on vaikese véértusega; ning (b} kajastama
kasumiaruandes kulumit renditavadelt varadelt ja intressikulu rendikohustistelt. IFRS 16
pohimdtted rendileandjate jaoks jadvad sisuliselt samaks IAS 17 pdhimodtetega, ehk
rendileandja jagab jétkuvalt oma rendilepingud kasutus- ja kapitalirentideks ning kajastab
neid rendiliike erinevalt.

Kontsern hindab standardite m&ju finantsaruandele.

Muudel uutel vdi muudetud standarditel voi tdlgendustel, mis veel ef kehti, ei ole eeldatavasti
olulist moju kontsernile.

KonsolideerimispGhimdtted ja tiitarettevdtete kajastamine

Ettevitet loetakse tiitarettevitteks juhul, kui kontsern omab ettevéttes lle poole ettevdtte
haglediguslikest aktsiatest vdi osadest voi on vbimeline kontrollima seile tegevust ja
finantspoliitikat kasusaamise eesmérgil. Titarettevite on kontserni aastaaruandes
konsolideeritud.

Konselideeritud finantsaruandes on rida-realt konsolideeritud titarettevitte finantsnaitajad.
Kontserni kuuluvate ettevitete omavaheliste tehingute tulemusena tekkinud saldod, tehingud
ning realiseerumata kasumid ja kahjumid on konsolideeritud aastaaruandes elimineeritud,
samuti on elimineeritud realiseerumata kahjumid, vélja arvatud kui kahjumit ei saa katta.
Ema- ja tltarettevbte kasutavad samasuguseid arvestuspdhimdtteid. Vajadusel on
titarettevotte  arvestuspdhimotteid muudetud  kindlustamaks  vastavust  kontserni
arvestuspdhimotetele.

Ettevitte konsolideerimata pohiaruannetes kajastatakse investeeringut titarettevotiesse
soetusmaksumuses [millest on vajadusel maha arvatud véirtuse langusest tulenevad
allahindlused].

Vélisvaluuta
Arvestus- ja esitusvaluuta
2016, aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on esitatud eurodes.

Aruanne on koostatud eurodes {imardatuna l8hima tuhandeni, v.2. kui ei ole eraldi viidatud
mé&nele teisele maotiihikule.

Vélisvaluutas teimunud tehingute ning valisvaluutas fikseeritud varade ja kohustiste
kajastamine

Valisvaluutadeks on loetud koik teised valuutad peale arvestusvaluuta euro (emaettevtte ja
Eestis asuvate tltarettevdtete arvestusvaluuta on euro). Valisvaluutas teimunud tehingute
kajastamisel on aluseks vdetud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa
Keskpanga valuutakursid. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja -kohustised [rahas
tasutavad nouded ja laenud], hinnatakse bilansipdeval (mber arvestusvaluutasse
bilansipdeval kehtivate Euroopa keskpanga valuutakursside alusel. Umberhindamise
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tulemusena  tekkinud  kursikasumid ja  -kahjumid  esitatakse  aruandeperioodi
koondkasumiaruandes.

Varade ja kohustiste jaotus lihi- ja pikaajalisteks

Varad ja kohustised on finantsseisundi aruandes jaotatud liihi- ja pikaajalisteks.
Lihiajatisteks loetakse varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul jargmiset
majandusaastal v&i kontserni tavapdrase &ritsitkli kdigus. Lihiajaliste kohustistena on
ndidatud kohustised, mille maksetéhtaeg saabub parast bitansipgeva jargmise
majandusaasta jooksul v3i mis tdendoliselt tasutakse jargmisel majandusaastal véi kontserni

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid finantsseisundi aruandes ja rahakiibe aruandes koosnevad rahast
kassas ja pangakontodel ning kdrge likviidsusega riskivabadest ja lihiajalistest
pangadeposiitidest, mille tdhtaeg on kuni 3 kuud.

Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel meetodil, kusjuures kasumit voi kahjumit
korrigeeritakse mdéjudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingutest, varasematest voi
tulevastest dritegevusega seotud ettemaksetest vdi viitvilgadest, ning investeerimis- vdi
finantseerimistegevuse  rahavoogudega seotud sissetulekutest vdi viljaminekutest.
Investeerimis~ vbi finantseerimistegevuse rahavoogusid kajastatakse otsesel meetodil.

Finantsvarad

Finantsvaradeks loetakse raha, nduded ostjate vastu, viitlaekumisi, muid liihi- ja pikaajalisi
naudeid, sh positiivse vaartusega tuletisinstrumente.

Finantsvarad kajastatakse finantsseisundi aruandes vaartuspéeval (st pdeval, mil kontsern
saab ostetud finantsvara omanikuks ja kantakse finantsseisundi aruandest valja, kui kontsern
on Ule andnud kdik otulised vara ja omandidigusega seotud riskid ja hiived).

Soltuvalt finantsvarade omandamise eesmargist ja juhtkonna plaanidest jagatakse
finantsvarad jargmistesse kategooriatesse:

» Diglases vaartuses muutusega ldbi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad;
nouded ja laenud;
lunastustahtajani hoitavad investeeringud;
miiligiootel finantsvarad.

Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 puuduvad kontsernil lunastustihtajani hoitavad
investeeringud ja midgiootel finantsvarad.

Oiglases vasrtuses muutusega l4bi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad
[intresside SWAP-id} vdetakse algselt arvele nende diglases visrtuses, tehingukulud
kajastatakse koondkasumiaruandes. Antud kategooria finantsvarad kajastatakse edasiselt
nende diglases vdértuses ja diglase védrtuse muutusest tulenevaid kasumeid/kahjumeid
kajestatakse  perioodi  kasumina/kahjumina. Oiglases viartuses muutusega &b
kasumi/kahjumi kajastatavate finantsvarade diglase vaartuse madramisel on aluseks nende
noteeritud turuhind bilansipéeval.

Initsialiseeritud ainull identifilsewrimiseks

initialled for the purpose of identification only
Initsiaalid/initials £.T. [ 82
Kuupéevidate N+ OB.A00%F

PricewsterhouseCoopers, Tallinn




AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
[tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL. 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Laenud ja nduded vietakse esmalt arvele diglases visrtuses koos tehingukuludega. Edasiselt

kajastatakse laenusid ja ndudeid korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise
intressimééra meetodit [miinus véimalikud vi&rtuse langusest tulenevad allahindlused).

Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 i olnud kontsern vélja andnud Gihtegi laenu.

Nouded ostjate vastu

Nouetena ostjate vastu kajastatakse ettevitte tavapérase &ritegevuse kiigus tekkinud
Lihiajalisi nGudeid. Néudeid ostjate vastu kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Nouete allzhindlust kajastatakse, kui esineb objektiivseid tdendeid selle kohta, et kdik nduete
summad ei laeku kontsernile vastavalt esialgsetele lepingutingimustele. Individuaalselt
oluliste nduete vadrtuse langust hinnatakse iga ostja kohia eraldi, lshtudes eeldatavate
tulevaste rahavoogude niilidisvaadrtusest. Selliste nduete puhul, mis ei ole individuaalselt
otulised ja mille suhtes ei ole otseselt teada, et nende vadrtus oleks langenud, hinnatakse
vaartuse langust kegumina, arvestades eelmiste aastate kogemust nduete vaartuse languse
osas. Ebatdendoliselt laekuvate nduete allahindlussumma on vahe nende nduete bilansilise
vaartuse ja tulevaste rahavoogude nlilidisvaartuse vahel, kasutades sisemise intressimasra
meetodit, Néuete bilansilist va&rtust vihendatakse ebatdendoliselt laekuvate nduete
allahindiussumma vBrra ning kahjum allahindlusest kajastatakse koondkasumiaruande kirjel
.Muud &ritulud (+)/-kulud [-]". Varem alla hinnatud ebatdendoliste nduete laskumist
kajastatakse ebatdengoliselt laekuvate nduete kutu vdhendamisena.

Varud

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast,
mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud veo- ning teistest otsestest
véljaminekutest, millest on maha arvatud toetused ja allahindlused,

Varude kuludesse kandmisel on kasutatud kaalutud keskmise soetushinna meetodit. Varud
hinnatakse finantsseisundi aruandes {(ihtudes sellest, kumb on madalam, kas
soetusmaksumus v3i neto realiseerimisvaartus. Neto realiseerimisvadrtuseks on miitgihind,
millest on maha arvatud miitgikulutused.

Miitigiootel varad

Midgiootel varadeks loetakse materiaalset pdhivara, mis viga téendoliselt miiiakse ldhema
12 kuu jooksul ning mille puhul juhtkond on alustanud aktiivset miiligitegevust ning
varaobjekte pakutakse milgiks nende diglase vairtusega reatistliku hinna eest.

Midgiootel varad kajastatakse finantsseisundi aruandes kiibevarana ning nende
amortiseerimine Spetati vara Umberkvalifitseerimise hetkel. Miiiigiootel varad kajastatakse
kas bilansilises jadkmaksumuses véi &iglases vadrtuses, millest on maha arvatud
miligikulutused.

Materiaalne ja immateriaalne pshivara

Materiaalse pdhivarana kéasitatakse materiaalset vara, mida kasutatakse &ritegevuses ning
mille eeldatav kasulik tddiga on (le ihe aasta, Materiaalset pdhivara kajastatakse
finantsseisundi aruandes soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum
ja vbimalik vaartuse langus.
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Immateriazlset pdhivara kajastatakse finantsseisundi aruandes ainult juhut, kui on taidetud
jargmised tingimused:

e varaobjekt on kontserni poolt kontrollitav;

¢ on tdendoline, et kontsern saab objekti kasutamisest tulevikus tulu:

e objekti soetusmaksumus on usaldusvéirselt hinnatav.

Litsentsid

Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis ei ole seonduva riistvara lahutamatuy
osa. Arvutitarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on otseselt
seotud selliste tarkvaraobjektide arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt
kontrollitavad ning mille kasutamisest loodetakse saada tulevast majanduslikku kasu pikema
aja kui Uhe aasta jooksul. Kapitaliseeritavad arvutitarkvara arenduskulud halmavad
todjoukuiusid ning muid arendamisega otseselt seotud kulutusi. Arvutitarkvara iooksva
hooldusega seotud kulud kajastatakse koondkasumiaruandes kuludena. Arvutitarkvara kulud
amortiseeritakse hinnangulise kasuliku eluea jooksul, milte pikkus on kuni 10 aastat.

Muu immateriaalne péhivara

Kulutused  patentide, kaubamirkide, litsentside ja  sertifikaatide  soetamniseks
kapitaliseeritakse, kui on vdimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat tuiu. Muu
immateriaalne pdhivara amortiseeritakse lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, milie
pikkus ei tleta 10 aastat.

Ostetud pdhivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks ostuhinnate ka kulutusi transpordile ja
paigaldamisele ning muid soetuse ja kasutuselevituga otseselt seotud valjaminekuid, sh
sisemisi t66jdukulusid. Tosdjbukulud kapitaliseeritakse téotaja tunnihindega téstundide arvu
aluset, mis olid vajalikud vastava vara viimiseks tédseisundisse ja ~asukohta nii, et seda on
vdimalik kasutada juhtkonna poolt ettenshtud viisil. Tunnihinnad on arvutatud individuaaiselt
iga tottaja kohta ning koosneb lisaks palgakuludele tébtajaga seotud muudest otsestest
kuludest,

Kui materiaalne pdhivara koosneb oluliselt erineva kasuliku toteaga koostisosadest,
amortiseeritakse osad iseseisvate pdhivaraobjektidena.

Vietud finantskohustistega seotud kulutused, mis on otseselt seotud pohivarade
omandamise, ehituse v&i tekkimisega, kapitaliseeritakse pShivara koosseisus.

Pdhivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse vara soetusmaksumusele véi
voetakse arvele eraldi varana ainult juhul, kui on tdendoline, et kontsern saab tulevikus
varaobjektist majanduslikku kasu ja varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusviirselt
modta. Asendatud komponent véi proportsionaalne osa asendatud pohivarast kantakse
finantsseisundi aruandest maha. Jooksva hoolduse ja remondiga seotud kulud kajastatakse
koondkasumiaruandes kutudena.

Maad ei amortiseerita. Muu péhivara kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel
meetodil vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad amortisatsioonimaérad on jargmised:
* hooned 1,25-2,0 % aastas;

rajatised 1,0-8,33 % aastas;

masinad ja seadmed 3,33-50 % aastas;

todriistad, sisseseade jm 10-20 % aastas;

litsentsid ja muu immateriaalne pdhivara 10-33 % aastas.
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Erandjuhtudel vdivad amortisatsioonimaarad erineda Ulaltoodust, kui ilmneb, et pdhivara
kasulik eluiga erineb oluliselt vara grupile kehtestatud normist.

Pohivara eeldatavat jérelejadnud kasulikku eluiga vaadatakse iile aastainventuuri kaigus,
hilisemate kulutuste arvelevitmisel ja oluliste muutuste korral arenguplaanides. Kui vara
hinnanguline kasulik eluiga erineb oluliselt eelnevalt kehtestatust, kajastatakse see
raamatupidamisliku hinnangu muutusena, muutes vara jarelejasnud kasulikku eluiga, mida
rakendatakse edasiulatuvalt, mille tulemusena muutub jérgmistel perioodidel varalt
arvestatav kulum. Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kaetav
vaartus on vaiksem bilansilisest jadkvadrtusest. Pdhivara milgist saadud kasumite ja

kahjumite leidmiseks lahutatakse mitgitulust miiidud varade jd3kvairtus.Vastavad kasumid
ja kahjumid on kajastatud koondkasumiaruandes kirjel .Muud &ritulud {+}/-kulud [-)".

Vara vadrtuse langus

Amortiseeritavate varade ning piiramatu kasutuseaga varade (maa) puhul hinnatakse vara
védrtuse vbimalikule langusele viitavate asjaolude esinemist, kui teatud siindmused vdi
asjaolude muutused viitavad sellele, et bilansiline maksumus ei ole kaetav. Kasuiusele
votmata immateriaalse pohivara kaetavat vaartust kontrollitakse kord asastas, mille kaigus
vérreldakse nende kaetavat vadrtust bilansilise jdakvaartusega.

Varad hinnatakse alla nende kaetavale viartusele juhul, kui varade kaetav vasrtus on vaiksem
bilansilisest jagkvaartusest. Vara kaetav vaartus on kdrgem kahest jirgnevast naitajast:

e vara biglane vaartus, millest on maha lahutatud miligikulutused,

e vara kasutusvadrtus.

Kuivara diglast vaartust, millest on maha arvatud miiiigikulutused, pole voimalik maarata, siis
loetakse vara kaetavaks vdartuseks selle kasutusviirtus., Varade kasutusvairtus leitakse
varade tulevikus genereeritavate rahavoogude hinnanguliste niitidisvaartustena.

Varade vdértuse langust voidakse hinnata kas Uksiku vara v8i varade grupi [raha genereeriva
liksuse) kohta. Varade vddrtuse languse hindamise eesmirgil loetakse kontserni tiheks raha
genereerivaks (ksuseks, kuna see on madalaim tase, mille jaoks on rahavcod eraldi
identifitseeritavad. Kahjum véartuse langusest kajastatakse koheselt koondkasumiaruandes
kuluna. Mittefinantsvarad, mille véartust on alla hinnatud, vaadatakse vdimalikuks vaartuse
languse tagast hindamiseks ile igal aruandekuupgeval.

Kui védrtuse hindamise tulemusena selgub, et vara vdi raha genereeriva iiksuse kaetav
vaartus on tousnud, tihistatakse varasem allahindlus kuni summani, mis oleks kujunenud, kui
vara vaértuse langust poleks eelnevatel aastatel kajastatud. Allahindluse tiihistamist
kajastatakse aruandeaasta koondkasumiaruandes pdhivara allahindluse kulu vihendamisena.

Finantskohustised
Finantskohustised jagunevad jérgmistesse kategooriatesse: [a] finantskohustused, mida
kajastatakse diglases vd&drtuses muutustega lbi kasumiaruande [tuletisinstrumendid), [b)

finantskohustused, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Finantskohustisteks loetakse vélgu hankijatele, viitvdlgu, vBetud laene ja muid lGhi- ja
pikaajalisi volakohustisi ja tuletisinstrumente. Finantskohustised {v.a. tuletisinstrumendid)
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voetakse algselt arvele diglases vaartuses, millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine
kajastamine toimub kerrigeeritud soetusmaksumuses.

LGhiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumus on iildjuhul vérdne nende
nominaalvadrtusega, mistdttu neid kajastatakse finantsseisundi aruandes maksmisele
kuuluvas  summas. Pikaajaliste  finantskohustiste  korrigeeritud  soetusmaksumuse
arvestamiseks voetakse nad algselt arvele saadud tasu diglases vasrtuses [millest on maha
arvatud tehingukulutused), arvestades jdrgnevatel perioodidel kohustiselt, intressikulu
kasutades efektiivse intressiméira meetodit.

Kohustised on kajastatud l[Uhiajaliste kohustistena, v.a. need, mille osas on kontsernil
tingimusteta digus likata kohustise tditmist edasi pikemale pericodile kui 12 kuud parast
aruandekuupieva,

Tuletisinstrumendid

Tuletisinstrumentide osas kasutab kontsern intressimésra SWAP-lepinguid, et maandada
intressiméérade kdikumistest tulenevaid riske. Tuletisinstrumente kajastatakse algselt
tuletisinstrumentide lepingu sélmimise pdeva Giglases vésrtuses ning edasiselt hinnatakse
nende vadrtus Umber nende diglasele vaartusele, kajastades muutust kasumis véi kahjumis.
Kui Siglane vadrtus on positiivne, kajastatakse tuletisinstrumenti aktivas, kui negatiivne, siis
passivas. Tuletisinstrumendid kajastatakse lihiajaliste varade voi kohustistena juhul kui on
téendoline, et need tasutakse jargmise 12 kuu jooksul; muul juhul kajastatakse neid
pikaajalistena.

Tuletisinstrumentide  diglase va&rtuse muutustest tulenevad kasumid ja kahjumid
kajastatakse aruandeperioodi koondkasumiaruandes. Tuletisinstrumentide miiligist saadud
kasum voi kahjum kajastatakse samuti koondkasumiaruandes.

Ettevitte tulumaks

Vastavalt tulumaksuseadusele ei maksustata Eestis ettevbtete aruandeaasta kasumit, millest
tulenevalt puuduvad ajutised erinevused varade ja kohustiste bilansilise ja maksustatava
vaartuse vahel ja ei teki edasilikkunud tulumaksukohustust ega varasid.

Dividendi tulumaks Eestis

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud ariiihing tulumaksu mitte
teenitud, vaid jaotatud kasumilt. Tulumaksuseaduse atusel maksustatakse aritihingu poolt
valjamakstud dividendid ja muud kasumi jaotused tulumaksuga olenemata saajast. Aastal
2016 oti maksumaar 20/80 valjamakstud dividendi summalt {2015: 20/80}.

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustust kentserni vaba
omakapitali suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena viljamaksmisel.
Dividendide véljamaksmisega kaasnevat ettevdite tulumaksu kajastatakse kohustisena ja
koondkasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil, kui dividendid vilja kuulutatakse,
sbltumata sellest, millise perioodi eest need on vélja kuulutatud vai millal need tegelikult
valja makstakse. Tulumaksu tasumise kohustus tekib dividendide valjamaksele jdrgneva kuu
10. kuupédeval.
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Hivitised to6tajatele
Tootajate lihiajalised hivitised

Téttajate lihiajalised hivitised hélmavad téotasu ja sotsiaatmaksusid, todlepingu ajutise
peatumisega seotud hivitisi [puhkusetasud v8i muud seesugused tasud), kui eeldatakse, et
t06lepingu ajutine peatumine leiab aset 12 kuu jooksul parast selle perioodi Eppu, mil té6taja
t6dd tegi ning muid hiivitisi, mis tuleb valja maksta 12 kuu jooksul pérast selle perioodi iGppu,
mil tdgtaja t66d tegi. Sotsiaalmaks sisaldab ka sissemakseid riigi pensionifondi. Kontsernil
puudub juriidiline v5i faktiline eksisteeriv kohustus teha sotsiaalmaksule lisanduvalt
pensioni- vdi muid sarnaseid makseid.

Todsuhte bpetamise hiivitised

Téosuhte lopetamise hivitised on hivitised, mida makstakse, kui kontsern otsustab (3petada
tdosuhte to8tajaga enne tavapérast pensionilejdamise kuup&eva vdi kui tostaja otsustab toilt
tahkuda vabatahtlikult v6i té6taja ja té6andja kokkuleppel, saades vastutasuks kokkulepitud
hivitised. Kontsern kajastab t66suhte [opetamise hilvitisi kohustisena ja kuiuna ainult siis, kui
kontsern on selgelt kohustunud pakkuma tédsuhte |dpetamise hivitisi, et soodustada
vabatahtlikku to6lt lahkumist.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldised kajastatakse finantsseisundi aruandes juhul, kui: kontsernil on eelpevate
sindmuste tagajérjel tekkinud seaduslikul v&i lepingulisel alusel p&hinev kohustus; on
tdendoline, et kohustuse téitmine nduab ressurssidest loobumist; ning summa maksumust
on voimalik usaldusvéarselt hinnata. Pdhitegevusest tuleneva tulevase kahjumi jaoks eraldisi
ei kajastata.

Eraldisena on kajastatud tGendoliselt véljamakstav servitutiide summa, mis edaspidi tuleb
tasuda eramaa omanikele tulenevalt maakasutusega seotud piirangutest, kui kontserni
torustikud nende maal asuvad. Kohustis on kajastatud finantsseisundi aruandes liihiajalisena,
sest see voib tdismahus realiseeruda [dhema 12 kuu jooksul pérast aruandekuupéeva.

Eraldised on kajastatud kontserni juhtkonna parima hinnangu alusel ja nende tehingute
tegelikud kulud vSivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustistena on avalikustatud raamatupidamise aastaaruande lisades
tubadused, garantiid ja muud voimalikud vdi eksisteerivad kohustused, mille realiseerumine
on vidhetdendoline v3i millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole vdimalik piisava
usaldusvadrsusega hinnata, kuid mis teatud tingimustel véivad tulevikus muutuda
kohustusteks.

Aktsiakapital

Akisiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt pdhikiriale on AS-il Tallinna Vesi
kahte liiki aktsiad: A-aktsiad nimivddrtusega 0,60 eurot aktsia kohta ja (ks eelisaktsia B-
aktsia nimivaartusega 60 eurot aktsia kohta.
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Kohustuslik reservkapital

Vastavalt Ariseadustiku nduetele on aruandes kajastatud kohustusiik reservkapital, mis
moodustatakse puhaskasumist tehtavatest eraldistest. lga-aastase eraldise suurus peab
olema véhemalt 5% aruandeaasta kinnitatud puhaskasumist kuni reservkapital moodustab
10% sissemakstud aktsiakapitali suurusest. Kuna kontserni reservkapital on saavutanud
néutud taseme, ei suurendata enam reservkapitali puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali voib aktsioniride titdkoosoleku otsusel kasutada kahjumi katmiseks, kui seda
ei ole véimalik katta kontserni vabast omakapitalist, samuti kontserni aktsiakapitali
suurendariseks. Reservkapitalist ei voi teha viljamakseid aktsionaridele.

Rent

Rendi all moistetakse kokkulepet, mille kohaselt rendileandja annab rentnikule makse vdi rea
maksete eest kokkulepitud ajavahemikuks iile varaobjekti kasutusbiguse. Kapitalirendina
klassifitseeritakse rent, milte puhul kaik olulised vara omandidigusega seotud riskid ja hiived
lahevad Ule rentnikule. Muud rendid kajastatakse kasutusrendina.

Kontsern kui rentnik

Kapitalirendi  tingimustel renditud vara kajastatakse algselt kas rendimaksete
miinimumsumma niitidisvaartuses vai renditud vara diglase vasrtuse summas, sdltuvalt kumb
on madalam. lga rendimakse jaotatakse finantskuludeks ning kapitalirendi kohustise
vahendamiseks, Finantskulud jactatakse igate rendipericodite nii, et kogu rendiperioodi viltel
oleks intressimaar kapitalirendi kohustise jSikvasrtuse suhtes sama. Kapitalirendi kohustist
vahendatakse pohiosa tagasimaksetega. Rendimakse finantskulu kajastatakse koond-
kasumiaruandes intressikuluna. Kapitalirendi kohustis kajastatakse finantsseisundi aruandes
pika- v6i lihiajalise vélakohustisena. Kasutusrendi maksed kajastatakse koond-
kasumiaruandes lineaarselt kuluna rendiperioodi jooksul.

Tulude arvestus

Milgitulu kajastatakse saadud v&i saadaoleva tasu Oiglases vaartuses, millest on maha
arvestatud kdibemaks ja allahindlused. Miiigitulu kajastab miiidud teenuste eest saadavaid
summasid.

Vee, reo- ja sademetevee, tuletdrjehlidrantide ning muude teenuste midgituly kajastatakse
teenuse osutamise perioodil, kui tehingu tulusid ja kulusid on vdimalik usaldusvisrselt mssta
Ja on tdensoline, et tehingust tuleneva majandusliku kasu taekumine on tsendoline.

Klientidelt saadud liitumistasud kajastatakse tuluna teenuse osutamisega seotud vara
kasuliku eluea jooksul, mis on 75 aastat. Kiiku antud torustike soetuskulu ja rajamistasud on
kajestatud vastavalt finantsseisundi aruandes ridadel .Materiaalne pohivara” ja .Tulevaste
perioodide tulu liitumistasudelt”. Kohustiste ja varade amortiseerimisest tekkinud tulu/kulu
kajastatakse vastavalt kirjel .Muud &ritulud (+)/-kulud (-)",

intressitulu kajastatakse siis, kui tulu lackumine on tdensoline ja tulu suurust on vaimalik
usaldusvadrselt hinnata. Intressitulu kajastatakse kasutades efektiivse intressimaéra
meetodit.
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Puhaskasum aktsia kohta

Puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasum perioodi kaalutud
keskmise emiteeritud aktsiate arvuga. Kontsernil ei ole instrumente, mis omavad lahustavat
méju puhaskasumile aktsia kohta.

Segmendiaruandlus

Tegevussegment on kontserni osa, mis oma majandustegevusega vaib teenida tulusid ja
kanda kulusid; mille tegevuse tulemused vaatab regulaarselt 18bi kontserni juhatus, et
hinnata segmendi tegevuse tulemusi ning mille kohta on olemas eraldi finantsteave.
Segmentide kohta info avalikustemisel lahtutakse kontserni sisemises arvestuses ja
aruandluses kasutatavatest organisatsiooni struktuurillksuste grupeerimispohimotetest.
Kuna kontserni muud segmendid peale veemilgi ja reoveeteenuste segmendi on
ebaolulised, kasitleb kentserni juhatus kontserni tegevust the tegevussegmendina.

LISA 3. TARIIFIRISKIGA SEOTUD TINGIMUSLIKUD KOHUSTUSED

10. oktoobril 2011. aastal viljastas Konkurentsiamet [KA) ettevittele ettekirjutuse alandada
Tallinnas vee- ja kanalisatsiconiteenuste tariife 29% vérra. Ettevite ei noustunud KA
seisukohaga ning poérdus Tallinna Halduskohtusse ja vaidlustas ettekirjutuse, mis sisuliselt
tshendab erastamislepingu rikkumist. Juhul, kui kohus toetab KA seisukohta, voib juhtuda, et
erastamisleping ei ole enam aluseks vee- ja kanalisatsiooniteenuste tariifide maaramisel
Tailinnas. 05. juunil 2015, aastal jattis Tallinna Halduskohus AS-i Tallinna Vesi kaebuse
tariifivaidluses rahuldamata. AS Tallinna Vesi poordus Tallinna Ringkonnakohtuse ja esitas
apellatsioonkaebuse Tallinna Halduskohtu otsusele. 26. jaanuaril 2017. aastal jattis Tallinna
Ringkonnakohus apellatsioconkaebuse rahutdamata. Ettevdte ei ndustunud selle otsusega ja
esitas 27. veehruaril 2017. aastal kassatsioonkaebuse Riigikohtule. Ettevdttel puudub kontroil
kohtuprotsessi kestvuse ja kohtuotsuse lile.

Aruande koostamise ajal ei ole vdimalik usaldusvadrseli hinnata kdimasoleva kohtulahendi
tulemust ega ka majanduslikku kasu sisaldavate ressursside véimaliku vhenemise ulatust.
Seisuga 31. detsember 2016. a hindas juhtkond véimalikke ndudeid ettevdtte vastu juhul, kui
kohtuoisus toetaks KA seisukohta. Hinnangu alusel on véimalik ettevitte majanduslikku kasu
sisaldavate ressursside vihenemine kuni 43 miljoni euro ulatuses (31. detsember 2015: 42,8
miljoni euro ulatuses}- summa, mida ettevdte on KA arvates klientidelt Glemaéra kisinud
tagasiulatuvalt kolme aasta jooksul ning summa, mida on véimalik nduda 10 aasta jooksut
peale viimase astme kohtu otsust.

LISA 4. OLULISED RAAMATUPIDAMISHINNANGUD

Kontsern kasutab eeldusi ja hinnanguid, mis puudutavad tuleviku = slndmusi.
Raamatupidamislikud hinnangud, juba oma olemuselt, (ihtivad harva tegelike tulemustega
tapselt. Eeldused ja hinnangud, mis viivad kaasa tuua markimisvadrse varade ja kohustiste
bilansilise vadrtuse korrigeerimise jargneval aruandeperioodil, on toodud allpool:
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¢ Materiaalse ja immateriaalse péhivara kasutik eluiga masratakse Lahtuvalt juhtkonna
hinnangust vara tegeliku kasutamise pericodi kohta, Hinnangute tulemused on
kajastatud lisa 2 l8igus .Materiaalne ja immateriaalne pohivara®, informatsioon
bilansiliste vaartuste kohta on esitatud lisades 9 ja 10.

© Seisuga 31. detsember 2016 omas kontsern pdhivara jsikmaksumuses 172 miljonit
eurot [2015: 163,5 mitjonit eurot), aruandeperioodi kulum olj 6.4 miljonit eurot (2015:
6,2 miljonit eurot]. Kui amortisatsioonimadrad viheneksid/suureneksid 5 % vérra
suureneks/viheneks aruandeperioodi kulum vastavalt 320 tuhat eurot [2015: 309 tuhat
eurot).

e Nouded ostjate vastu - ebatdensoliselt laekuvate ndudete hindamiseks grupeeritakse
liletdhtaegsed nduded vanuse jérgi ja ebatdensoliselt laekuva summa arvutamisel
kasutatakse jérgmiseid varasemal kogemusel pdhinevaid maarasid:

61 kuni 90 péeva ile maksetshtaja 10%:;
91 kuni 180 paeva tle maksetéhtaja 30%;
181 kuni 360 paeva lile maksetshtaja 70%;
tile 360 péeva iile maksetéhtaja 100%.

Vajadusel vdidakse rakendada suuremaid allahindiusmaarasid eraldiseisvalt olulise saldoga
nduete allahindluse puhul.

LISA 5. FINANTSRISKIDE JUHTIMINE

5.1 Finantsriski tegurid

Oma &ritegevuses on kontsern avatud erinevatele finantsriskidele: tururisk (h&lmab
valuutariski, hinnariski, rahavoogude intressimasra riski ja Oiglase vdartuse intressimadira
riskil, krediidirisk ja likviidsusrisk. Kontserni finantsriskide juhtimine  keskendub
finantsturgude ettearvamatusele ja otsib vdimalusi vahendada véimalikkuy negatiivset maju
kontserni  finantstulemustele. Kontsern kasutab teatavate riskide maandamiseks
tutetisinstrumente.

Kontserni finantsriske juhitakse finantsosakonna poolt juhatuse kontrolli ja jaretevalve all.
Finantsosakond maaratleb, hindab ja juhib finantsriske koostsés kontserni tootmisiiksustega.

Tururisk
Valuutarisk

Valuutarisk tekib, kui tulevased &ritehingud véi kajastatud varad véi kohustused on kajastatud
valuutas, mis e ole majandusiiksuse arvestusvaluuta. Kontserni valuutarisk on seotud
valisvaluutas teostatavate ostude ning omatavate rahaliste vahenditega.

Suurem osa kontserni ostudest teostatakse eurodes. Teistes valuutades teostatud ostude
osakaal oli 2016. aastal 5,9% (2015: 2,7%). Tulenevalt vilisvaluutades teostatavate tehingute
véikesest osakaalust ei ole kontsern rakendanud eraldi meetmeid selle riski vBhendamiseks.
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Seisuga 31. detsember 2016 oli kontserni pangakontodel [sh téhtajalised deposiidid] olevate
rahaliste vahendite saldo kokku 33 987 tuhat eurot [31. detsember 2015: 37 819 tuhat eurot),
mitlest Ukski summa ei olnud valisvaluutas [31. detsember 2015: iikski summa ei olnud
vélisvaluutas). Kontserni muudest finantsvaradest ja finantskohustustest ei tutenenud muid
olulisi valuutariske,

Lahtuvalt eelnevast hindab konisern oma valuutariski taset madalaks,
Hinnarisk

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev  hinnarisk, kuna tal puuduvad
investeeringud ecmakapitaliinstrumentidesse.

Rahavoogude intressiméara risk ja Siglase vidrtuse intressimasra risk

Oiglase vadrtuse intressimasra risk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus kdigub
tulevikus turuintressimaérade muutuste t8ttu. Rahavoogude intressimaira risk on risk, et
muutuva intressimééraga finantskohustuste finantskulud suurenevad kui turuintressimasrad
muutuvad,

Ujuvate intressima&radega vietud laenukohustused {lisa 11) avavad kontserni rahavoogude
intressimééra riskile. Selleks, et maandada rahavoogude intressimagra riski, solmib
kontsern ujuvast-fikseerituks intressimasra SWAP-lepinguid [lisa 8). Kontserni poliitika on
hoida ligikaudu 80% laenukohustustest fikseeritud intressimasraga. Kontserni intressimasra
risk tuleneb peamiselt pikaajalistest laenukohustustest ning negatiivse Euribori tingimustes
ka SWAP-lepingute ebaefektiivsusest riskimaandamisinstrumendina.

Aruandeperioodi 15pul oti kontsernil jargmised ujuva intressimaaraga laenukohustused ning
SWAP-lepingud:

31.detsember 2016 31.detsember 2015
Efektiivne Saldo Efektiivne Saldo
intressimaér intressimaar
Pikajalised laenukohustused 0,98% 94939 0,98% 94 923
Intressimé&ira SWAP-id
(nominaalvasrtuses) 0,545% 75000 0.545% 75 000
Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile juhul
kui Euribor>0 19 939 19 923
Neto avatus rahavoogude
intressimadra rlsk;lg juhul 75 000 75 000

kui Euribor<0

Kontserni kasum on tundlik kérgemate/madalamate laenude ning intressimasra SWAP-ide
intressikuludele intressimairade muutuste tulemusena.
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Mbju kasumile

2016 2015
Intressimaarad- kasv 50 baaspunkti virra* 24 -85
Intressimaarad- vahenemine 50 baaspunkti vorra* -381 -340

*Muude muutujate samaks jdades

Uledd- ja tahtajalised deposiidid on fikseeritud intressiméaraga ja avavad seetdttu kontserni
Siglase vadrtuse intressimaara riskile. Kuna kaiki neid instrumente kajastatakse korrigeeritud
soetusmaksumuse meetodil, siis ei omaks turuintressimédrade muutus mdju kentserni
finantsaruannetele.

Krediidirisk

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis véib tekkida kui vastaspool ei suuda tiita
oma lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid pangakontodel ja
deposiitides, finantsvarad diglases vaartuses muutuse kajastamisega labi kasumi ja kahjumi,
nduded ostjate vastu ja muud néuded.

Vastavalt kontserni riskijuhtimise pdhimdtetele on kontserni lithiajalisi vabasid rahalisi
vahendeid lubatud hoiustada ainult krediidiasutustes avatud arvelduskontodel ja iileds- ja
tahtajalistes deposiitidel. Téhtajaliste deposiitide sélmimisel kasutatakse viahemalt pikaajalist
Baal krediidireitingut [Moody's} omavaid osapooli. Seisuga 31. detsember 2016 oli 100%
kontserni téhtajalistest deposiitidest deponeeritud A3 reitingust kérgemat reitingut omava
osapoole juures (31. detsember 2015: 100% kdrgem kui A3).

Kontsern jélgib ka EBA [European Banking Authority] soovitusi seoses pankade
rekapitaliseerimise nduetega ja tahtajaliste deposiitide avamine toimub ainult pankades,
milledel pole kapitaliseerimise puudujiske.

Kontserni toodete ja teenuste miiiik toimub koosk&ias kontserni sisemiste protseduuridega.
Véhendamaks ostjatelt laekumata arvetega seotud krediidiriski, jalgitakse jérjepidevalt
klientide ~maksedistsiptiini. Uletdhtaegsete vblgade korral kontakteerub klientidega
arvelduste osakond. 2016. aasta detsembri 5pu seisuga oli 1 klient [2015: mitte Uhtegi
klienti), kelle lackumata arved [lisa 24) liletasid 5% kogu ostjatelt laekumata arvetest.

Téhtaja
tiletanud

Finantsvarad Alla-
seisuga 31, detsember 2016 Saldo Tahtajas Kuni 60 pseva  Ule 60 pseva  hindlus
Raha ja raha ekvivalendid

lisa 6] 33 987 33987 0 0 0
Nduded ostjate vastu (lisa 7} 6755 6604 220 344 -413
Juriidilised isikud 3309 3214 178 34 -397
Eraisikud 3446 3390 42 30 -16
Viitlaekumised 1 1 0 0 0
Kokku 40 743 40592 220 344 413
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Téhtaja
Uletanud
Finantsvarad Alla-
seisuga 31. detsember 2015 Saldo Tshtajas Kuni 60 pseva  Ule 60 pieva  hindlus
Raha ja raha ekvivalendid
(lisa é) 37819 37819 0 0 0
Nuded ostjate vastu (lisa 7} 6684 6524 131 129 -100
Juriidilised isikud 3353 3266 75 23 -81
Eraisikud 3331 3258 56 36 -19
Viittaekumised 7 7 0 0 0
Tuletisinstrumendid {lisa 8] 142 142 0 0 0
Kokku 44 652 44 492 131 129 -100

Kontserni maksimaalne krediidirisk vérdub finantsvarade bilansilise maksumusega ja selle

taset hinnatakse madalaks.

Likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et kontsern ei suuda taita oma finantskohustusi tulenevalt rahaliste
vahendite vbi laekuvate rahavoogude ebapiisavusest. Risk realiseerub, kui kontsernil e jatku
piisavalt vahendeid voetud laenude teenindamiseks, kiibekapitali vajaduste taitmiseks,
investeeringuteks ja/vdi deklareeritud dividendide maksmiseks.

Finantskohustused maksetéhtaegade

[6ikes* Kuni 1 1-3 3-12 1-5 Ule5
seisuga 31 detsember 2016 kuu  kuud  kuud aastat aasta Kokku
Vélad tarnijatele ja muud volad (lisa 12) 3794 283 0 0 0 4079
Tuletisinstrumendid {lisa 8) 609 0 0 715 0 1324
Vélakohustused (koos kapitalirendiga) 77 153 897 87029 11093 99249
Kokku 4 482 436 897 87744 11093 104652
Finantskohustused maksetéhtaegade
l6ikes* Kuni 1 1-3 3-12 1-5 Utes
seisuga 31 detsember 2015 kuu  kuud  kuud aastat aasta Kokku
Vélad tarnijatele ja muud volad (lisa 12] 2 149 436 0 0 0 2585
Tuletisinstrumendid {lisa 8) 523 0 0 628 0 1151
Vélakohustused [koos kapitalirendiga) 76 172 996 84377 14860 100 481
Kokku 2748 608 996 85005 14860 104217
*Diskonteerimata summades
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Likviidsusriski juhtimisel on kontsern vétnud konservatiivse hoiaku, sailitades piisava hulga
rahaliste vahendite ja lihiajaliste deposiitide olemasolu, et olla véimeline t3itma oma
finantskohustusi igal ajahetkel. Pidev rahavoogude planeerimine ja kontroli on kontserni
igapaevase likviidsusriski juhtimise olulised osad.

5.2 Kapitali juhtimine

Kapitali juhtimisel on kontserni eesmérk tagada kontserni vdime jitkata tegutseva
majandusiiksusena, olla kooskédlas ndukogu poolt kinnitatud driplaani kapitalistruktuuriga ja
pikaajaliste laenulepingutega, mis kehtestavad ettevotte omakapitali miinimummairaks 35%
koguvaradest.

Kontsern kasutab kapitali j&lgimiseks omakapitali suhtarvu, mis arvutatakse jagades netovéla
kogukapitaliga. Netovdlg arvutatakse lahutades votakohustustest (lisa 11; sealhulgas lihi- ja
pikaajalised vblakohustused nagu see on ndidatud konsolideeritud finantsseisundi aruandes)
raha ja raha ekvivalendid {lisa ). Kegukapital arvutatakse omakapitali ja netovdla summana,
nagu see on naidatud konsolideeritud finantsseisundi aruandes.

seisuga 31. detsember

2016 2015
Volakohustused 96 059 96 301
Raha -33 987 -37 819
Netovélg 62072 58 482
Omakapital 89 396 B89 007
Kogukapital 151 468 147 489
Netovdtg / kegukapital 41,0% 39,7%
Varad 213610 209 072
Omakapitat / varad 41,9% 42,6%

5.3 Oiglase visrtuse hinnang

Raha ja raha ekvivalentide, laekumata arvete, muude pikaajaliste nduete, lihiajaliste
volakohustuste ja tarnijatele tasumata arvete diglased vaartused ei erine oluliselt nende
finantsseisundi aruandes kajastatud vé&rtusest kuna nende realiseerumine toimub 12 kuu
jooksul voi nende kajastamnine toimus bilansipgevale ldhedasel ajavahemikul.

Andmaks indikatsiooni diglase vddrtuse madramisel kasutatavatest sisenditest, on Kontsern
klassifitseerinud oma finantsinstrumendid kolmele tasemele vastavalt
raamatupidarmisstandardite nduetele.

Tase 1: Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide 8iglane vaartus pdhineb noteeritud
turuhinnal aruandeperioodi 3pus. Noteeritud turuhind, mida kasutatakse, on hetke
pakkumishind. Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 ei olnud Kontsernil finantsinstrumente,
mis kuuluksid tasemele 1.

Tase 2: Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide diglane viartus masratakse
kasutades hindamistehnikaid, mis maksimeerivad jalgitava turuinfo kasutamise, kus see on
voimalik, ja toetuvad nii vahe kui voimalik ettevdite eeldustele. Kui kdik instrumendi diglase
vaartuse jaoks vajalikud olulised sisendid on jalgitavad, on instrumendi tase 2.
| tnitsiafisearitud ainult identifitseerimiseks
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Tase 3: Kui lks v8i rohkem olulisi sisendeid ei péhine jalgitaval turuinfol, on instrumend:
tase 3.

2016. aasta 8pu seisuga olid kdik Kontserni pikaajalised vélakohustused ujuvate
intressiméaradega. Pikaajaliste vBlakohustuste diglased vasrtused pdhinevad diskonteeritud
rahavoogudel kasutades intressimiara 0,95% (2015: 0,95%) ja kuuluvad diglase vaartuse
hierarhia tasemele 3. Seisuga 31. detsember 2016 on Koniserni pikaajaliste vilakchustuste
Giglane vadrtus 113 tuhat eurot suurem nende finantsseisundi aruandes kajastatud
vaartusest (31. detsember 2015: 150 tuhat eurot suurem).

Oiglases vidrtuses kajastatud finantsinstrumentid (intressimasra SWAP-lepingud, lisa 8
kuuluvad diglase vdirtuse hierarhia tasemele 2. Intressimasra SWAP-lepingute diglane
vaartus on leitud oodatavate tuleviku rahavoogude niilidisvasrtusena tuginedes turul
vaadeldavatel intressikdveratel.

LISA 6. RAHA JA RAHA EKVIVALENDID

31. detsember

2016 2015
Raha ja pangakontod 21 900 13738
l.iihiajalised deposiidid 12 087 24081
Raha ja raha ekvivalendid kokku ' 33987 37 819
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LISA 7. NOUDED OSTJATE VASTU, VIITLAEKUMISED JA ETTEMAKSED

31. detsember

2016 2015
Ostjatelt laekumata arved 7167 b 784
Ebatdendoliselt lackuvad arved -412 -100
Noéuded ostjate vastu kokku 6 755 6 684
EbatBendoliselt laekuvate nduete allahindlus perioodi alguses -100 94
Perioodi jooksut laekunud ebatdenicliselt laekuvaks tunnistatud
nouded 7 9
Perioodi jooksul ebatdendoliselt laekuvaks tunnistatud nduded -328 -22
Perioodi jooksul hilansist maha kantud nduded 9 7
Ebatdendoliselt laekuvate nduete allahindlus perioodi 5pus -412 ~100
Perioodi jooksul tehtud nduete allahindlused on kajastatud koondkasumiaruandes kirjet
~Muud &ritulud [+] /-kutud [-]". Nouete vanuselise analiiisi kohta [sh nduded ite tahtaja) vt.
lisa 5.

as of 31 December

2016 2015
Intressi nduded 1 5
Muud viitlaekumised 125 254
Tulevaste perioodide ettemakstud kulud 286 231
Viitlaekumised ja ettemaksed kokku 412 490
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed kokku 7167 7174

Kontserni kéibevara [sh néuded ostjate vastu, viitlaekumised ja varud) summas 7 142 tuhat
eurot {31. detsember 2015: 7 056 tuhat eurot) on panditud pangalaenude tagatisena (lisa 11),
kommertspandi osana.

LISA 8. TULETISINSTRUMENDID

31. detsember

2016 2015
Pikaajalised nduded
SWAP-lepingute pikaajaline osa 0 142
Lihiajalised kohustised
SWAP-lepingute tihiajaline osa 610 523
Pikaajalised kohustised
SWAP-lepingute pikaajaline osa 715 628
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as of 31 December

2016 2015
Lepingute jdustumise
kuupaev november 2013 - juuni 2015 november 2013 - juuni 2015
Lepingute oppemise
kuupaev november 2018 - november 2020 november 2018 - november 2020
Lepingute
nominaalsumma 75000 75 600

LISA 9. MATERIAALNE POHIVARA

Lopeta- Materiaal-

Maaja Rajati- Masinad ja Muu mata  sed
ehitised sed seadmed inventar Materiaal-  pdhivarad
sed varad kokku
31. detsember 2014
Soetusmaksumus 25689 181365 47 206 1359 1959 257 578
Akumuleeritud kulum -5 940 -60 735 -32 44é -976 0 -100 097
Jédkmaksumus 19 749 120 630 14 760 383 1 959 157,481
Perioodil 01. jaanuar 2015 - 31. detsember 2015 toimunud lilkumised
Soetamine 0 0 0 0 11127 11127
Pohivara mahakandmine
Jja miiiik jagkvaartuses 0 12 ~19 -1 0 -32
Reklassifitseerimine 310 4895 1752 43 -8 935 65
Arvestuslik kulum -327 -2836 -2 668 -78 4] -5 909
31. detsember 2015 .
Soetusmaksumus 25950 187943 479016 1277 4 151 266 337
Akumuleeritud kulum -6 218 -63 266 -33 191 -930 0 -103 605
Jaakmaksumus 19732 124677 13 825 347 4151 162 732
Pericodil 01. jaanuar 2016 - 31. detsember 2016 toimunud lilkumised
Soetamine 0 0 0 0 14 628 14 628
Péhivara mahakandmine
ja miilik jggkvaartuses 0 0 -3 0 0 -3
Reklassifitseerimine 183 12724 2 361 39 -15 377 -70
Arvestuslik kulum -326 -3007 -2 702 -75 0 -6 110
31. detsember 2014
Soetusmaksumus 26 134 199 921 47 297 1104 3 402 277 858
Akumuteeritud kulum -6 545 -65527 -33 816 -793 0 -106 681
Jadkmaksumus 19 589 134 394 13 481 311 3402 171177
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Pohivara on maha kantud juhul, kui selle seisukord ei vdimalda edasist kasutamist
tootmistegevuse eesmargil. Seisuga 31. detsember 2016 ol kapitalirendiga soetatud pdhivara
[masinad ja seadmed) ja8kmaksumus 1 130 tuhat eurot [2015: 1 422 tuhat eurot),

Kontserni pShivara summas 12 555 tuhat eurot (31. detsember 2015: 12 911 tuhat eurot] on
panditud kommertspandi tagatisena [lisa 11}. Kontserni pdhivaradele {maa ja ehitised] on
pangalaenude tagatiseks seatud hiipoteek summas 30 556 tuhat eurot [31. detsember 2015
30 849 tuhat eurot] [lisa 11},

Kontsern on aasta jooksul kapitaliseerinud laenukasutuskulusid pShivaradesse summas 63
tuhat eurot {2015: 34 tuhat eurot). Laenukasutuskulusid kapitaliseeriti nende laenu kaalutud
keskmise maara alusel, mis moodustab 0,95% [2015: 1.62%).

LISA 10. IMMATERIAALNE POHIVARA

Litsentsid ja Ldpetamata Immateriaalsed

arenguvélja- immateriaal- pohivarad
minekud sed varad kokku
31. detsember 2014
Soetusmaksumus 5013 75 5088
Akumuleeritud kulum -4 226 0 ~4,226
Jadkmaksumus 787 75 862
Perioodil 01. jaanuar 2015 - 31, detsember 2015 toimunud lilkumised
Soetamine 0 171 171
Reklassifitseerimine 184 -184 0
Arvestuslik kulum ~275 0 -275
31. detsember 2015
Soetusmaksumus 5192 62 5,254
Akurnuleeritud kutum -4 494 0 -4,496
Jadkmaksumus 696 62 758
Perioodil 01. jaanuar 2016 - 31. detsember 2016 toimunud liikumised
Secetamine a 324 324
Pohivara mahakandmine ja miilik jg8kvéasrtuses -5 o -5
Reklassifitseerimine 180 -131 49
Arvestuslik kulum -296 0 ~296
31. detsember 2016
Soetusmaksumus 5313 255 5568
Akumuleeritud kulum -4 738 0 -4 738
Jaakmaksumus 575 255 830
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LISA 11. VOLAKOHUSTISED

31. detsember

Lihiajalised kohustised 2016 2015
Pikaajalise kapitalirendi kohustise lihiajaline osa 264 328
Pikaajalised kohustised

Laenukohustised 94 939 94 923
Pikaajaline kapitalirendi kohustis 856 1051
Pangalaenud seisuga 31. detsember 2016 [EUR) Balance Effective interest rate
Ujuva intressimé&araga laenud

{baasintress 1- ja é-kuu Euribor] 94 939 0,96%-0,99%
Kapitalirendi kohustised 1120 0,85%-2,07%
Pangalaenud seisuga 31. detsember 2015 [EUR] Balance Effective interest rate
Ujuva intressimé&araga laenud

(baasintress 1~ ja 6-kuu Euribor] 94 923 0,95%-0,98%
Kapitalirendi kohustised 1378 1,21%-3,05%

Kontserni laenulepingud kuuluvad tagastamisele 2018, aasta novembris {31. detsember 2015:
2018. aasta novembris] summas 37,5 miljonit eurot ja 2020. aasta novembris (31. detsember
2015: 2020. aasta novembris} summas 37,5 miljonit eurot ning kolmas laenuleping summas
20 mitjonit eurot tagastatakse Uheteistkiimne vordse poolaastase maksega perioodil 2019
november kuni 2624 novernber (31, detsember 2015: 2019 novemnber kuni 2024 mail.

Pangalaenude tagatised ja panditud vara Tagatise bilansiline v&irtus

31. detsember
Tagatise liik Tagatisvara nimetus ja asukoht 2016 2015
Kommertspant Ettevdtte vallasvara llisa 7, 9] 19 696 19 967

Kinnisvarad Paljassaare pdik 14 ja Jirvevana
Hiipoteek tee 3, Tallinn, Eesti [lisa 9) 30 556 30 849
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LISA 12. VOLAD TARNIJATELE JA MUUD VOLAD

31. detsembrit 6ppenud aasta

2016 2015
Vélad tarnijatele - tegevuskulud 2555 1371
Vélad tarnijatele - investeeringud 1286 932
Volad seotud osapooltele (lisa 24) 190 184
Volad toétajatele 1131 1241
Intressivotad 31 30
Muud viitvdlad 48 98
Tagatisraha 76 68
Maksuvblad, sh:
Tulumaks 163 161
Kaibemaks 621 618
Vee erikasutusdiguse tasu 317 282
Saastetasu 240 236
Sotsiaalkindlustusmaks 328 323
Muud maksud 44 42
Vélad tarnijatele ja muud volad kokku 7030 5 586

LISA 13. TINGIMUSLIKUD KOHUSTISED

Maksuhalduril on &igus kontrollida ettevitte maksuarvestust 5 aasta jooksul
maksudeklaratsiooni esitamise tdhtajast ning vigade tuvastamisel masrata tiiendav
maksusumma, intressid ja trahvid. Kontserni juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille
tulemusena voiks maksuhaldur masrata ettevittele olulise tdiendava maksusumma,

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2016 moodustas 51 384 tuhat eurot (2015:
50 995 tuhat eurot]. Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasneks kogu
jaotamata kasumi véljamaksmisel dividendidens, on 12 846 tuhat eurot [2015: 12 749 tuhat
eurot).

LISA 14. ETTEMAKSED

31. detsember

2016 2015
Ostjate ettemaksed vee- ja kanalisatsiooniteenuse eest 76 87
Liitumiste eest saadud ettemaksed 2,659 1,894
Ettemaksed kokku 2,735 1,983
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LISA 15. AKTSIAKAPITAL

Seistuga 31. detsember 2016 oli aktsiakapital nimivasrtuses 12 000 060 [kaksteist mitjonit
kuuskiimmend) eurot, mis jagunes 20 000 000 (kahekiimneks miljoniks) 0,60 {kuuekimne
eurosendi} nimivasrtusega A-akisiaks ja 1{iheks) 60 {kuuekiimne} euroseks eelisaktsiaks iB-
aktsial.

B-akisia annab aktsiondrile vetodiguse jargmiste kiisimuste otsustamisel: péhikirja
muutmine, aktsiakapitali suurendamine ja vahendamine, vahetusvdlakirjade viljalaskmine,
oma aktsiate omandamine, AS Tallinna Vesi tegevuse lGpetamise, Ghinemise, jagunemise ja
Umberkujundamise otsustamine, juhatuse v&i ndukogu ndudel teiste AS Tallinna Vesi
tegevusega seotud kisimuste otsustamine, mis ei ole antud seadusega Uldkoosoleku
ainupddevusse. B-akisia andis 2016. aastal ja 2015. aastal aktsiondrile eelisdiguse saada
dividende kokkulepitud summas 600 [kuussadal eurot.

Aktsiate emiteerimine ja tagasiostmine on aktsiondride ildkoosoleku pidevuses vastavalt
péhikirjas maaratud pshiméatetele, juhatusel sellekohased erivolitused puuduvad.

Seisuga 31. detsember 2016 ja 2015 omasid United Utilities {Tallinn) B.V. 7 060 870 [35,3%] A-
aktsiat ja Tallinna Linnakantselei Finantsteenistus 6 939 130 (34,7%] A-aktsiat ja lhte B-
aktsiat, 6 000 D00 aktsiat on vabas ringluses. Teised otsesed aktsiondrid omasid seisuga
31. detsember 2016 ja 2015 igatks véhem kui 5% aktsiaid.

Seisuga 31. detsember 2016 omas ndukogu ja juhatuse litkmetest Riina Kai 100 aktsiat {2015:
Riina K&i 100 aktsiat). Valjakuulutatud ja valjamakstud dividendid on naidatud lisas 21.

Tingimuslik tulumaks jactamata kasumilt viljamakstavatele dividendidele on naidatud lisas
13.
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LISA 16. MUUGITULU

f31. detsembril l6ppenud aasta

PShitegevuse tulud 2016 2015
Veemllilgi ja reoveeteenuse tulud kokku, sh.: 50 196 49 297
Miilik eraisikutele, sh: 24 949 24 408
Veemiiligi teenus 13720 13 436
Reoveeteenus 11229 10972
Midk juriidilistele isikutele, sh: 20 069 19 358
Veemiiligi teenus 11075 10 736
Reoveeteenus 8 994 8622
Mtk teeninduspiirkonnavilistele aladele, sh: 4 400 4 765
Veemlilgi teenus 1306 1280
Reoveeteenus 2709 3011
Sademevee teenus 385 474
Ulereostustasu 778 766
Sademetevee kogumise ja puhastamise ja
tuletérjehlidrantide teenus (lisa 24) 3671 3357
Ehitusteenus, projekteerimine ja asfalteerimine 4511 2724
Muud t0d ja teenused 604 550
Mulgitulu kokku 58 982 55 928

100% Kontserni toodangust ja teenustest realiseeriti Eesti Vabariigis.

LISA 17. TOOJOUKULUD

31. detsembril (8ppenud aasta

2016 2015
Tédtasu (lisa 18] -5 999 -5 963
Sotsiaalmaks ja tbotuskindlustus [lisa 18] -2 028 -2 017
Tédjdukulud kokku -8 027 -7 980
Tobtajate arv aruandeperioodi l6pus 311 323
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LISA 18. MUUDUD TOODETE JA TEENUSTE-, TURUSTUS- JA

ULDHALDUSKULUD
31. detsembril [Bppenud aasta
2016 2015
Miidud toodete ja teenuste kulu
Vee erikasutusdiguse tasu -11469 -1 101
Kemikaalid -1308 -1 531
Elekier -3 107 -3035
Saastetasu -1 091 -1 802
Tovjoukutu {lisa 17) -5 729 -5 603
Kulum -5 862 -5 690
Ehitusteenus, projekteerimine ja asfalteerimine ~4 006 -2 398
Muud kulud -3 449 -3319
Miitidud toodete ja teenuste kulu kokku -25 721 -23 679
Turustuskulud
Toojdukulu (lisa 17) -312 -362
Kulum -1 -1
Muud turustuskulud -32 -62
Turustuskulud kokku -365 -435
Uldhalduskulud
Toojoukulu flisa 17) -1986 -2015
Kulum -343 -308
Muud tldhalduskutud -5 470 -3763
Uldhatduskulud kokku -7 799 -6 086

LISA 19. MUUD ARITULUD JA -KULUD

31. detsembril (dppenud aasta

2016 2015

Uksiktiituriste rajamistulud 218 194
Liitumispunktide kulum -199 -175
Ebatdenéoliselt laekuvate nduete kutu {-J/kulu vahenemine [+) -322 13
Muud &ritulud [+)/-kulud (-} =167 -182
Muud &ritulud ja -kulud kokku -470 -150
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LISA 20. FINANTSTULUD JA -KULUD

31. detsembril idppenud aasta

2016 2015
Intressituiud 41 95
Intressikulud, laen -881 -981
Intressikulud, SWAP -84 -1,149
SWAP-i diglase vaartuse suurenemine [+)/vBhenemine {-) -316 830
Muud finantstulud (+)/-kulud [-} -15 -15
Muud finantstutud {+)/-kulud {-) -1737 -1220

LISA 21. DIVIDENDID

31. detsembril {dppenud aasta

2016 2015
Perioodil véljakuulutatud dividendid 18 G01 18 001
Perioodil valjamakstud dividendid 18 001 18 001
Tulumaks valjamakstud dividendidelt -4 500 -4 500
Arvestatud dividendide tulumaks -4 500 -4 500
2016 aastal oli tutumaksumaéar 20/80 (2015: 20/80}.
Véaljamakstud dividendid aktsia kohta:
Dividend A-aktsia kohta (eurodes) 0,90 0,90
Dividend B-aktsia kohta [eurodes) 600 600

LISA 22. KASUM AKTSIA KOHTA

31. detsembril 6ppenud aasta

2016 2015
Aruandeperioodi jaotamata kasum, millest on lahutatud
B-aktsia dividendi eelisdigused 18 389 19 857
Kaalutud keskmine tihtakisiate arv (tiikkides] 20 600 000 20 006 000
Kasumn A-aktsia kohta [eurodes) 0,92 0,99
Kasum B-aktsia kohta [eurodes) 600 600

31. detsembril 2016 ja 2015 oppenud perioodidel oli lahjendatud puhaskasum akisia kohta
vordne kasumiga akisia kohta.
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LISA 23. KASUTUSRENT

Renditud varad 31. detsembril [dppenud aasta

2016 2015
Sdidukite kasutusrendikutu 325 216
Kasutusrent [kompensatsioon tarbijate poolt] 705 881

Jargmiste perioodide kasutusrendimaksed
mittekatkestavatest rendilepingutest:

31. detsember

2016 2015

Alla 1 aasta 80 54
1-5 aastat 214 124
Minimaalsed rendimaksed kokku 294 178

Koikide kasutusrendilepingute alusvaluutaks on euro. Rendile vietud vara ei ole edasi antud

allrendile.

LISA 24. SEOTUD OSAPCOLED

Tehinguteks seotud osapooltega toetakse tehinguid néukogu ja juhatuse liikmetega, nende
lahikondsetega ja ettevitetega, milles nad omavad kontrolli v&i olulist mdju ning tehinguid
olulist mdju omavate aktsionéridega. Dividendide maksed on niidatud omakapitali litkumise

aruandes.

Olulist m&ju omavad aktsionarid

31. detsember

Saldod kontserni finantsseisundi aruandes 2016 2015
Ostjatelt laekumata arved 420 271
Vélad tarnijatele ja muud volad [lisa 12) 190 184

31. detsembril [Gppenud aasta

Tehingud 2016 2015
Miitigitulu {lisa 16] 3671 3357
Juhtimis- ja konsultatsiooniteenuse ost 1031 1050
Finantstulu 0 14
Kontserni juhatuse lilkmetele arvestatud té6tasud
lilma sotsiaalmaksuta) 191 151
Kontserni ndukogu liikmetele arvestatud tasud
(ilma sotsiaalmaksuta) 32 32
inksielsaniug sindt idenifinesrinineks
initialied for e purpose of eniification only i 105
initsiaalid/initiale Lz
Kuupdevidate : o;?i‘ Ot
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Juhtkonna vbtmeisikutena on kasitletud kontserni juhatuse ja ndukogu litkmeid, kes on
saanud kontsernilt ainult tlalnimetatud lepingulisi palgatasusid. Lisaks sellele on juhatuse
lilkmed piiritileste to6tajatena saanud otse neile makstud tasusid ka United Utitities [Tallinn)
B.V. gruppi kuuluvatelt ettevitetelt. Vastavad kompensatsioonid on kajastatud juhtimis- ja
konsultatsiooniteenuse ostuna.

31. detsembrit 2016 ja 2015 idppenud aastal juhatuse liikmetele lahkumishiivitisi ei makstud.
Potentsiaalne palgakulu kohustis oleks kuni 82 tuhat eurot (ilma sotsiaalmaksuta) kui
noukogu peaks valja vahetama kaik juhatuse liikmed.

Kontserni juhatuse ega ndukogu litkmed ei oma ile 5% osalust Uheski kontserniga otulistes
dri- ja voi koostogsuhetes olevas ettevbttes,

Seotud osapooltele kuuluvate kentserni aktsiate info on toodud lisas 15.

Makstud dividendid on teedud tisas 21.

LISA 25. TUTARETTEVOTTED

Osalus (%) 31. detsember

2016 2615
Titarettevote Asukohamaa  Tegevusala
) Ehitus- ja muude kérvalteenuste
Watercom OU  Tallinn, Eesti osutamine 100 100

AS Tallinna Vesi asutas Watercom 00 25. mail 2810.

Initsizlisesritud ainult identifiseorimiseks

Initiatied for the purpose of klzntification only
Initsiaalid/initials ol
Kuupasvidate 13.03. 043 I 106
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
{tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

LISA 26. LISAINFORMATSIOON KONTSERNI EMAETTEVOTTE KOHTA

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele tuteb konsolideeritud raamatupidamise
gastaaruande lisades avaldada konsolideeriva (iksuse [(emaettevitte] eraldiseisvad
konsolideerimata esmased aruanded. Emaettevdtte esmaste aruannete koostamisel on
jargitud samu arvestuspshimétteid, mida on rakendatud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande koostamisel. Titarettevdtete kajastamist kasitlevaid arvestuspéhimdétteid on
emaettevitie eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt 1AS 27 .Konsolideeritud ja
eraldiseisvad raamatupidamise aruanded” néuetele.

Emaettevoite eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kéesoleva
konsolideeritud raamatupidamise aruande lisadena, on investeeringud tiitarettevdtete,
Uhisettevitete ja sidusettevitete aktsiatesse kajastatud soetusmaksumuses, millest on maha
arvatud vara vadrtuse langusest tekkinud allahindlused.

Emaettevdtte eraldiseisvad aruanded

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele on summa, millest aktsiaselts vdib teha
aktsionaridele valjamakseid, leitav jirgmiselt: korrigeeritud konsolideerimata omakapital,
millest on maha arvatud aktsiakapital, Ulekurss ja reservid.

tnitsializesritud alnult ideniifiineorimiseks
initialied for the purpose of klentificalion only
Initsiaalid/inittals .

E Kuupdevidate 1303 200F 107
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
[tuhat EUR] 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

FINANTSSEISUNDI ARUANNE
31. detsember

VARAD 2016 2015
KAIBEVARA
Raha ja raha ekvivalendid kokku 33 458 37 384
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 6 659 6 600
Nouded tlitarettevitja vastu 40 43
Varud 442 413
KAIBEVARA KOKKU 40 599 44 440
POHIVARA
Tutetisinstrumendid 0 142
Investeering tiitarettevdtjasse 527 527
Materiaalne péhivara 174 660 165 484
Immateriaalne péhivara 823 742
POHIVARA KOKKU 176 010 166 895
VARAD KOKKU 216 609 211335
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL
LUHIAJALISED KOHUSTISED
Pikaajaliste laenukohustiste lihiajaline osa 118 170
Volad tarnijatele ja muud vdlad 6277 4786
Tuletisinstrumendid 609 523
Votad tlitarettevdtjale 342 605
Ostjate ettemaksed ja tulevaste perioodide tulud 2733 1 980
LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU 10079 8 064
PIKAAJALISED KOHUSTISED
Tulevaste perioodide tulu liitumistasudelt 17 050 15031
Laenukohustised ' 95032 95 062
Tuletisinstrumendid 715 628
PIKAAJALISED KOHUSTISED KOKKU 112797 110 721
KOHUSTISED KOKKU 122 876 118 785
OMAKAPITAL
Aktsiakapital 12 000 12 000
Utekurss 24 734 24 734
Kohustuslik reservkapital 1278 1278
Jactamata kasum 95 721 b4 538
OMAKAPITAL KOKKU 93733 92 550
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL KOKKU 216 609 211335
tnitslaliseariug ainult izﬁemmquaﬁﬁs;m.;ews !
Tl e L
Kuupievidate 405 A0
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KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
ltuhat EUR)  31. DETSEMBRIL 2016 LGPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

KOONDKASUMIARUANNE
31. detsembril tdppenud aasta
2016 2015
Muitgitulu 54 439 53 164
Middud toodetef/teenuste kulud -21 515 -21 081
BRUTOKASUM 32 924 32 083
Turustuskulud -365 -435
Uldhalduskulud -7 563 -5 645
Muud dritutud (+)/-kutud [+) -138 -131
ARIKASUM 24 858 25 852
Finantstulud 458 836
Finantskulud -1 740 -1287
KASUM ENNE TULUMAKSUSTAMIST 23 576 25 401
Dividendide tulumaks -4 393 -4 314
PUHASKASUM 19 183 21087
KOONDKASUM 19 183 21087

Jaotatav kasum:

A-zktsia omanikele 19182 21084
B-aktsia omanikule $,60 0,60
Kasum A-aktsia kohta {eurcdes) 0,96 1,05
Kasum B-aktsia kohta [eurodes) 600 600

Initsialisesritud ainult identifitsparimiseks
Initialied for the purposs of ideniifleation only
Initsizelid/inftials ST,

Kuupdevidate 12-.03. 201" | 109
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KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
[tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 L.OPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

RAHAVOOGUDE ARUANNE
31. detsembril léppenud aasta
2016 2015
ARITEGEVUSE RAHAVOOD
Arikasum 24 858 25852
Korrigeerimine kutumiga 6 184 5992
Korrigeerimine tuludega liitumistasudest -218 -194
Muud mitterahalised korrigeerimised -15 -23
Kasum|-)/kahjum(+) pdhivara miiiigist 14 ?
Aritegevusega seotud kdibevara muutus -75 -559
Aritegevusega seotud kohustiste muutus 862 -12
RAHAVOOG ARITEGEVUSEST 31582 31058
INVESTEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
PShivara soetamine -15 042 -14 409
Torustike ehituse eest saadud kompensatsioonid,
sh iksikliitumiste rajamistulud 3002 6 499
Péhivara migitulu 44 30
Saadud intressid 44 95
RAHAVOOG INVESTEERIMISTEGEVUSEST -11 952 -7 785
FINANTSEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud,
sh SWAP-intressid -1 487 -2 150
Tasutud kapitalirendi maksed -105 -133
Saadud dividendid 430 745
Tasutud dividendid -18 001 -18 001
Tulumaks dividendidelt -4 393 -4 314
RAHAVOOG FINANTSEERIMISTEGEVUSEST -23 556 -23853
RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS -3 926 -580
RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOODI ALGUSES 37 384 37 964
RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOODI LOPUS 33 458 37384

| Iniisiatisasritud ainul identiseorimiseks !
fnitialled for the purpsse of identification only
Initsiaalidinitials iy
Kuupéevidate 47.03. 2007 5 [ 110
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KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
{tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Aktsia- Kohustuslik Jaotamata Omakapital
kapital Ulekurss reservkapital kasum kokku
31. detsember 2014 12 000 24 734 1278 51453 89 465
Dividendid 0 0 0 ~18 001 -18 001
Perioodi koondkasum 0 0 0 21087 21087
31. detsember 2015 12 000 24 734 1278 54 539 92 551

Valitseva ja olulise maju all

olevate osaluste bilansiline

vaartus 0 0 0 0 -527
Valitseva ja otutise maju all

olevate osaluste vaartus

arvestatuna kapitaliosaluse

meetodil 0 § 0 0 0
Korrigeeritud

konsolideerimata omakapital

31. detsember 2015 12 000 24 734 1278 54 539 92 024
31. detsember 2015 12 000 24 734 1278 54 539 92 551
Dividendid 0 0 0 -18 001 -18 001
Perioodi koondkasum 0 0 0 19 183 19 183
as of 31 December 2016. 12 000 24 734 1278 55 721 93733

Valitseva ja olulise mdju all

olevate osaluste bilansiline

vaartus 0 0 G 0 -927
Valitseva ja olulise mdju all

olevate osaluste vairtus

arvestatuna kapitaliosaluse

meetodit 0 0 0 0 0

Korrigeeritud
konsolideerimata omakapital
31. detsember 2016 12 000 24734 1278 55721 93 206

intisialiseeritud ainult Identifitseerimiselks
inftialied for the purposs of dentiization only
Initslaaiid/initials .

Kuupbevidate 703 4011 11
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR} 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

JUHATUSE JA NOUKOGU KINNITUS

Juhatus on 17. martsit 2017. aastal koostanud AS Tallinna Vesi tegevusaruande ning
raamatupidamise aastaaruande. AS-i Tallinna Vesi ndukogu on labi vaadanud juhatuse poolt
esitatud majandusaasta aruande, mis koosneb tegevusaruandest, raamatupidamise
aastaaruandest ja s@ltumatu audiitori jareldusctsusest ning on aktsionaride Uldkoosolekule
esitamiseks heaks kiitnud.

Maiandusaasta aruandele on alla kirjutanud k&ik juhatuse ja ndukogu liikmed.

Nimi Ametinimetus Allkiri Kuupgev

Kari Heino Brookes Juhatuse esimees %///ﬂf/é j/»ﬁ’—}'ﬁ/]

/705 2077

Aleksandr Timofejev jubatuse liige

‘.:f:;;:
Riina Kai juhatuse liige //

VA
Simen Reger Gardiner  ndukogu esimees S/%A Y.3.20%

Steven Richard Fraser  ndukogu liige

Martin Padley ndukogu liige

Brendan Francis Murphy ndukogu liige

Mart Magi noukogu liige
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AS TALLINNA VES|
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE

[tuhat EUR] 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Rein Ratas noukogu liige

Toivo Tootsen noukogu liige S0 .23 /Q’
Allar Joks nukegu liige 39) 034 :}‘
Priit Lello ndukogu liige %20.0% 2018
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KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
{tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

GRI SISUREGISTER
Uldosa

STRATEEGIA JA ANALUUS

Juhatuse pasrdumine
Vaata ptk JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE lk 9-12

ORGANISATSIOON! PROFIIL

Ettevdtte nimi

AS Tallinna Vesi

Peamised kaubamargid, tooted ja/vdi teenused

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE lk 3-4
Ettevdtte peakontori asukoht

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE Lk 4
Riigid, kus ettevite tegutseb

Eesti

Omanikusuhete iseloom ja diguslik vorm

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE lk 3
Teenindatavad turud

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE tk 3
Ettevitte suurus

Vaata ptk MEIE ETTEVOTE, PEAMISED FINANTSNAITAJAD 2016, OLULISEMAD TOOTMISNAITAJAD

2016 ja TOOTAIAD ik 3, 5-8, 41
Toojou struktuur

Vaata ptk TOOTAIAD tk 41-43
Kollektiivlepinguga to6tajate osakaal

Vaata ptk TOOTAJATE VORDNE KOHTLEMINE tk 41
Tarneahela kirjeldus

Vaata ptk KOOSTOG TARNLIATEGA lk 50

Aruandlusperioodil toimunud olulised muutused suuruses, struktuuris, omanikeringis ja

tarneahelas
Vérreldes eelmise aruandlusperioodiga ei ole toimunud olulisi muutusi ettevitte suuruses,

struktuuris, omanikeringis ega tarneahelas.
Ettevaatusabindude rakendamine

Vaata ptk RISKID JA EBAMAARASUSED tk 68-70
Osalemine vélistes algatustes ja initsiatiivides
Vaata ptk MEIE POHIMOTTED JA KUULUVUS ORGANISATSIOONIDESSE lk 51

Litkmelisus ja kuuluvus Ghingutesse
Vaata ptk MEIE POHIMOTTED JA KUULUVUS ORGANISATSIOONIDESSE lk 51
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AS TALLINNA VESI
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
[tuhat EUR} 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

ARUANDE ULATUS JA PHIIRID

Ettevdtte struktuur
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS ja JUHATUSE DEKLARATSIOON

tk 36, 72
Aruande sisu masratlemise protsess, aspektide piirid ja aruandlusphimdtete rakendamine
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS tk 36
Olulised aspektid
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS tk 36
Sisemised mdjukohad
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS lk 36
Valised mdjukohad
Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS lk 36

Rohkem teavet mdjude kohta leiab iga aspekti kirjelduse juurest.

Varasemates aruannetes esitatud teabe muutmise mdju ja muutmise péhjuste selgitamine.
Vorreldes varasemate aruannetega ei ole esitatud teabes suuri muutusi.

Aruandes tehtud olulised muudatused ulatuses, piirides ja modtmismeetodites, vérreldes
eelmiste aruandlusperioodidega.

Vorreldes varasema aruandega ei ole toimunud olulisi muudatusi ulatuses, piirides ja
modtmismeetodites, kuid muudetud on aspektide sdnastust ja jarjestust.

HUVIGRUPPIDE KAASAMINE
G4-27

Huvigruppide nimekiri ning huvigruppide tuvastamine ja kaasamise viisid

Spetsiaalselt selie aruande ettevalmistamiseks ei ole huvigruppe kaasatud. Erinevate
huvigruppide kaasamine on toimunud kogu aasta véltel kohtumiste ja uuringute kaudu,

Vaata ptk SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS JA JATKUSUUTLIKKUS, TOOTAJAD, KLIENDID,
KOGUKOND JA AVALIKKUS, INVESTOR, KOOSTOOPARTNERID tk 36-51

ARUANDE PROFIil.

Aruandlusperiood

2016 kalendriaasta

Eelmise aruande kuupéev

Eelmine eraldiseisev vastutustundliku ettevitluse aruanne avaldati 12.07.2016

Alates aastast 2016 on vastutustundliku ettevdtluse aruanne integreeritud aastaaruandesse.
Aruandlustsiikkel -

GRI juhistele vastavat aruannet koostame iga-aastaselt alates aastast 2012. Koik varasemad
aruanded on kittesaadavad AS-i Tallinna Vesi kodulehekdiljel.

Kontaktandmed aruannet ja selle sisu puudutavate kiisimuste jaoks

tvesilivesi.ee

GRI sisuregister ja valiskontrolt

Kiesolev aruanne jérgib rahvusvahelise Global Reporting Initiative (GRI] G4 juhiseid ja on
koostatud vastavalt G4 pdhinduetele (In accordance - Core tase).

Viliskontrolli aruannet vaata ptk SOLTUMATU AUDNTORI PIIRATUD KINDLUSTANDVA TOOVOTU
ARUANNE tk 127
Aruande auditeerimine
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AS TALLINNA VES|
KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR) 31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

Jatkusuutlikkuse aruande audiitorkontrolli on l&bi viinud AS PricewaterhouseCoopers
kooskdlas ~ rahvusvahelise  kindlustandvate {8&vittude standardiga (Eesti] 3000
“Kindlustandvad toévotud, mis on muud kui mésdunud perioodide finantsinformatsiooni
auditid véi Ulevaatused” {ISAE 3000). Audiitorfirma teostas piiratud kindlustandva taavaty,

JUHTIMINE

G4-34 Organisatsiooni juhtimisstruktuur seoses otsuste tegemisega majandus-, sotsiaal- ja
keskkonnavaldkonnas
Vaata ptk HEA UHINGUJUHTHMISE TAVA tk 57-64
EETIKA

G4-56 Strateegia, védrtused, eetika
Vaata ptk KUIDAS ME LOOME VAARTUST, MEIE POHIMOTTED JA  KUULUVUS

ORGANISATSIOONIDESSE, ARIEETIKA lk 13-14, 51, 70

Ettevittespetsiifiline osa

Majandustulemused [GRI: Majandustutemused]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus 49
G4-ECI Otsene loodud ja jagatud majanduslik vésrius Vaata tabel tk 25
Li 25-32, 49

Saastlik veekasutus [GRi: Vesil
DMA Juhtimisviisi kirjeldus Lk 21, 52-53
TV-01 Veekadu virgus [vee lekete tase) 15.07%
Loe lisaks Lk 5, 23, 23, 55

Puhastatud heitvee kvaliteet [GRI: Heited ja jadtmed]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus lk 24, 51, 53-56
G4-EN?7 Heitvee  kvaliteedi  niitajad  puhastustdhususe | BHT - 97%; KHT - 89%
néitajad) Héljuvained - 97%;

Nitg = 83%; Pug— 92%
Naftasaadused - 88%
Loe lisaks lk 53
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KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
31. DETSEMBRIL 2016 LOPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

[tuhat EUR]

AS TALLINNA VESI

'SOTSIAALVALDKOND.

Tasioukasutus ja inimvaarne 166

Té6ohutus ja -tervishoid [GRI: Tédtervishoid ja -ohutus]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus k21, 44-46
TV-02 Tosdnnetuste sageduse néitaja TSN: 0

Loe lisaks Ik 20, 44
TV-03 Ettevdtte ehitus- ja remondiobjektidel &biviidud | 93 65%

té8ohutusauditite tultemused {rahuldavate tulemuste
%%

Loe lisaks tk 20, 45

Té6tajate areng ja jaretkasv [GRI: Koolitus ja haridus]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus lk 41, 43-44
B4-LAY Koolituspdevade arv téotaja kohta aastas 2,2 pdeva
Loe lisaks Lk 43
G4-LATD Oskuste suunamise ja elukestva dppe programmid | Kirjeldus rakendatavatest programmidest
ning programmid, mis aitavad tobtajatet toime tulla peatiikis Té6tajate areng ja jaretkasy
t60elu loppemisega Loe lisaks Lk 43-44
Sa-LATY Regulaarsed arenguvestlused tédtajatega 100%

Loe lisaks [k 43-44

To6tajate vordne kohtlemine [GRI: Mitmekesisus ja vordsed véimalused

DMA Juhtimisviisi kirjeldus k. 41-43

G4-LAT? Juhtorganite  koosseis  ja  todtajate  Jaotus | Vaata tabeleid Lk 42
todtajakategooriate kaupa Loe lisaks Lk 41-43

Uhiskond '

Panustamine kogukonda [GRI: Kohalik kogukond]

DMA Juhtimisviisi kirjeldus Ik 46-48

TV-04 Kraanivee tarbijate protsent 80%

lLoe lisaks Lk 10, 38, 47

Korruptsiooni tékestamine [GRI: Korruptsioonivastane tegevus)

OMA Juhtimisviisi kirjeldus k70
G4-S05 Korruptsioonijuhtumid ja nende osas kasutusele | g

voetud meetmed Loe lisaks lk 70 [peatiikist Arieetika)
Tootevastutus |

Vastutustundlik klienditeenindus [GRI: Toodete ja teenuste mérgistamine]

DMA

Juhtimisviist kirjeldus

lk. 15-16, 37-40

G4-PRb

Kliendirahulolu-uuringu tulemused

94 TRI*M indeksi punkti
Loe lisaks Lk 11, 23, 38

Katkematu tee

nuse pakkumine [GRI: Nguetelevastavus]

DMA

Juhtimisviisi kirjeldus

Lk 6, 40

TV-05

Ule 12-tunnised veekatkestused

1 katkestus
Loe lisaks tk 24, 40
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KONSOLIDEERITUD MAJANDUSAASTA JA JATKUSUUTLIKKUSE ARUANNE
(tuhat EUR] 31. DETSEMBRIL 2016 .OPPENUD MAJANDUSAASTA KOHTA

KASUM! JAOTAMISE ETTEPANEK

AS Tallinna Vesi jaotamisele kuuluv vaba omakapitat on 31. detsembri 2016 seisuga jargmine:

Eelmiste perioodide kogunenud kasum 32 994 tuhat eurot
Perioodi puhaskasum 18 390 tuhat eurot
Kaokiku 51 384 tuhat eurot

AS Tallinna Vesi juhatus teeb ettepaneku 2016. aasta (dpuks kogunenud jaotamata kasumist
maksta dividendidena aktsiongridele 10 800 600 eurot.

01. juuni 2017

litlieos

Karl Heino Brookes
Juhatuse esimees
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Meie arvamus

Meie arvates kajastab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt AS
Tallinna Vesi (Ettevote) ja selle tiitarettevitte (koos Kontsern) konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31.
detsember 2016 ning sellel kuupieval 16ppenud majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja
konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on
vastu vietud Euroopa Liidu poolt (IFRS).

Mida me auditeerisime

Kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne sisaldab:

s konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2016;

e konsolideeritud koondkasumiaruannet eeltoodud kuupéieval I6ppenud majandusaasta kohta;

e konsolideeritud rahavoogude aruannet eeltoodud kuupéeval 16ppenud majandusaasta kohta;

» konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet eeltoodud kuupieval I6ppenud majandusaasta kohta; ja

¢ konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad oluliste arvestuspohimdtete
kokkuvtet ja muud selgitavat infot.

Arvamuse alus

Viisime auditi Hibi kooskolas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (ISAd). Meie kohustused vastavalt
nendele standarditele on tiiendavalt kirjeldatud meie aruande osas ,Audiitori kohustused seoses
konsolideeritud raamatupidamise aastaarzande auditiga®.

Usume, et kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.

Soltumatus

Oleme Kontsernist sdltumatod kooskdlas Rahvusvaheliste Arvestusekspertide Eetikakoodeksite

Noukogu (IESBA) poolt vilja antud kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (IESBA koodeks) ja
Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduses sitestatud eetikanduetega. Oleme tditnud oma muud eetikaalased
kohustused vastavalt IESBA koodeksile ja Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduse eetikanduetele.

AS PricewaterhouseCoopers, Péirnu mnt 15, 10141 Tallinn; tegevusluba nr 6; registrikood: 10142876
T: 614 1800, F: 614 1900, wwn.pwe.ee



pwc

Asjaolu rohutamine

Juhime tihelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisale 3, milles kirjeldatakse Ettevotte ja
Konkurentsiameti vahelise kohtuvaidlusega seotud ebakindlust. Nimetatud asjaolu rShutamine ei kujuta
endast markust meie arvamuse osas.

Uievaade meie auditist
Kokkuvdte

Olulisus

Auditi olulisus Kontserni tasandil on 1 144 tuhat eurot, mis on médratud
kui ligikaudu 5% Kontserni kasumist enne tulumaksu.

Auditi ulatus

Kontsern koosneb kahest driithingust: Ettevottest ja selle tiitar-
ettevittest. Molema ithingu iritegevus toimub Eestis. Kontserni auditi
meeskond teostas tiismahus auditi molemas ettevottes.

Peanised

aud:‘nd
teemra . “
" Peamised auditi teemad

e Tingimuslik kohustus kohtuvaidlusest Eesti Konkurentsiametiga

o Juhtkonna hinnangud materiaalse pohivara objektide
kapitaliseerimise ja nende kasulike eluigade mairamise kohta

Oma auditi kujundamisel mé#rasime me olulisuse ja hindasime olulise vadrkajastamise riske konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes. Erilist tihelepanu pdorasime valdkondadele, kus juhatus on kasutanud
subjektiivseid hinnanguid, néiteks oluliste raamatupidamislike hinnangute puhul, mis tuginesid eeldustele ja
tulevikustindmustele, mis on oma olemuselt ebakindlad. Nagu kdikides oma auditites, tegelesime riskiga, et
juhtkond eirab sisekontrollisiisteemi, hinnates muu hulgas seda, kas on asjaolusid, mis viitavad pettusest
tuleneda vdivale olulise vidrkajastamise riskile.

QOlulisus

Meie auditi ulatust méjutas meie poolt médratud olulisus. Auditi eesmirgiks on omandada pohjendatud
kindlustunne selle kohta, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi
viirkajastamisi. Vadrkajastamised vbivad tuleneda pettusest voi veast. Neid loetakse oluliseks siis, kui voib
pohjendatult eeldada, et need vivad kas iiksikult v8i koos m&jutada kasutajate poolt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid majanduslikke otsuseid,

Tuginedes oma professionaalsele hinnangule mé4rasime olulisusele, sealhulgas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kui terviku olulisusele, teatud numbrilised piirméérad, mis on toodud
alljirgnevas tabelis. Need numbrilised piirméirad koos kvalitatiivsete kaalutlustega aitasid meil méirata
meie auditi ulatust ja meie auditiprotseduuride olemust, ajastust ja mahtu ning hinnata viirkajastamiste
mdju raamatupidamise aastaaruandele kui tervikule nii eraldiseisvalt kui summeerituna.
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Kontserni olulisus 1144 tuhat eurot

e ue

Kuidas me selle miirasime

Ligikaudu 5% kasumist enne tulumaksu

Rakendatud olulisuse
kriteeriumi pohjendus

Olulisuse arvestuse aluseks oleme valinud kasumi enne tulumaksu,
kuna meie hinnangul on see kdige olulisemaks m&ddikuks Kontserni

tulemuslikkuse hindamisel nii Kontserni siseselt juhatuse kui ka
viliselt aktsiondride jaoks.

Peamised audifi teemad

Peamised auditi teemad on valdkonnad, mis olid meie professionaalse hinnangu kohaselt kiiesoleva perioodi
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditis koige olulisemad. Neid valdkondi kiisitleti
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditeerimise ja sellele arvamuse avaldamise
kontekstis ning me ei avalda nende valdkondade kohta eraldi arvamust.

Tingimuslik kohustus kohtuvaidlusest Eesti
Konkurentsiametiga (tdiendav info aastaaruande
lisas 3 *Tariifiriskiga seotud tingimuslikud kohustused’).

EttevGttel on kiiimas kohtuvaidlus Eesti
Konkurentsiametiga vee- ja kanalisatsiooniteenuste
tariifide iile.

Kohtuvaidluse vbimaliku 1dpptulemuse, sh selle
kaotamise tGendosuse ja sellest tuleneva voimaliku
potentsiaalse kohustuse hindamine sisaldab endas
olulisi juhtkonna hinnanguid.

Juhtkonna arvates pole praegusel hetkel voimalik
usaldusviiirselt hinnata ei kohtuvaidluse Iopptulemust
ega ka majanduslikkuo kasu sisaldavate ressursside
voimaliku viihenemise ulatust. Samas juhul, kui kohus
toetaks Eesti Konkurentsiameti seisukohti, vdib
Kontserni juhtkonna hinnangul tulemuseks olla
majanduslikku kasu sisaldavate ressursside vihenemine
kuni 43 miljoni euro ulatuses.

Kohtuvaidlus Ettevdtte ja Konkurentsiameti vahel on
auditi oluliseks teemaks selle majude voimaliku ulatuse
ja kaasnevate hinnangute ebakindluse tGttu.

Arutasime Kontserni juhatuse ja auditikomiteega
kohtuvaidluse hetkeseisu ja selle véimalikku
tulemust. Lugesime Kontserni juhatuse ja
noukogu koosolekute protokolle, kus on
kasitletud kohtuprotsessi arenguid. Lisaks
tutvusime Kontserni juristi ja viliste
Oigusnoustajate eksperthinnangutega
kohtuvaidluse v&imaliku 1Gpptulemuse kohta ning
vordlesime neid Kontserni juhtkonna
hinnangutega.

Arutasime jubtkonnaga kohtuvaidluse kaotamise
korral majandusliku kasu sisaldavate ressursside
vihenemise ulatuse arvutamisel kasutatud
sisendeid ja eelduseid. Leidsime, et juhtkonna
poolt koostatud hinnangud on olemasoleva
informatsiooni kontekstis moistlikud.

Kontrollisime aastaaruandes avalikustatud
informatsiooni kohtuvaidluse ja sellest tuleneva
tingimusliku kohustuse kohta ning leidsime, et
see vastab IFRSi nduetele ja annab asjakohase
{ilevaate vaidlusega seotud asjaolude ja selle
18pptulemusega seotud ebakindiuse kohta.

Lisasime meie audiitori aruandele asjaolu
réhutava 16igu, et juhtida aastaaruande lugejate
tahelepanu nimetatud kohtuvaidlusest tuleneva
ebakindluse olulisusele.
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Juhtkonna hinnangud materiaalse pohivara
objektide kapitaliseerimise ja nende kasulike
eluigade miiiramise kohta (tdiendav info
aastaarvande lisades 2 *Kasutatud arvestuspShimétted’,
lisas 4 'Olulised raamatupidamishinnangud’ ja lisas ¢
"Materiaalne pohivara’).

2016.aastal kajastas Kontsern bilansis materiaalse
pOhivara soetusi summas 14,6 miljonit eurot, mis on
peamiselt seotud vee- ja kanalisatsioonivorgu
ehitamisega.

Kulutused kapitaliseeritakse, kui nende tulemusena
luuakse uusi vi tiiustatakse olemasolevaid varasid, ja
kajastatakse kuludes, kui need on seotud varade
remontimise voi hooldamisega. Kulutuste kajastamine
vara voi kuluna on hinnanguline.

Materiaalse pShivara objektide kasulikud eluead
tuginevad juhtkonna hinnangutel vara v0i vara oluliste
komponentide #ritegevuses kasutamise perioodi kohta.
Hinnangud pShinevad ajaloolisel kogemusel ja turu

praktikal ning vBtavad arvesse varade fiiiisilist seisundit.

Kuigi materiaalse pohivara kapitaliseerimine ei ole meie
auditi jaoks kdrge riskiga valdkond, nduab selle
auditeerimine tehingute suure mahu tottu
markimisvirse osa auditi ajast ja ressurssidest,
mistottu on see auditi iiheks peamiseks teemaks.

Hindasime, kas Kontserni arvestuspohimdtted
materiaalse pohivara investeeringute
kapitaliseerimise kohta on kooskdlas IFRSiga ja
leidsime, et need on kooskdlas.

Vottes aluseks aasta jooksul materiaalse pShivara
soetusmaksumusse kapitaliseeritud kulutuste
nimekirja, testisime valikuliselt, kas nende
soetuste aluseks olev ostutellimus oli kinnitatud
vastavaid diguseid omavate Kontserni to5tajate

-----

Lisaks testisime valimi alusel nende kulutuste
vara voi kuluna kajastamise korrektsust, viies
need kokku vastavate lepingute ja arvetega. Me ei
tuvastanud oma t66 tulemusena olulisi
puudujddke.

Analiifisisime, kas juhtkonna poolt madratud
materiaalse pShivara objektide kasulikud eluead
on kooskdlas Kontserni ajaloolise kogemuse ja
turu praktikaga.

Kontrollisime Kontserni ehitatud materjaalse
pohivara objektide digeaegset amortiseerimise
alustamist, vorreldes objektide lopetamata
chitusest materiaalse pohivara gruppi
imberklassifitseerimise kuupievasid téode
{ileandmise- ja vastuvdtmisaktide kuupievadega.
Me ei tuvastanud oma 56 tulemusena olulisi
puudujigke.

Kuidas me kuwjundasime oma auditi ulatuse

Kujundasime oma auditi ulatuse eesmirgiga teha piisavalt t56d, voimaldamaks meil avaldada arvamust
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku kohta, vttes arvesse Kontserni strukiuuri,
raamatupidamisprotsesse ja kontrollprotseduure, ning tbostushary, milles Kontsern tegutseb.

Kontsern koosneb kahest ariiihingust: Ettevittest ja selle tiitarettevittest, m&lemad asukohaga Eestis.
Kontserni auditi meeskond teostas tiismahus auditi nii Ettevdtte kui selle tiitarettevitte kohta. Lisaks
auditeerisime konsolideerimisprotsednure veendumaks, et ei esineks olulist vaarkajastamist konsolideeritud

finantsinformatsiooni osas,

Muu informatsioon

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest, mis sisaldub konsolideeritud majandusaasta ja jatkusuutlikkuse
aruandes lisaks konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele ning meie audiitori aruannetele
raamatupidamise aastaaruande ja jatkusuutlikkuse informatsiooni suhtes.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei holma muud informatsiooni ja me ei
avalda muu informatsiooni kohta kindlustandvat arvamust.
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Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditeerimise kiiigus on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon sisaldab olulisi vasturaikivusi konsolideeritud
raamatupidamise aruandega vii meie poolt anditi kiigus saadud teadmistega voi tundub muul viisil olevat
oluliselt vadrkajastatud. Kui me teeme tehtud t66 pohjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt
vaarkajastatud, oleme kohustatud selle info oma aruandes vilja tooma. Meil ei ole sellega seoses midagi vilja
tuua.

Juhatuse ja nende, kelle iillesandeks on Kontserni valitsemine,
kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest
kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt,
ja sellise sisekontrollististeemi rakendamise eest, nagu juhatus peab vajalikuks, voimaldamaks pettusest v&i
veast tulenevate oluliste vairkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama Kontserni
jatkusuutlikkust, avalikustama vajadusel infot tegevuse jitkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama
tegevuse jitkuvuse printsiipi, vilja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Kontserni likvideerida voi tegevuse
15petada v&i tal puudub realistlik alternatiiv eelnimetatud tegevustele.

Need, kelle iilesandeks on valitsemine, vastutavad Kontserni finantsaruandlusprotsessi iile jarelevalve
teostamise eest.

Audiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande auditiga

Meie eesmirk on saada pohjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on pettusest vii veast tulenevate oluliste vidrkajastamisteta, ja anda vilja audiitori arnanne, mis
sisaldab meie arvamust. Kuigi pdhjendatud kindlus on korgetasemeline kindlus, ei anna ISA-dega kooskdlas
labiviidud audit garantiid, et oluline vidrkajastamine alati avastatakse, Vadrkajastamised véivad tuleneda
pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui vib pShjendatult eeldada, et need voivad kas itksikult
voi koos mdjutada kasutajate poolt konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid
majanduslikke otsuseid.

Kooskdlas ISA-dega labiviidud auditi kiigus kasutame me kutsealast otsustust ja sdilitame kutsealase
skeptitsismi. Samuti me:

e tuvastame ja hindame riske, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes vdib olla olulisi
visrkajastamisi tulenevalt pettusest voi veast, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastavalt
tuvastatud riskidele ning kogume piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali meie arvamuse
avaldamiseks. Pettusest tuleneva olulise vidrkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast
tuleneva visirkajastamise puhul, sest pettus v3ib tihendada varjatud kokkuleppeid, voltsimist, tahilikka
tegevusetust, visresitiste tegemist voi sisekontrollististeemi eiramist;

« omandame arusaama auditi kontekstis asjakohasest sisekontrollisiisteemist, selleks, et kujundada
auditiprotseduure sobivalt antud clukorrale, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust Kontserni
sisekontrollisiisteemi t0hususe kohta;

¢ hindame kasutatud arvestuspShimdtete asjakohasust ning juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike
hinnangute ja nende kohta avalikustatud info pShjendatust;
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o otsustame, kas juhatuse poolt kasutatud tegevuse jatkuvuse printsiip on asjakohane ning kas kogutud
auditi tdendusmaterjali phjal on olulist ebakindlust pdhjustavaid siindmusi vdi tingimusi, mis vBivad
tekitada markimisvidrset kahtlust Kontserni jitkusuutlikkuses. Kui me jareldame, et eksisteerib oluline
ebakindlus, oleme kohustatud oma audiitori aruandes juhtima tihelepanu infole, mis on selle kohta
avalikustatad konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes, vdi kui avalikustatud info on ebapiisav,
siis modifitseerima oma arvamust. Meie jireldused tuginevad audiitori arnande kuupéevani kogutud
auditi tdendusmaterjalil. Tulevased siindmused vi tingimused voivad siiski pShjustada Kontserni
tegevuse jitkumise 16ppemist;

e hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande iildist esitusviisi, struktouri ja sisu, seathulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab
toimunud tehinguid ja slindmusi viisil, millega saavutatakse Giglane esitusviis;

¢ hangime piisava asjakohase t6endusmaterjali Kontserni kuuluvate majandusiiksuste vdi dritegevuste
finantsinformatsiooni kohta, avaldamaks arvamust konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui
terviku kohta. Me vastutame Kontserni auditi juhtimise, jarelevalve ja labiviimise eest ja oleme
ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame infot nendega, kelle filesandeks on Kontserni valitsemine, muu hulgas auditi planeeritud
ulatuse ja ajastuse ning oluliste auditi tihelepanekute kohta, sealhulgas auditi kdigus tuvastatud oluliste
sisekontrollisiisteemi puuduste kohta.

Samuti kinnitame neile, kelle iilesandeks on valitsemine, et oleme jirginud sGltumatust puudutavaid
eetikandudeid ning edastame neile info kaikide suhete ja muude asjaolude kohta, mis viivad tekitada
pohjendatud kahtlust meie stltumatuse riivamise kohta, ja vajadusel vastavate kaitsemehhanismide kohta.

Neile, kelle iilesandeks on valitsemine, edastatud auditiga seotud teemade seast valime vélja need teemad,
mis olid kilesoleva perioodi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi kontekstis kdige
olulisemad ja on seega peamised auditi teemad. Me kirjeldame neid teemasid audiitori aruandes, vilja
arvatud juhul, kui seaduse v0i regulatsiooni kohaselt on keelatud antud teema kohta infot avalikustada voi
kai me Adrmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et antud teema kohta ei peaks meie aruandes infot esitama,
kuna v8ib pohjendatult eeldada, et antud info esitamisega kaasnevad kahjulikud tagajérjed iiletavad avaliku
huvi rahuldamisest saadava kasu.

AS PricewaterhouseCoopers

@W

Ago Vilu Doris Egel
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 325 Vandeaudiitor, litsents nr 587

17. mirts 2017

6 (6)



Sissejuhatus

Oleme kontrollinud AS Tallinna Vesi juhatuse poolt koostatud ning AS Tallinna Vesi ja selle tiitarettevitie
(koos ,Kontsern®) 2016. aasta konsolideeritud majandusaasta ja jitkusuutlikkuse aruandes lehekiilgedel 3-71
ja 114-117 esitatud allpool kirjeldatud valitud sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse
informatsiooni eesmiirgiga anda piiratud kindlusega hinnang vastava informatsiooni digsuse osas.

Valttud jatkusuutlikkuse informatsioon

Oleme kontrollinud kvantitatiivset ja kvalitatiivset sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jitkusuutlikkuse
informatsiooni, mis on avalikustatud GRI sisuregistris lehekiilgedel 114-117 ja sealt viidatad
lisainformatsiooni GRI moddikute kohta, mis on esitatud konsolideeritud majandusaasta ja jatkusuutlikkuse
aruande lehekiilgedel 3-71 (edaspidi ,jitkusuutlikkuse informatsioon®), Jatkusuutlikkuse informatsioon on
koostatud kasutades Global Reporting Initiative (GRI) vastutustundliku ettevGtluse aruandluse raamistiku
(GRI Sustainability Reporting Framework) versioon G4 juhiseid (edaspidi ,,GRI G4}, nagu on avalikustatud
konsolideeritud majandusaasta ja jitkusuutlikkuse aruandes lehekiiljel 36.

Meie piiratud kindlust andev t66vott hdlmas ainult 31. detsember 2016 16ppenud majandusaasta kohta
kiivat jatkusuutlikkuse informatsiooni. Me ei teostanud antud t66vitu raames protseduure varasemate
perioodide voi muu informatsiooni osas, mis on avalikustatud konsolideeritud majandusaasta ja

jatkusuutlikkuse aruande lehekiilgedel 3-71 ja 114-117 ning seetdttu ei avalda ka arvamust nende kohta.

Hindamise kriteertumid

Oleme kontrollinud sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse informatsiooni vastavalt GRI G4
juhistele. Meie hinnangul on kasutatud arvandluse raamistik asjakohane arvestades meie piiratud kindlust
andva 166votu eesmirke,

AS PricewaterhouseCoopers, Pdrnu nmnt 15, 10141 Tallinn; tegevusiuba nr 6; registrikood: 10142876
T: 614 1800, F: 614 1900, wwiw.pwce.ee



Juhatuse kohustused

Kontserni juhatus vastutab:

» sellise sisekontrollisiisteemi loomise, rakendamise ja kiigushoidmise eest, mis vdimaldab koostada
pettusest v8i veast tulenevate oluliste viifirkajastamisteta jitkusuutlikkuse informatsiooni;

« jatkusuutlikkuse informatsiooni koostamiseks agjakohase aruandluse raamistiku valimise eest;

« Kontserni tulemuste mddtmise eest vastavalt valitud aruandluse raamistikule;

» Kkorrektse ja tdieliku jatkusuutlikkuse informatsiooni avalikustamise eest.

Vandeaudiitori kohutus

Meie kohustuseks on teha kokkuvéte selle kohta, kas lahtudes meie piiratud kindlust andvatest
protseduuridest, oleme tdheldanud midagi, mis viitaks, et jatkusuutlikkuse informatsioon ei ole kdigis
olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava aruandluse raamistikuga.

Viisime oma t66votu Libi kooskélas ralvusvahelise kindlustandvate téévottude standardiga ISAE 3000
“Kindlustandvad t66v8tud, mis on mund kui méodunud perioodide finantsinformatsiooni auditid voi
filevaatused". See standard nduab, et me oleme vastavuses eetikanduetega, planeerides ja viies ldbi t66v&ttu,
et omandada piiratud kindlust jatkusuutlikkuse informatsiooni kohta.

Kiesolev aruanne, sh meie kokkuvitted, on koostatud iiksnes Kontserni juhtkonnale eesmiirgiga véimaldada
juhtkonnal anda aru Kontserni jatkusuutlikkuse tegevuste ja tulemuslikkuse kohta. Meie poolt teostatud
protseduurid ja audiitori aruanne on koostatud vastavalt t66v6tu lepingu tingimustele. Lubame Kontserni
juhtkonnal avalikustada meie audiitori aruanne Kontserni 2016. aasta konsolideeritud majandusaasta ja
jatkusuutlikkuse aruandes, voimaldamaks Kontserni juhtkonnal téestada jitkusuutlikkuse informatsiooni
kontrollimist sdltumatu vandeaudiitori poolt piiratud kindlust andva t66vdiu raames. Me ei vOta vastutust
tehtud t66 ja kilesoleva aruande eest iihegi teise osapoole ees peale Kontserni juhtkonna.

Meie soltumatus ja kvaliteedikontroll

Oleme tiitnud sGltumatuse ja muud eetikaalased kohustused vastavalt Rahvusvaheliste Arvestusekspertide
Eetikakoodeksite Noukogu poolt vilja antud kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (IESBA koodeks)
ja Eesti Vabartiigi audiitortegevuse seaduses sitestatud eetikanduetega.

Meie firma rakendab rahvasvahelist kvaliteedikonirolli standardit ISQC 1 ja sellest tulenevalt on kehtestanud
mitmekiilgse kvaliteedikontrollisiisteemi, mis sisaldab dokumenteeritud poliitikaid ja protseduure vastavuse
osas eetikanduetele, kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja regulatsioonidest tulenevatele
nouetele.
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Libiviidud protseduuride koklkuvdte

Teostasime muuhulgas jirgmisi protseduure:

« kiisitlesime Kontserni juhtkonda;

. viisime }ibi interviund Kontserni téotajatega, kes on vastutavad jatkusuutlikkuse informatsiooni
kogumise ja aruandluse eest;

« analiiiisisime Kontserni poolt rakendatud aruandluse pohimdtete asjakohasust ja hindasime
jatkusuutlikkuse informatsiooni haldamise, kogumise ja aruandluse koostamisega seotud
kontrollimehhanismide, siisteemide ja protsesside {ilesehitust ja tGhusust;

+  testisime pisteliselt jitkusuutlikkuse informatsioon aluseks olevaid andmeid, veendumaks nende
korrektses mddtmises ja kajastamises; ja

» hindasime jatkusuutlikkuse informatsiooni esitamise ja avalikustamise vastavust GRI G4 avalikustamise
ndutele.

Piiratud kindlust andva t56vStu raames teostatud tdendusmaterjalide kogumise protseduurid ja

viiirkajastamise riskide hindamised on viiiksema ulatusega kui pohjendatud kindlust andva t66vSta puhul,
mistdttu omandatakse viiiksem kindlus kui péhjendatud kindlust andva t66vStu puhul.

Aruandluse raamistik ja hindamise metoodika

Puuduvad iihtsed rahvusvaheliselt tunnustatud metoodikad ja reeglid jatkusuutlikkuse informatsiooni
hindamiseks ja m&&tmiseks. Kasutades erinevaid aktsepteeritud t6Gvitteid ja metoodikaid voib jouda
oluliselt erinevate tulemusteni, mis vib mdjutada vastava informatsiooni vorreldavust teiste ettevhtetega.
Seetdttu tuleb Kontserni jitkusuutlikkuse informatsiooni kisitleda koos selle aluseks oleva aruandluse
raamistikuga (GRI G4).

Piiratud kindhust andev kokkuvote

Tuginedes kilesolevas aruandes kirjeldatud protseduuridele ei ole meile teatavaks saanud midag, mis
sunniks meid uskuma, et Kontserni 31. detsember 2016 1dppenud majandusaasta kohta esitatud
jatkusuutlikkuse informatsioon ei oleks koostatud kdigis olulistes osades kooskdlas GRI G4 pohinduetega
(Core-tase).

AS PricewaterhouseCoopers

Ago Vilu Doris Egel

Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 325 Vandeaudiitor, litsents nr 587

17. mirts 2017
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