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HansaWorld Support AS 2011. a. majandusaasta aruanne

Tegevusaruanne

HansaWorld Support AS majandusaasta algab 1. mail ja 16peb 30. aprillil.

HansaWorld Support AS kuulub 100% emaettevéttele HansaWorld Holding Limited asukohaga 1 Saint Gerard Street,
Limerick, lirimaa. Aastal 2011/2012 oli firma kéive Eestis 11 tuhat eurot (majandusaasta 2010/2011 oli kaive 10 tuhat
eurot). Majandusaasta I6ppes kasumiga 2488 eurot (eelmise majandusaasta kasum oli 2748 eurot).

HW Suppordi peamiseks tegevuseks aastal 2011/2012 oli vahendada kaasaegsel tehnoloogial p8&hinevat
internetiteenust, mille kaudu majandustarkvara klientidel on vdimalik edastada pangatehinguid (naditeks kodumaiseid
ning rahvusvahelisi makseid) otse majandustarkvarast panka t66tlemiseks. Teenus on kasutatav k8igist HansaWorldi
majandustarkvaradest (HansaWorld Enterprise, HansaRaama, HansaWorld Express, Books jne.)

Elektroonilise pangasuhtluse p&himdte seisneb selles, et maksekorraldus kinnitatakse ID-kaardi digitaalse allkirjaga ning
seejarel ligub sBnum edasi pangasusteemi. Makse td6tlemise tulemusest annavad teada tasumise hetkeseisu sdnumid,
mis jduavad reaalajas tagasi majandustarkvarasse, kus neid saab vaadelda ning vélja triikkida. Edukalt teostatud
pangatehinguid saab lisaks kontrollida internetipangas.

Varreldes eelmise majandusaastaga on teenust kasutatavate klientide arv kasvanud. Jatkuvalt tunnevad teenuse vastu
huvi vaiksemate programmide (HansaRaama, Books) kasutajad.

Suur samm astuti edasi koostéds Swedpangaga. Esimesed testkliendid on pangaliidese tddle saanud ja nende kaasabil
on korvaldatud kolmepoolse (hendusega kaasnenud raskused. Swedpanka saadetavate maksekéaskude
digiallkirjastamisel  kontrollitakse allkirjastaja hetkel kasutusel olevad sertifikaadid Sertifitseerimiskeskuse
kehtivuskinnituse teenusega (OCSP-protokoll). Teenus annab kinnituse, milles sisaldub sertifikaadi kehtivuse info.
Plaanis on veel selle aasta jooksul testfaasist valjuda ja teenus kdikidele soovijatele kattesaadavaks teha.

Huvi on uuesti hakanud lles nditama Nordea pank. Kohtumised on kokku lepitud ja tdpsemad plaanid pannakse paika
lahiajal.

Turvalisus oli ja jaédb oluliseks argumendiks pangamaksete tegemisel ning koos teenuse kasutamise mugavuse ning
lihtsusega tagab see klientide jatkuva juurdevoolu.

2011/2012 firmas t6o6tajaid ei olnud. Firma juhatus koosneb Uhest liikmest ja nBukogu kolmest liikmest. Juhatuse ja
ndukogu liikkemtele mingeid tasusid ei makstud.

Peamised suhtarvud

2011/2012 2010/2011
Mudgitulu (eurodes) 11 037 10073
Arikasum (eurodes 1152 1432
Puhaskasum (eurodes) 2488 2748
Kéibevara (eurodes) 38 855 36 270
I(_eiJLTrigjjaéliss)ed kohustused 650 553
Kokku varad (eurodes) 38 855 38 855
éﬁ';‘é:sn;akapita' 38 205 35 717
Arikasumi maar (%) 10% 14%
Puhasrentaablus (%) 23% 27%
atekoraa (kordaded) 9.7 65,59
Kasumi kasv (%) -9% 17%
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ROA (%) 6% 8%

ROE (%) 7% 8%

Suhtarvude arvutamisel kasutatud valemid:

Arikasumi méaar (% )= arikasum / miiugitulu * 100

Puhasrentaablus (%) = puhaskasum / muadgitulu * 100

Luhiajaliste kohustuste kattekordaja (kordades) = kéibevara / lihiajalised kohustused

Kasumi kasv (% ) = ( puhaskasum 2011/2012 - puhaskasum 2010/2011 ) / puhaskasum 2010/2011 * 100
ROA (%) = puhaskasum / varad kokku * 100

ROA (%) = puhaskasum / omakapital kokku * 100

Kersti Uudla
Juhatuse liige
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevara
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kéibevara
Kokku varad
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Kokku kohustused
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustused ja omakapital

30.04.2012

644
38211
38 855
38 855

650
650
650

25 565
742
9410
2488
38 205
38 855

2011. a. majandusaasta aruanne

30.04.2011 Lisanr

387
35883 2
36 270
36 270

553 6
553
553

25 565 7
618
6 786
2748
35717
36 270
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Kasumiaruanne

(eurodes)
01.05.2011 - 01.05.2010 - Lisanr
30.04.2012 30.04.2011
Muugitulu 11 037 10073 8
Kaubad, toore, materjal ja teenused -9 157 -7 627 9
Mitmesugused tegevuskulud -728 -1014 10
Arikasum (kahjum) 1152 1432
Finantstulud ja -kulud 1336 1316 12
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 2488 2748
Aruandeaasta kasum (kahjum) 2488 2748
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

01.05.2011 - 01.05.2010 - Lisanr
30.04.2012 30.04.2011
Rahavood &ritegevusest
Arikasum (kahjum) 1152 1432
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus =277 -37 2
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus 97 -38 6
Kokku rahavood aritegevusest 972 1357
Rahavood investeerimistegevusest
Antud laenud -36 034 -35 861
Antud laenude tagasimaksed 33983 33129
Laekunud intressid 1336 1317 12
Kokku rahavood investeerimistegevusest -715 -1415
Kokku rahavood 257 -58
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 387 446
Raha ja raha ekvivalentide muutus 257 -58
Valuutakursside muutuste méju 0 -1
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I8pus 644 387
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

30.04.2010

Aruandeaasta kasum (kahjum)

Muutused reservides

30.04.2011

Aruandeaasta kasum (kahjum)

Muutused reservides

30.04.2012

Vaata ka lisa 7.

Aktsiakapital
nimivaartuses

25 565

25 565

Kohustuslik
reservkapital

481

0
137
618

124
742

Jaotamata
kasum (kahjum)

6923
2748
-137
9534
2488
-124

11 898

Kokku

2011. a. majandusaasta aruanne

32969
2748

35717
2488

38 205
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Raamatupidamise aastaaruande koostamise alused.

AS-i HansaWorld Support (edaspidi ka "ettev8te" raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavalt Eesti heale raamatupidamistavale ja
kasutades soetusmaksumuse printsiipi, valja arvatud juhtudel, mida on kirjeldatud alljargnevates arvestuspdhimdtetes. Eesti

hea raamatupidamistava on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse pdhimdteteke tuginev raamatupidamistava, mille
pbhinduded kehtestatakse Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning mida taiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt
véljaantavad juhendid.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.
Kasumiaruanne on koostatud vastavalt skeemile nr. 1.

Jargnevalt on vélja toodud peamised arvestusp8himétted ja hindamisalused.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse kassas olevat sularaha, arvelduskontode jadke (v.a. arvelduskrediit), kuni 3- kuulisi tahtajalisi
deposiite.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Valisvaluutas fikseeritud tehingud.
Ettevotte arveldusvaluutaks on Euro, mis on aruande esitusvaluutaks; koiki teisi valuutasid loetakse valisvaluutadeks.

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel vGetakse aluseks tehingu toimumise péeval ametlikult kehtivad Euroopa
Keskpanga valuutakursid. Valisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustused hinnatakse bilansipédeva seisuga tmber
Eurodesse bilansipaeva ametlikult kehtiva Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel.

Umberhindamise tulemusena saadud kursikasumid ja -kahjumid kajastatakse kasumiaruandes, kusjuures &rituludes ja -kuludes kajastatakse
valuutakursi kasumid ja kahjumid, is on seotud tarnijate ja ostjate arveldustega; muud valisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on
kasumiaruandes kajastatud finantstuludes ja -kuludes.

Nouded ja ettemaksed

Nduetena ostjate vastu kajastatakse ettevdtte tavapéarase aritegevuse kaigus tekkinud lthiajalisi ndudeid. V.a. ndudeid teiste grupi ettevdtjate
ja sidusettevétjate vastu. Ndudeid ostjate vastu kajastatajse korrigeeritud soetusmaksumuses (s.0 nhominaalvaartus miinus tagasimaksed ning
vajadusel tehtavad allahindlused).

No&uded on bilansis hinnatud lahtuvalt tdenaoliselt laekuvatest arvetest. NGuete hindamisel on vaadatud iga nduet eraldi, arvestades
teadaolevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta. Ebatéen&oliselt laekuvad arved on bilansis alla hinnatud tdenéolislt laeckuva

summani, seejuures on ostjatelt saadaolevate nduete allahindlus bilansis kajastatud eraldi real. Ebatdenéoliselt lackuvad arved ning lootusetud
nduded on kantud bilansist vélja.

Finantskohustused

Finantskohustused vGetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on finantskohustuse eest saadud tasu diglane vaartus.
Edaspidi kajastatakse finantskohustusi nende korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades efektiivset intressimééra. Tehingukulud
vbetakse arvesse efektiivse intressimaéra arvutamisel ning kantakse kuludesse finantskohustuse eluea jooksul.

Maksustamine

Alates 1. jaanuarist 2008. a on maksumaaraks 21/79 netodividendidelt. Kuna tulumaksu objektiks on ettevétte kasumi asemel
véljamakstavad dividendid, siis ei eksisteeri erinevusi varade ja kohustuste maksuarvestuslike ja bilansiliste jaakvaéartuste vahel, millelt tekiks
edasiliikkunud tulumaksu ndue v&i kohustus.

Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide véljakuulutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.
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Tulud

Teenuse mulgist saadav tulu kajastatakse teenuse osutamisel.
Intressitulu arvutatakse korra aastas. 2011/2012 aastal oli intressiks 3,75%.

Lisa 2 Nduded ja ettemaksed

(eurodes)
30.04.2012 30.04.2011 Lisanr
Noduded ostjate vastu 1365 1051 3
Ostjatelt laekumata arved 1365 1051
Maksude ettemaksed ja tagasinduded 0 37 4
Muud nduded 36 846 34795 5
Kokku nduded ja ettemaksed 38211 35883
Lisa 3 Nouded ostjate vastu
(eurodes)
30.04.2012 30.04.2011
Ostjatelt laekumata arved 1365 1051
Kokku nduded ostjate vastu 1365 1051
01.05.2011 - 01.05.2010 -
30.04.2012 30.04.2011
Ebat6endoliselt lackuvad arved
Ebatdenéoliselt lackuvad arved perioodi alguses 0 -38
Lootusetuks tunnistatud néuded 0 38
Ebatdenaoliselt laekuvad arved perioodi I6puks 0 0

Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)
30.04.2012 30.04.2011
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvdlg
Kaibemaks 0 100 37 0
Intress 0 0 0 2
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 0 100 37 2

10
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Lisa 5 Muud nduded

(eurodes)
30.04.2012 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi
12 kuu jooksul 1 - 5 aasta jooksul Ule 5 aasta
Kokku muud néuded 36 846 36 846 0 0
30.04.2011 Jaotus jarelejaanud téhtaja jargi
12 kuu jooksul 1-5 aasta jooksul tle 5 aasta
Kokku muud néuded 34 795 34 795 0 0

Nouete alusvaluutaks on euro. Nduete alusel arvestatav intress on 2011/2012 aastal 3,75%. Nouded kuuluvad tagastamisele 1 aasta jooksul.

Lisa 6 Volad ja ettemaksed

(eurodes)
30.04.2012 30.04.2011
Maksuvdlad 100 2
Muud vdlad 550 551
Kokku vdlad ja ettemaksed 650 553
Lisa 7 Aktsiakapital
(eurodes)
30.04.2012 30.04.2011
Aktsiakapital 25565 25565
Aktsiate arv (tk) 400 400
Aktsiate nimivaartus 1000 1000

Ettevdtte jaotamata kasum seisuga 30.04.2012 moodustab 11 898 eurot (eelmise majandusaasta I6pu seisuga 9534 eurot). Maksimaalne
vBimalik tulumaksukohustuse summa, mis vBiks kaasneda kogu jaotamata kasumi véaljamaksmiseks dividendidena, on 2499 eurot. Seega saab
dividendidena vélja maksta 9399 eurot. (Eelmise majandusaasta Idpu seisuga vastavalt 2002 ja 7532.)

2011/2012 aasta kasumist eraldati 124 eurot reservkapitaliks.

11
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Lisa 8 Muugitulu

(eurodes)

01.05.2011 - 01.05.2010 -
30.04.2012 30.04.2011
Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Muiuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 11 037 10073
MUk Euroopa Liidu riikidele, kokku 11 037 10073
Kokku mudgitulu 11 037 10073
Mudgitulu tegevusalade [6ikes
SEB pangaliidese paketitasu 11 037 10073
Kokku mudgitulu 11 037 10073

Lisa 9 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)
01.05.2011 - 01.05.2010 -
30.04.2012 30.04.2011
Mulgi eesmargil ostetud teenused 9157 7627
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 9 157 7 627

Lisa 10 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
01.05.2011 - 01.05.2010 -
30.04.2012 30.04.2011
audiitorteenus -550 -550
Muud -178 -464
Kokku mitmesugused tegevuskulud -728 -1014

Lisa 11 T66joukulud

(eurodes)

Aastal 2011/2012 firmas td6tajaid ja toojoukulusid ei olnud.

12
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Lisa 12 Finantstulud ja -kulud

(eurodes)

Intressitulud

Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest

Kokku finantstulud ja -kulud

Lisa 13 Seotud osapooled

(eurodes)

Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus

01.05.2011 - 01.05.2010 -
30.04.2012 30.04.2011
1336 1317

0 -1

1336 1316

Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud

Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevétja

Riik, kus kontserni emaettevdtja on registreeritud

Saldod seotud osapooltega rihmade I6ikes

Teised samasse konsolideerimisgruppi

kuuluvad ettevdtjad

Teised samasse konsolideerimisgruppi

kuuluvad ettevétjad

30.04.2012

Nouded

36 846

01.05.2011 -
30.04.2012

Ostud

9157

HansaWorld Holding Limited
lirimaa
Baikal Holdings AB

Rootsi

30.04.2011

Néuded

34 796

01.05.2010 -
30.04.2011

Ostud

7627

Laenud on fikseeritud eurodes ja nduete intress aastal 2011/2012 oli 3,75%.

2011. a. majandusaasta aruanne
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Aruande digitaalallkirjad
HansaWorld Support AS (registrikood: 11297316) 01.05.2011 - 30.04.2012 majandusaasta aruande andmete 8igsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERSTI UUDLA Juhatuse liige 21.09.2012



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

HansaWorld Support AS aktsionérile

Oleme auditeerinud HansaWorld Support AS-i raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 30.04.2012, kasumiaruannet,
omakapitali muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupéeval I6ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel
kasutatud oluliste arvestuspdhimétete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid. Auditeeritud raamatupidamise aastaaruanne, mis on toodud
lehekiilgedel 5 kuni 13, on kaasatud kaesolevale aruandele.

Juhtkonna kohustus raamatupidamisaruannete osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga ning sellise
sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks, et vdimaldada pettusest vdi veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta raamatupidamise
aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada oma auditi pdhjal arvamust selle raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime oma auditi 1&bi kooskdlas
rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Nende standardite kohaselt on néutav, et oleme kooskdlas eetikanBuetega ning planeerime ja
viime auditi l&bi omandamaks pdhjendatud kindluse selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne on olulise vaérkajastamiseta.

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi tdendusmaterjali hankimiseks
vajalike protseduuride labiviimist. Valitud protseduurid sGltuvad vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise
aastaaruanne voib sisaldada pettustest vdi vigadest tulenevaid olulisi vaarkajastamisi. Nende riskihinnangute tegemisel vétab vandeaudiitor
arvesse sisekontrolli, mis on relevantne majandusiiksuse raamatupidamise aastaaruande koostamisel ja diglasel kajastamisel, kavandamaks
antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamise eesmargil majandusuksuse sisekontrolli tulemuslikkuse
kohta. Audit h8Imab samuti juhtkonna poolt kasutatud arvestuspoliitikate asjakohasuse ja tehtud arvestushinnangute péhjendatuse ning ka
raamatupidamise aastaaruande uldise esitusviisi hindamist.

Usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie auditiarvamusele.
Arvamus

Meie arvates kajastab kaasatud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt HansaWorld Support AS finantsseisundit
seisuga 30.04.2012 ning sellel kuupédeval [dppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Kersti Soodla

Vandeaudiitori number 406
Audiitorteenuse OU

Audiitorettevdtja tegevusloa number 73
Liivalaia 22, Tallinn

22.09.2012



Audiitorite digitaalallkirjad
HansaWorld Support AS (registrikood: 11297316) 01.05.2011 - 30.04.2012 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERSTI SOODLA Vandeaudiitor 22.09.2012



Kasumi jaotamise ettepanek

(eurodes)

30.04.2012
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 9410
Aruandeaasta kasum (kahjum) 2488
Kokku 11 898

Jaotamine
Kohustusliku reservkapitali suurendamine (véhendamine) -124
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale 11898

jaotamist (katmist)

Kokku 11774



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

EMTAK kood

Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused 62091

Sidevahendid
Liik
Telefon
Faks

E-posti aadress

Sisu
+372 6101700
+372 6101701

kersti@hansaworld.com

Mudgitulu
(EUR)

11037

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Jah



