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Visioon, missioon ja stratcegia
Visioon

Olla klientide silmis hea kodumaise kindlustusseltsi vdrdkujuks.
Missioon

Oleme pidevalt arenev kahjukindlustusselts, mis 1dbi meie t66tajate professionaalsete kogemuste,
korrektse asjaajamise ja kliendisdbralikn suhtumise pakub usaldusvédrset kindlustusteenust
kéigile klientidele ning koostddpartneritele.

Viidrtused

Tugevad kahepoolsed kliendisuhted

Meie juurde on lihtne ja mugav pdéérduda kdigis esindustes tile Eesti, kodulehekiiljelt vdi telefoni
teel. Iga klient on meile eriline, kontaktid meie ja klientide vahel on alati suunatud mdlemat poolt
rahuldava tulemuse saavutamiseks. Klientide usaldus on meie suurim vaartus.

Motiveeriv tddkeskkond

Pakume oma t8dtajatele kaasaegset ja innovatiivset keskkonda, kus pole unustatud hea tulemuse
saavutamiseks vajaliku meeskonnatunde loomise k&rval ka igaithe personaalseid vajadusi.
Koolitame pidevalt 166tajaid, hindame haritust ning professionaalset eneseteostust. Arvestame
iga tOdtaja panust fildiste eesmirkide saavutamisel.

Kvaliteetne ja usaldusvidrne teenus

Tagame pakutava kindlustusteenuse kvaliteedi pikaajaliste kogemuste, korrektse asjaajamisstiili
ning kiire reageerimisvlimega. P66rame olulist téhelepanu riskide maandamisele ning teenuste
pidevale tdiustamisele. Jidme koigis situatsioonides avatuks ning objektiivseks, kvaliteedis
kvantiteedi nimel allaandmisi ei tee. Klient v8ib meie peale kindel olla.

Uldandmed

Salva Kindlustuse AS (edaspidi Selts) on tegev Eesti kahjukindlustusturul aastast 1993 ning on
kaheksateistkiimne tegevusaastaga tousnud tiheks juhtivamaks tdisteenust pakkuvaks
kahjukindlustusseltsiks Eestis. Selts on registreeritud ja tegutseb Eestis.

Ténasel pdeval kuuluvad seltsi portfelli kfik enamlevinud kahjukindlustustooted, mida on kokku
iile 15-ne. Seltsi klientideks on eraisikud, eftevitted ja avaliku sektori ettevSited ja asutused.

Seltsi esindused (8) ja miiligipunktid (11) asuvad ile Eesti ja peakontor Tallinnas.
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Salva Kindlustuse AS kontsern

Konsolideerimisgruppi kuuluvad ériiihingud

Osalus
Arinimi Register Registreerimisacg Aadress Pohitegevus (%)
Pérmu mnt. 16,
Salva Kindlustuse AS 10284984 mirtsis 1993 Tallinn kahjukindlustus 100%
kindlustusjuhtumite
Tammsaare tee kisitlemine, sGidukite rent,
Salva Kahjukasitluse OU* 10259383 septembris 1997  118B, Tallinn varade haldus 100%
teadus- ja arendustegevus
Business Information Pému mnt 16, muude loodus- ja
Systems OU* 11611994 mirtsis 2009  Tallinn tehnikateaduste vallas 49%

Emaettevdte on Salva Kindlustuse AS, kelle pShitegevusalaks on kahjukindlustus.

*Salva Kindlustuse AS konsolideeritud tiitarettevdtjad.

Majanduskeskkond

Eesti majanduse kasv on alates aasta algusest kuni sligiseni {iletanud ootusi. 2011. aasta
majanduskasvuks esialgsel hinnangul kujunes 7,5%. Kahjuks on majanduse kasvuhoog
raugemas, midramatus valiskeskkonnas veelgi suurenenud ning Eesti edasine kiekiik sGltub
Euroopa vdlakirjaturul toimuva lahendamise edukusest.

Veélakriisi laienemine on vihendanud majanduslikku kindlustunnet nii Euroopas kui ka mujal
maailmas. Votmekiisimuseks on turgude umbusu hajutamine véljapakutud majanduspoliitiliste
lahenduste suhtes.

Kuna suurem osa Eesti kasvust on seotud vélispartneritega, siis tuleks vaadelda meie tulevikku
selles perspektiivis. Peame tGdema, et Eesti jaoks oluliste viliskaubanduspartnerite
majandusolukord on 201 1. aasta teises pooles euroala vilakriisi tottu mérkimisvésrselt
halvenenud. Samas on Festi majanduse sisemine tasakaalustamatus vihenenud vérreldes
aastatega 2008-2009,

Toetudes Eesti Panga hinnangule, véib Selda, et Eestis tegutsevatel pankadel on piisav
kapitaliseeritus ning paranenud hoiuste ja laenude suhe loovad hea aluse ettevdtete ja
majapidamiste rahastamiseks. Laenutagasimaksetest ja hoiusemahu kasvust tulenevad rahavood
on piisavad, et toetada praegusest mérgatavalt suuremat laenukéivet. Ometigi vdivad ettevitted ja
eraisikud liikata valiskeskkonnast ldhtuva ebakindluse tGttu oma laenusoove edasi, mistSttu
laenuportfell kahaneb ka 2012, aastal,

Eesti té6turg on pakkunud 2011, aastal ridamisi positiivseid iillatusi - hdive on kasvanud ja
t66puudus alanenud, kuid ettevaatlikuks muutunud ettevGtjad voivad aastal 2012. taaskord
vihendada to6tajate arvu.

Kokkuvétteks viib Gelda, et ebakindlust ning ettevaatlikust on limbritsevas keskkonnas piisavalt
palju ning selle baasilt ei julge 2012. aastaks prognoosida majapidamiste ning ettevitete
kulutuste suuremahulist kasvu. Toenéolisem on pigem suhteline alanemine voi jidmine samale
tasemele.
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Kahjukindlustusturg

Kahjukindlustusseltsid ja filiaalid kogusid 2011. aastal Eesti kindlustusturul preemiaid kokku
216 277 tuh eurot. 2010, aastaga vorreldes on preemiate maht vihenenud 0,5% vorra (2010.
aastal 217 273 tuh eurot).

Kahjukindlustusturul on suurim osakaal mootorsGidukitega seotud kindlustusliikidel -
kohustuslik liikluskindlustus (osakaal 28%), vabatahtlik sdidukikindlustus (osakaal 35%).
Varakindlustuse osa moodustab 25 % ning tilejadnud kindlustusliigid kokku 12%
kahjukindlustusturust. 2011, aasta véljamakstud kahjuhiivitiste maht oli 134 122 tuh eurot, mis
on virreldes eclmise aasta sama perioodiga samal tasemel (2010.a. 134 043 tuh eurot).
Kindlutuspreemiate struktuur ei ole viimastel aastatel muutunud. Sama struktuur kajastub
kahjuvaljamaksetes, mille valjamaksutase 2011, aasta 15puks oli 62%.

Kahjukindlustusseltside ja vilisfiliaalide osad kogutud preemiates 2011. aasta 15puks:

KredEx
Salva Seesaom Krediidikindiustus
11,4% 0,6% Eesti

0.A.5.Olgusabikulud Liikluskindiustuse
0,4% Fond
0,1% ERGO

17,8%

Inges e

3,3%

HP&C Ins
28,9%

Swedbank P&C Ins
14,9%

2011, aastal oli turg endiselt konkurentsitihe ja aasta tagasi oodatud hindade mdGdukat tGusu
eesti kahjukindlustusturul ei toimunud. Positiivse poole pealt vdib loota, et kahjukindlustuse turu
langustsiikkel hakkab 16ppema ehk ilmselt on turg joudnud mahtude poolest kriisi pdhja ja
tulevikku vaadates vGib loota mahtude jarkjargulist taastumist. Selleks, et saavutada 2008. aasta
taset ldheb siiski veel mitmeid aastaid. Negatiivse poole pealt vaadatuna ei ole endiselt tasakaalus
tekkinud kahjud ja teenitud kindlustusmaksed ja seda tanu jatkuvalt korgele konkurentsile Eesti
kahjukindlustusturul. Kindlustusteenuse pakkujaid on Eesti turu mahu kohta suhteliselt palju ja
kindlustusseltside huvi hoida ja suurendada oma mahulist positsiooni on viinud selleni, et
enamuste kahjukindlustusandjate aastatulemused ja&vad allapoole ootusi. Olukord, kus
kindlustusteenuse sisuline kvaliteet ja selle teenuse eest kiisitav hind ei ole tasakaalus, ei saa viga
kaua kesta ja sellest tulenevalt on oodata kas kindlustuse hinna kasvu ldhiaegadel v&i otsuseid
teenuse kvaliteedi ja/vi kindlustuskaitse vahendamiseks, et jitkuvalt pakkuda madalat hinda.

Olulised stindmused, mis 2011. aastat kahjukindlustusandjate jaoks iseloomustavad, olid
erakordselt lumerohke ja sellest tulenevalt ka avariiderohke aasta algus, mis m&jutas
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liikluskindlustuse ja kaskokindlustuse portfelle. Aasta teise poolde jai augustikuu tileujutus
Tallinnas ja detsembritorm, mis mdjutasid negatiivselt varakindlustuse tulemusi.

2012. aastal ootame viikest kindlustusmaksete kasvu. Kindlustusmaksete tase sdidukitega seotud
kindlustusliikides ei ole Eestis endiselt pikaajaliselt jatkusuutlik ja prognoosime ka mdningat
liikluskindlustuse ja vabatahtliku séidukikindlustuse hindade tGusu. Eesti turu olukorrast ja
atraktiivsusest annab sOnumi ka rahvusvahelise kindlustusgrupi QBE otsus oma tegevus Eesti
kahjukindlustusturul 16petada — kiire kasvufaas on moodas ja need turuosalised, kes tanaseks ei
ole endale sobivat turupositsiooni saavutanud, peavad selle positsiooni suurendamise nimel
olema valmis aastatepikkuseks raskeks t6oks.

Finantstulemused

Salva Kindlustuse AS 2011. aasta konsolideeritud kasumiks kujunes 404,4 tuh eurot (2010. aastal
kasum 821,8 tuh curot).

Tulud

Muud dritulud

Investeeringute tulu

Teenus-ja
komsjonitasu tufu

Teenitud netopreemiad

10 000

tuh eurod

2011. aasta tulud kokku vihenesid vérreldes eelmise aastaga 9%. Sealhulgas suurenesid teenitud
preemiad netona edasikindiustusest 7%, teenus- ja komisjonitasu tulud vihenesid 38%.
Investeeringute tulu vihenes oluliselt, moodustades 3% eelmise aasta tulust.

Kindlustusmaksete kogusumma moodustas 15 217 tuh eurot, mis on 8% v&rra vihem kui 2010.
aasta 16 461,9 tuh eurot.

Kindlustuspreemiad véhenesid kdige rohkem liikluskindlustuses 10% ja vabatahtlikus
sOidukikindiustuses 16%. Preemiad kasvasid 8% vastutuskindlustuses ja 5% Snnetusjuhtumi
kindlustuses.

2011. aasta kindlustustegevuse kasumiks kujunes 745,5 tuh eurot. Eelmise aasta kasum oli 180
teh eurot. Konsolideeritud kahjusuhe netona edasikindlustusest ol 59,98% (2010. aastal
63,06%).
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Salva Kindlustuse AS kindlustuspreemiad liigiti 20112010

Brutopreemiad

bt

Muud

Vastutuskindtustus

Onnetusjuhtumikindiustus

Reisikindlustus

Varakindlustus ja tehnifised. . [T

Soidukikindiustus

Liikluskindlustus

Kahjunsuded

2011. aasta kahjunduete kogusumma moodustasid 9 073,5 tuh eurot ning on virreldes méddunud
aastaga vihenenud 11% (2010. aastal 10 208,1 tuh eurot). Sealhulgas kahjude valjamaksed jéid
vOrreldes eclmise aasta sama perioodiga samaks, kahjukisittuskulud vihenesid 9% ja tulu
tagasinSuetest ning jédkvarast suurenes 4%.

Esinenud kahjunduded netona edasikindlustusest kasvasid 1%.

Kahjusuhte néitaja 59,98% on virreldes eelmise aastaga veidi paranenud. Aasta alguse pika ja
lumerohke talve pdhjustatud sdidukikindlustuse kahjude arvu suurenemine andis aasta 1dpus

jarele kuid augusti iileujutused Tallinnas ning aasta 16pu tormikahjud halvendasid
varakindlustuse portfelli.

Salva Kindlustuse AS kahjuhiivitised liigiti 2011-2010

Rahuldatud kahjunduete arv moodustas 2011. aastal 10 089 ja jai virreldes eelmise aastaga
peaaegu samaks (2010. aastal 10 037 tk).
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Kahjujuhtumite koguarvus on jatkuvalt suur osakaal sdidukikindlustusega seotud kahjujuhtumitel
— litkluskindhustuse kahjujuhtumid moodustavad 38% ja vabatahtliku sdidukikindlustuse kahjud
29% kahjujuhtumite arvust. 2010, aastal oli nende osatihtsus vastavalt 34% ja 27%. Juba teist
aastat kasvab varakindlustuse kahjude arv, mis vorreldes eelmise aastaga on suurenenud 24%,
Suurenemine on tingitud suures osas ka sellest, et kindlustusvitjad, saades jirjest rohkem
teadlikkumaks kindlustuse olemusest, teatavad itha enam jarjest vaiksematest kahjudest.
Tegevuskulud

2011, aasta tegevuskulud véhenesid eelmise aastaga vorreldes 13%, moodustades 4 759,4 tuh
eurot, sh. sdlmimiskulud vihenesid 10%, administratiivkulud vihenesid 19% ja finantskulud
23%. Eelmise aastaga virreldes vihenesid sGlmimiskulude hulgas kajastuvad t66j6ukulud 10%
ning vahendajatele makstud komisjonitasud 13%. S6lmimiskulude vihenemine on vastavuses
preemiate mahu langusega ja vahendajate osatdhtsuse vahenemisega miiligikanalina.

Konsolideeritud kulude suhe preemiatesse netona edasikindlustusest moodustas 2011. aasta
16puks 33,04% (2010.aasta niitaja ohi 35,15%).

Tegevuskulud

Finantskulud

#2011

Administratiivkutud §

Kindlustustepingute
sOlmimiskulud

Kahjukasittuskulud & | 3972

951
1040

% s00 4 /
1000
1800
2000
2500
3000 3500
4000
tuh eurot

Bilanss

Salva Kindlustuse AS varade konsolideeritud va&rtus moodustas 201 1. aasta 15puks 26 886 tuh
eurot,

Nouded otsesest kindlustustegevusest suurenesid 2011, aastal 24% ja nende osakaal varadest
moodustas 4%.

Investeeringute maht vorreldes 2010. aasta 18puga on vihenenud 6%, ulatudes 15 426 tuh
euroni. Investeeringute osakaal varadest moodustab 57%. Scoses ebakindlate acgadega
vaidripaberiturgudel hoiti rohkem raha raha- ja raha ekvivalentidena, mille maht kasvas 61%.
Kohustused kindlustuslepingutest moodustasid 2011. aasta 15pul varadest 46% ning suurenesid
vorreldes eelmise aasta 16puga 2% 12 318 tuh euroni.

Klientide ettemaksed ja kohustused edasikindlustusandjatele suurenesid 5% ning moodustasid
6% varadest.
Omakapital

Sulva Kindlustuse AS omuakapilal viihenes 2011, aastal 2%, ulatudes 12 119 tuh euroni. 2011,
aastal maksti omanikele dividende 640 tuh eurot.
Investeerimistegevus

11
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Salva Kindlustuse AS investeeringute kureerimisega strateegilisel tasandil tegeleb finantsriskide
juhbtimise komitee — igapéevane tegevus on delegeeritud monevdrra vdiksema koosseisu kitesse.
Kohustuste ja vastutuse selline jaotus on ennast siiani igati Gigustanud, tagades piisava kontrolli
ning vajadusel kiire otsustusvdime.

2011. aasta mérksona oli portfelli tootluse hoidmine positiivse poole peal ning
reinvesteerimisriskide haldamine. Positiivset tulemust siiski ei dnnestunud saavutada keskkonnas,
kus véirtpaberiturud ja intressiméérad olid languses. Kokkuvétieks vdib delda, et Salva
Kindlustuse AS suutis siilitada reinvesteeritavate varade véirtuse, piisava hajutatuse ning tagada
investeeringute séilimise.

Konsolideeritud kahjumiks investeerimistegevusest kujunes 53,1 tuh eurot. Eelmise aasta sama
perioedi kasum oli 953,3 tuh eurot. Konsolideeritud investeeringute tootlus aasta baasil oli
-0,35%, sh. vilakirjade portfelli keskmine tootlus oli 0,5%.

Krediidiriski jaotus volakirjaportfellis oli jirgmine: AAA (S&P jérgi) voi Aaa (Moody’se jirgi)
krediidireitingut omas 15% volakirjadest; AA voi Aa ja A krediidireitingut omas 31%.

Investeeringutest 97% hoitakse eurodes. Juhatuse hinnangul on valuutarisk minimaalne.

2011. aasta 16pu seisuga liletavad finantsinvesteeringud neto kindlustustehnilisi eraldisi 8 762 tuh
eurot ja tagavad seltsile kiillaldase likviidsusvaru,

Finantsinvesteeringute struktuur seisuga 31.12.2011

Muud laenud

Hipoteeklaenud
0,1% Aktsiad

27%
6,7%

Tahtajalised
hoiused
211%

Vélakirjad

69,4%
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Organisatsioon ja juhtimine

Salva Kindlustuse AS (edaspidi Selts) on tegev Eesti kahjukindlustusturul aastast 1993 ning on
kaheksateistkiimne tegevusaastaga tSusnud iiheks juhtivamaks tdisteenust pakkuvaks
kahjukindlustusseltsiks Eestis. Téanasel paeval kuuluvad seltsi portfelli kdik enamlevinud
kahjukindlustustooted, mida on kokku {ile 15-ne. Seltsi klientideks on eraisikud, ettevtted ja
avaliku sektori ettevdtted ja asutused.

Seltsi esindused (8) ja miiiigipunktid (11) asuvad iile Eesti ja peakontor Tallinnas.

el

ol
v

Seltsi ndukogu on kuuelitkmeline ja ndukogu litkmete tasud koos maksudega olid 34 tuh eurot
(2010. aastal 31 tuh eurot).

Seltsi juhatus on viielitkmeline ja kontserni juhatuse liikmete tasud koos maksudega moodustasid
326,4 tuh eurot (2010, aastal 357,9 tuh eurot).

Kontserni tddtajate arv 2011. aasta 16pul oli 129, sellest miiligito6tajaid 67. Salva Kindlustuse AS
pohikohaga tG6tajate keskmine vanus on 42 aastat.

Kontsemi to6tajaskond on véga piisiv, Seda toetab konkurentsivGimeline tasustisteem, kaasaegne
tobkeskkond ja tugev organisatsioonikultuur. Organisatsiooni arengut tagavate uute ametikohtade
komplekteerimisel kasutatakse vdimalusel sisemisi ressursse, pakkudes nii tidnastele t65tajatele
arenguvlimalust.

Tébtajate koolitus toimub kinnitatud koolituspShimétete alusel. Konsultatsiooni- ja
koolitusfirmadega toimub koost60 juhtimis-ja miliigivaldkonnast, Miiiigitéétajate tootekoolitust
viivad 1&bi tootejuhid ja kahjukésitlejad.

2011. aasta kulutused to6tasudeks koos palgapShiste maksudega moodustasid 2 610,4 tuh curot.
Eelmise aastaga vorreldes on t66j6u kulud vihenenud 10% (2010. aastat 2 911,8 tuh eurot).

13
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Kontserni areng aruandeaastal ja eesmirgid aastaks 2012

Salva jitkab kliendikeskse strateegiaga

2011, aasta oli maatlma majanduses heitlik. Euroopa volakriis, ebakindlus finantsturgudel ja
maailmamajanduse iildine jahenemine jétsid jélje nii ettevdtete kui eraisikute kindiustundele.
Vaatamata viliskeskkonna muutlikkusele jatkas Eesti majandus kasvu teel ning esialgsetel
hinnangutel kujunes 2011. aasta majanduskasvuks 7,5%.

Kuigi seni on Eesti maailmamajanduse tdmbetuultele histi vastu pidanud, oleneb meie viikese ja
avatud majanduse areng paljuski Euroopa vdlakriisi lahendustest ning tldise kindlustunde
taastumisest. Jirgmiste aastate majanduse kasv jadb analiiiitikute hinnangul kordi viiksemaks kui
2011. aastal, mis kahtlematult avaldab m&ju ka kindlustusturule.

2011. aastat ei saa pidada kindlustusturu jaoks viga murranguliseks. Uhe olulise tegurina
mdjutasid koikide seltside portfelli erakordselt keerulised ilmastikuolud - aasta alguse
lumerohkus, augusti iilevjutused ning detsembri tormid. Lisaks iseloomustab aastat
sOidukikindlustuses tihenenud konkurents, mis vastupidiselt suure kahjususe tottu loogiliselt
oodatud hinnatdusule t61 sdidukindlustuse hinnad veelgi enam allapoole.

Salva jaoks oli 2011. aastal mitmeid positiivseid arenguid. Tulemuslikult algas meie koostdo
Krediidipangaga, mille raames pakume 15 maakondlikus autoregistrikeskuse teenindusbiiroos
likkluskindlustuse sdlmimist. Tulevikus plaanime koosté6d laiendada ko&ikide Salva
kindlustustoodete pakkumiseni. Kuigi 2011. aastal 13ppes koostdé SEB maakleriga, on rddm
tddeda, et paljud kliendid olid valmis Salvaga koost66d jatkama, mis annab kahtlemata tunnistust
meie usaldusviirsusest ja teenuse kdrgest kvaliteedist.

Voibki iitelda, et meie tegevuse mirksdnaks 2011. aastal oli kliendikesksus. Seda nii toodete ja
teenuste arendamisel, igapievatdos kui tootajate kompetentsi tdstmisel. Salva poolt 1dbi viidud
uuringu kohaselt peavad meie kliendid véga oluliseks, et selts asuks neile ldhedal ning teenused
oleksid véimalikult kiiresti ja mugavalt kattesaadavad. Nii avasime lisaks Tallinna reisisadamale
ja lennujaamale uued kindlustusautomaadid ka Pérnus ja Tartus ning oleme oma kiire ja heal
tasemel teenindusega ka edaspidi oma klientidele kéttesaadavad 66pdevaringselt ja seitse pieva
nédalas.

Uheks oluliseks sammuks selles suunas on e-kanalite jouline arendamine. Oleme seadnud
eesmargiks saavutada esimesena Eesti kahjukindlustusettevGtetest selline e-lahenduste tase, kus
kdikide toodete miilik ja kahjukésitius toimub {ihes integreeritud siisteemis. See annab ka
suuremad lisavdimalused klientide personaalseks ning just nende soovidest ja voimalustest
18htuvaks teenindamiseks. Soovime uue siisteemi taielikult kasutusvalmis saada 2012.a jooksul,

2011, aastal arendasime edasi ka mitmeid kindlustustooteid, niiteks laiendasime
koduvarakindlustuse ja koduvastutuse tingimusi. Suurema muudatusena plaanime 2012. aastal
pakkuda erinevaid tooteid iihes paketis, mis tdhendab, et klient saab mugavalt iihe lepinguga
s6lmida néiteks nii liiklus- kui kaskokindlustuse vdi kodu- ja vastutuskindlustuse.

Vaadates vastu jérgnevate aastate kindlustusturu arengule, siis olen secisukohal, et tdnane
hinnatase ei ole kaua jétkusuutlik ning iiha olulisemaks muutub teeninduse ja toodete kvaliteet
ning kliendikeskne strateegia. Seega meie valitud tee viib Sigesse suunda. Kindlasti suudame
oma pikaajalise kogemuse, pideva tootearenduse ja kompetentsete tGGtajatega pakkuda iiha
rohkematele klientidele vajalikku ja vairtuslikku teenust ning olla oma professionaalse 166 ja
korrektse asjaajamisega teistele seltsidele heaks eeskujuks.

Tiit Pahapill

Juhatuse esimees
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Salva Kindlustuse AS

Tiahtsamad finantsniitajad

Majandusaasta aruanne 2011

Kontsern 2011 2010 2009
enrodes

Aruandeperioodi kohta

Brutopreemiad 15216 983 16 461 927 17 512333
Teenitud preemiad netona edasikindtustusest 10 682 646 10 026 634 9 464 704
Bruto tekkinud kahjud 9073 537 10208 137 8 898 797
Esinenud kahjunduded netona edasikindlustusest 6 407 264 6322470 4411353
Tegevuskulud kokkn 4759379 5458 339 5 587 o664
Netotegevuskulud 3749 226 3 840 199 2785472
Neto kahjusuhe 59,98% 63,06% 46,61%
Neto kulusuhe 33,04% 35,15% 26,04%
Neto kombineeritud suhe 93,02% 98,20% 72.,64%
Aruandeperioodi 16pu seisuga

Varasid kokku 26 886 315 27354 426 27 384 757
Finantsinvesteeringud 15 426 268 16 346 806 15 496 630
Efektiivsusniitajad

Kindlustustehniline tulemus 745 473 180 248 2612706
Investeeringute tulemus -55 160 953 325 1275174
Perioodi kasum 404 447 821753 3623 484
Omakapitali tootlikkus 3% 7% 32%
Investeeringute tootlus aasta baasil -0,35% 5.99% 8.58%
Aktsia kohta

Kasum iihe aktsia kohta 0,40 0,82 3,62

Finantsniiitajate selgitused:
Bruto teenitud preemiad

Bruto tekkinud kahjud

Neto tegevuskulud

Neto kahjusuhe (Loss ratio)

Neto kulusuhe (Expense ratio)

Neto kombineeritud suhe (Combined ratio)
Omakapitali tootlus (ROE)
Investeeringute tootlus (ROI)

brutopreemiad+EPE muutus

kahjunduete kogusumma +RNE muutus

tegevuskulud kokku(-) teenus- ja komisjonitasu tulud

esinenud kahjunduded netona edasikindlustusest/tcenitud
preemiad netona edasikindlustusest

neto tegevuskulud(v.a finantskulud ja muud &rikulud){/)teenitud
preemiad netona edasikundhistusest

Neto kahjusuhe +neto kulusuhe

kasum/pericodi keskmine omakapital

investeeringute tulem/ pericodi keskinised investeeringud

For identification purposes only
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Salva Kindlustuse AS

Konsolideeritud koondkasumiaruanne

Majandusaasta aruanne 2011

. 2010
eurodes Lisad 2011 Korrigeeritud
TULUD
Brutopreemiad 3 15216983 16 461 927
Edasikindlustuse preemiad 3 -4 770 466 -5 550274
Muutus ettemakstud preemiate eraldises 3 396 041 -182 702
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldise 3 -159 912 -693 317
muutuses
Teenitud preemiad netona edasikindlustusest 3 10 682 646 10 026 634
Teenus- ja komisjonitasu tulu 1010153 1618140
Investeeringute netotulu 32 578 1067 815
Muud gritulud 15 839 229 755
Tulud kokku 11 741 216 12 942 344
KULUD
Esinenud kahjunduded -9 073 537 -10:208 137
Edasikindlustuse osa esinenud kahjunuetes 7 2666273 3 885 668
Esinenud kahjunduded netona edasikindlustusest 7 -6 407 264 -6 322 469
Solmimiskulud 8 -3 407 473 -3 792 564
Adminstratiivkulud -1264 168 -1 551285
Finantskulud -87 738 -114 490
Tegevuskulud kokku ~4 759 379 -3 458 339
Tulumaks 9 -170 126 -339 783
Aruandeaasta puhaskasum 404 447 821 753
Aruandeaasta koondkasum 404 447 821753
Sh emaettevatte omanike osa kasumist 402 668 821753
Sh viihemusomanike osa kasumist 1779 0

For identification purposes only
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Salva Kindlustuse AS

Konsolideeritud bilanss

Majandusaasta aruanne 2011

31.12.2010
eurodes Lisad 31.12.2011 Korrigeeritad
VARAD
Materiaalne pShivara 11 1321980 1 446 630
Immateriaalne pShivara 12 1759272 878 376
Finantsinvesteeringud 13 15 426 268 16 346 806
Nouded edasikindlustuslepingutest 14 5828 987 6 788 726
Nguded kindlustustegevusest ja muud nduded 15 1235022 1076 378
Raha- ja raha ekvivalendid 16 1314786 817 510
KOKKU VARAD 26 886 315 27 354 426
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL
Aktsiakapital 3 200 000 3195582
Reservkapital 320 836 320 836
Muud reservid 64 428 64 428
Jaotamata kasum 8 532 380 8 774 130
Emaettevitte omanikele kauluv ecmakapital kokku 12117 644 12 354 976
Vihemusosaluse osa 1779 0
Omakapital kokku 17 12 119 423 12 354 976
Kohustused kindlustuslepingutest 20 12318 222 13 070 857
Kohustused edasikindlustusest 21 1 229 446 1 181 482
Kohustused otsesest kindlustustegevusest 22 306 528 284 161
Viitvdlad ja ettemakstud tulud 23 912 696 462 950
Kohustused kokku 14 766 892 14 999 450
KOKKU KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL 26 886 318 27 354 426

For identffication purposes only
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Salva Kindlustuse AS

Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

Majandusaasta arvanne 2011

Reserv- Muud Jaotamata Viihemus-

gurodes Aktsiakapital  kapital reservid kasum osalus Kokku

Seisuga 31,12,2009 3195582 320 836 64428 9230610 0 12811456
Aruandeperioodi kasum 0 0 0 718 239 0 718 239
Makstud dividendid 0 0 0 -1278233 0 -1278233
|Aasta kogutulu ja -kulu 0 0 0 -550994 0 -559994
Seisuga 31,12.2010 3195582 320 836 64 428 8670616 0 12251 462
Vea korrigeerimise maju* 103 514 103 514
Korrigeeritud algbilanss 3195582 320 836 64428 8774130 0 12354976
Aruandeperioodi kasum 0 0 0 402 668 . 1776 407 447
Makstud dividendid 0 0 0 -640 000 0 -640 000
Aktsiakapitali suurendamine 4418 0 0 -4 418 0 0
|Aasta kogutulu ja —kulu 4418 0 0 -241 750 1779 -235 553
Seisuga 31.12.2011 3200 000 320 836 64428 8532380 1779 12119423

Omakapitali kohta vaata tdiendavalt lisa 17,

* Vaata tdiendavalt Lisa 12,

For identification purposes only
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Salva Kindiustuse AS

Konsolideeritud rahavoogude aruanne

Majandusaasta arnanne 2011

eurodes 2011 2010
Rahavood dritegevusest Lisad 2 152 980 1921 266
Laekunud kindlustuspreemiad 14 213 980 16 719 986
Makstud hiivitisi ja kahjulgsitluskutusid -8 633 497 -8 518 331
Tasutud edasikindlustusandjatele -252 599 265 987
Makstud tegevuskuludeks -3 889 706 -6 280 899
Makstud tulumaks -170 126 -339 783
Aktsiate ja muude osaluste soetus -301 879 -1 988 577
Aktsiate ja muude osaluste miiiik 347 567 1445 958
Soetatud fikseeritud tulumi#raga viidrtpabereid -5472 171 -6 361 315
Laekunud fikseeritud tulumégraga vadripaberite miiiigist 1962777 4 299 406
Antud laenud -255 682 -35 535
Antud laenude tagasimaksed 379 372783
Paigutatud tihtajalistesse hoiustesse -3 245 000 -6 544 067
Laelaunud tihtajalistest hoiustest 7051 230 8 113 446
Muude investeeringute miiiik 0 178 440
Saadud intregsid 844 167 689 921
Saadud dividendid 11500 10 283
Makstud investeeringute kulud -57 960 -106 437
Rahavood investeerimistegevusest -1 015704 -279 101
Materiaalse ja immateriaalse pdhivara soetus 11,12 -1 015704 -338 237
Materiaalse ja immateriaalse pShivara miiiik 11,12 0 59 136
Rahavood finantseerimistegevusest -640 000 -1278 233
Makstud dividendid 17 -640 000 -1 278 233
Rahavood kokku 497 276 363 931
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 16 817 510 453 578
Raha ja raha ekvivalendid periooedi lpus 16 1314 786 817 510

For Identification purposes only
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Salva Kindlustuse AS Majandusaasta arvanne 2011

Raamatupidamise aastaaruande lisad

1. Ettevdtte iildandmed

Salva Kindlustuse AS (edaspidi ka Selts) on Eestis registreeritud kahjukindlustusselts. Seisuga
31. detsember 2011 koostatud raamatupidamisaruannetesse on konsolideeritud Salva Kindlustuse
AS, tema 100%-line tiitarettevéte Salva Kahjukisitluse OU ning 49% osalusega tiitarettevite
Business Information Systems OU (koos kasutatuna Kontsern).

Juhatus kiitis raamatupidamise aastaaruande avalikustamise heaks oma otsusega 19. miirtsil
2012.a. Aktsionéridel on digus juhatuse poolt koostatud ja esitatud majandusaasta aruannet mitte
heaks kiita ja nbuda uue aruande koostamist.

2. Raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestuspéhimdtted

2.1. Koostamise alused

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavalt Rahvusvaheliste
Raamatupidamise Standardite Noukogu (IASB) poolt vilja tédtatud Rahvusvaheliste
Finantsaruandluse Standarditele {(IFRS) ja nende interpretatsioonidele, nagu need on vastu vetud
Euroopa Liidu (EU) poolt ja joustunud 2011. aasta kohta.

Konsolideeritud raamatupidamisaruanded on esitatud eurodes, kui ei ole deldud teisiti.
Konsolideeritud raamatupidamisaruannete koostamisel on lihtutud soetusmaksumuse meetodist,
villja arvatud kinnisvarainvesteeringute ja finantsinstrumentide ja —kohustuste puhul, mis on
hinnatud Giglases vadrtuses. Kontserni kuuluvad ettevStied kasutavad tlihtseid
arvestuspShimdtteid, mida rakendatakse jérjepidevalt kdigi aruandes esitatud perioodide kohta.

Alljérgnevad arvestuspohimétted on jarjepidevalt kasutusel kdigi antud konsolideeritud
aruannetes esitatud aastate kohta.

2.2. Peamiste arvestuspdhimdtete kokkuvdte

(a) Arvestusvaluura ja vilisvaluutapohised tehingud ja kirjed
Kontserni arvestus- ja esitlusvaluuta on euro.

Vilisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks vGetud tehingu toimumise pieval
kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursid. Aastaarnandes on valuutapShised varad ja
kohustused timber hinnatud bilansipieval kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel.
Valuutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on kajastatud kasumiaruandes perioodi tuluna ja
kuluna.

(b) Konsolideerimine

Konsolideeritud arvanded sisaldavad nende tiitarettevitete finantsandmeid, kelle tite
emaettevottel on kontroll. Tiitarettevdte loetakse emaettevdite kontrolli all olevaks, kui
emaettevotte kontrolli all on iile poole tiitarettevStte hidledigusest, kui emaettevdte on vimeline
kontrollima tiitarettevGtie tegevus- ja finantspoliitikat voi kui emaettevdttel on Sigus nimetada

vOi tagasi kutsuda enamikku juhatuse Hikmeist.
For identification purposes only
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Salva Kindlustuse AS Majandusaasta aruanne 2011

Business Information Systems OU on kajastatud konsolideeritud aruandes tiitarettevittena, kuna
emaettevdte (Salva Kindlustuse AS) omab kontrolli tlitarettevotte tegevus<ja finantspoliitika tile.

Konsolideeritud aruannete koostamisel on elimineeritud koik kontserni kuuluvate ettevitete
vahelised tehingud, vastastikused saldod ja realiscerumata kasumid.

TiitarettevOtted koostavad finantsaruandeid sama perioodi kohta ja kasutavad olulises osas samu
arvestuspShimdtteid.

Informatsioon emaettevotte pohiaruannete kohta

Vastavalt Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusele tuleb konsolideeriva tiksuse konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisades esitada informatsioon konsolideeriva liksuse pShiaruannete
kohta. Emaettevotte pShiaruanded on koostatud kasutades samu arvestuspShimdtteid ja
hindamisaluseid, mida on kasutatud konsolideeritud aruannete koostamisel.

Tiitarettevotte hindamisalused emaettevitte konsolideerimata bilansis on éra toodud Lisa 2.5
punktis (d).

(¢c) Kindlustuslepingud

Kahjukindlustuslepinguks loetakse lepinguid, mille alusel kindlustusandja vtab enda kanda
olulise kindlustusriski teiselt osapoolelt (kindlustusvitja voi kindlustatu) eesmérgiga maksta
kindlustusvétjale v6i kindlustatule kindlustusjuhtumi saabumisel vilja hitvitis. Kindlustusrisk on
teistsugune kui finantsrisk. Finantsrisk on risk, mille puhul esineb v8imalik tuleviku muutus iihes
v{i mitmes jérgnevaist: médratletud intressimidr, vifrtpaberi hind, tarbekaupade hinnad,
valuutakursid, hinnaindeks, krediidireiting v&i —indeks v6i muu muutuja, kui mitte-
finantsmuutuja puhul, ei ole muutyja iseloomulik lepingu osapoolele. Kindlustuslepingud vdivad
kanda ka mdningat finantsriski.

Kindlustuslepingud s6lmitakse iildjuhul aastaseks perioodiks. Erandiks on liikluskindiustuse
téhtajatud lepingud, mille alusel véljastatavad poltisid on maksimaalselt {theaastased.

(d) Kindlustuslepingute kajastamine ja hindamine

Kindlustuspreemiad

Bruto kindlustuspreemiad on aasta jooksul sélmitud kindlustusiepingute jargselt saadud ja
saadaolevad preemiad v8i preemiate osamaksed, mille maksetéhtaeg voi jGustumise kuupéiev

kuulub aruandeperioodi. Kindlustusmaksed lepingute v6i osamaksete eest, mille kehtivas on
bilansipéevast hilisem, kajastatakse ettemaksetena kindlustusvétjatelt.

Edasikindlustuse preemiateks on edasikindlustuslepingu jargne osa brutopreemiatest, mis on
kantud v6i kuulub iilekandmisele edasikindlustusandjale.

Kindlustuspreemia loetakse teenituks kindlustuskatte 16ppemisel. Preemiad, mis teenitakse pérast
aruande kuupédeva vietakse bilansis arvele kui ettemakstud preemiate eraldis.

Ettemakstud preemiate eraldis

Ettemakstud preemiate eraldis moodustatakse jéusolevate kindlustuslepingute bilansipdevaks
toimumata kindlustusjuhtumitest tulenevate viljaminekute ja lepingute haldamisega seotud
kulude katteks. Ettemakstud preemiate eraldis hdlmab seda osa brutopreemiatest, mis eeldatavalt

teenitakse jérgneval majandusaastal. Eraldis arvutatakse iga kindlustuslepingu ja lisalepingu
kohta eraldi brutopreemiate pdhjal pro rata meetodil.

Ettemakstud preemiate eraldis on bilansis kajastatud real “Kohustused kindlustuslepingutest™.
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldises moodustab ettemakstud preemiate
eraldisest sama protsentuaalse osa, mis proportsionaalse edasikindlustuse preemiad bruto-
preemiatest. Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldises on bilansis kajastatud real
“Edasikindlustaja varad”.

For identification purposes only
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Salva Kindlustuse AS Majandusaasta arvanne 2011

(e} Esinenud kahjundéuded

Kindlustustegevusest tekkinud kahjunduete kulu koosneb arsandeperioodil vilja makstud
kahjudest, kahjukésitluskuludest, saadud ja saadaolevatest tagasinfuetest ning rahuldamata
nbuete eraldiste muntusest,

Edasikindlustuse osa tekkinud kahjunduete kulus hlmab seda osa, mille ulatuses on kohustus
edasikindlustajal ja mis tuleneb edasikindlustusiepingu tingimustest.

Rahuldamata niuete eraldis

Rahuldamata nduete eraldis moodustatakse toimunud, kuid bilansikuupiieva seisuga hilvitamata
kahjude ja kahjukédsitluskulude katmiseks.

Rahuldamata nSuete eraldis koosneb:

¢ kigitletud, kuid viljamaksmata kahjudest;

e teadaolevatest registreeritud, kuid 1opuni kisitlemata kahjudest (RBNS);

» esinenud, kuid teatamata kahjudest (IBNR).

Rahuldamata ndudeid hinnatakse analiilisides igaiihte eraldi ja vOties arvesse tekkinud, kuid veel
teatamata kahjusid ja nii siseste kui viliste prognoositavate siindmuste (nt, kahjukésittemis-
protseduuride muudatused, inflatsioon, juriidilised arengutendentsid ja seadusandlikud
muudatused ning mineviku kogemused ja trendid) m&ju. Rahuldamata nduete eraldis sisaldab
késitluskulusid.

RBNS hinnatakse kahjukisitlusprotsessi kiiigus individuaalselt igale kahjutoimikule

kahjukésitleja valduses olevast informatsioonist lahtuvalt. Info puudumisel kasutatakse
varasematel kogemustel pohinevaid hinnanguid. RBNS kahju Idpetatakse 16pliku viljamaksega.

IBNR arvutatakse iga arvestusperioodi 16pul nende kahjude kohta, mis eeldatavasti on juba
toimunud kuid meile veel teatamata. IBNR arvutamise metoodika 18htub ajaloolisest statistikast
ning mineviku andmete analiifisil pShinevatest kindlustusmatemaatilistest hinnangutest.

Rahuldamata nbuete eraldist ei diskonteerita, v.a. liikluskindlustuse annuiteetide eraldis, mida
diskonteeritakse niilidisvadrtusesse kasutades standardseid kindlustusmatemaatilisi meetodeid ja
liikluskindlustuse garantiifondi poolt soovitatud pensioni tdusu indeksit ja diskontomédra,
Eeldatavad edasikindlustusest ning jadkvara miiligi ja tagasinduete alusel saadavad summad
kajastatakse eraldi varadena ning rahuldamata nSuete eraldist nende vOrra ei vilhendata.
Edasikindlustusest ja muid tagasisaadavaid summasid hinnatakse sarnaselt rahuldamata néuetele.

Rahuldamata nduete eraldis on bilansis kajastatud real “Kohustused kindlustuslepingutest”.

() Edasikindlustus

Kontsern ostab edasikindlustuskatet tavapérase dritegevuse kéigus, et riskide hajutamise 1ibi
piirata vimalikku netokahjumit. Edasikindlustuse preemiad ja saadud hiivitised kajastatakse
konsolideeritud kasumiaruandes ja bilansis brutomeetodil eraldi vastavatest kindlustus-
lepingutest, kuna edasikindlustuskokkulepped ei vabasta Kontserni otsestest kohustustest
kindlustusvdtjate ees.

Edasikindlustuslepingutena kajastatakse ainult neid lepinguid, mille tulemusena toimub oluline
kindlustusriski loovutamine. Lepingulised Gigused, mille alusel ei loovutata olulist kindlustus-
riski, kajastatakse kui finantsinstrumendid.

Makstud edasikindlustuspreemiad kajastatakse kuludena samal alusel, mille jérgi lepingujargsed
kindlustuspreemiad kajastatakse tuludena.

Edasikindlustaja varad
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Salva Kindlustuse AS Majandusaasta aruanne 2011

Edasikindlustaja varadena bilansis kajastatakse edasikindlustuslepingute jirgselt aruande
kuupaeval saadaolevaid summasid vialja makstud kahjude katteks ja edasikindlustaja osa
kindlustustehnilistes eraldistes.

Edasikindlustaja varade viértust hinnatakse igal bilansipéeval. Viirtuse langusest tulenevad
voimalikud allahindlused kajastatakse kasumiaruandes.

Kohustused edasikindlustusest

Kohustused edasikindlustusest sisaldavad edasikindlustusiepingute jargi edasikindlustusandjale
viljamaksmisele kuuluvaid summasid.

Kohustused edasikindlustusest hdlmavad veel edasikindlustuse osa sdlmimisvilljaminekutes,
mille arvestuspShimdtted on dra toodud punktis (g) ning edasikindlustaja osa saadaolevates
tagasinSuetes ja paastetud varas (vt. Lisa 2.5 (b)).

(z) Kapitaliseeritud séimimisviljaminekud ja edasikindlustuse osa sélmimisvilljaminekutes

Solmimisviljaminekud, mis on otseselt seotud jérgmisesse aruandeperioodi {ilekantavate
preemiatega, on ettemakstud kuludena kapitaliseeritud. Kapitaliseeritud sSlmimisvaliaminekute
arvestuse aluseks vOetakse brutopreemiad ja kulud liigiti. Kapitaliseeritud s6imimisviljaminekud
moodustavad perioodi otsestest sdlmimisviljaminekutest sama protsentuaalse osa, mis
ettemakstud preemiate eraldise kogusumma moodustab brutopreemiate kogusummast.
Edasikindlustuse osa kapitaliseeritud sdlmimisvaljaminekutes moodustab edasikindlustuslepingu
jérgsetest komisjonitasudest sama protsentuaalse osa, mis ettemakstud preemiate eraldise
edasikindlustuse osa moodustab edasikindlustuspreemiatest. Arvestuse aluseks on
edasikindlustaja osa preemiates kindlustusaastate kaupa ja edasikindlustuslepingu jérgsed
komisjonitasud liigiti.

(h) Kohustuste ja seotud vara piisavuse test

Kindlustuskohustuste piisavust testitakse aruande kuupdeval, kasutades jooksvaid hinnanguid
kindlustuslepingute tulevaste rahavoogude kohta. Kui hinnang néitab, et kindlustuskohustuste
bilansiline viirtus miinus kapitaliseeritud sdlmimisviljaminekud ja immateriaalsed varad on
hinnanguliste tulevaste rahavoogude valguses ebapiisav, tuleb kogu pundujéiik kajastada
majandusaasta kasumiaruandes kapitaliseeritud sdlmimisviljaminekute muutusena. Vahe katteks
moodustatakse mdddumata riskide eraldis.

2011. aasta kohta 14bi viidud test kindlustuskohustustes puudujééki i ndidanud.
(i) Tulud

Tulu kindlustuspreemiatest

Kindlustuspreemiatulu arvestuspdhimdétted on kirjeldatud punktis (d).

Teenus- ja komisjonitasutulu

Teenus- ja komisjonitasutulu sisaldab edasikindlustuse komisjonitasusid ning muid kindlustus-
lepingute sdélmimisega seotud teenustasusid ja tulusid. Sellised teenustasud ja tulud vietakse
tuludena arvele teenuste osutamise perioodil. Kui teenused osutatakse tulevastel pericodidel, siis
need periodiseeritakse ja kajastatakse nendel tulevastel perioodidel.

Edasikindiustuskomisjonituludes kajastatakse edasikindlustajalt edasikindlustuslepingu alusel
saadav komisjonitasu, sealhulgas komisjonitasu, mis tuleneb edasikindlustusvétja osalemisest
edasikindlustusandja kasumis, Edasikindlustuslepingu komisjonitasu tulu kajastatakse samadel
alustel, kui kindlustuslepingute sdlmimiskulud (vt. arvestuspShimdtete punkt (g)). Tasu
edasikindiustusandja kasumis osalemisest kajastatakse tekkepShiselt.

Investeeringute tulud
Investeeringute tulud sisaldavad tulusid finantsinvesteeringutelt.
For identification purposes only
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Tulu finantsinvesteeringutelt sisaldab kogunenud intressi ja dividenditulu, netotulu diglases
vidrtuses muutusega 1abi kasumiarvande klassifitseeritud finantsinvesteeringute timberhindlusest
ja realiseerimisest.

Viljastatud laenudelt saadud intressitulu kajastamisel kasutatakse efektiivset intressimaéra.
Dividenditulu kajastatakse vastavalt ndudediguse tekkimisele,

) Kulud
Esinenud kahjunduded

Esinenud kahjunduete kajastamise arvestuspShimdtted on kirjeldatud punktis (¢).
Kahjukdsitluskulud

Kahjukdsitluskuludes kajastatakse kahjunduete kiisitlemisega seotud otseseid personalikulusid,
ekspertiisitasusid ja teenuste kulusid. Kahjukasitluskulusid kajastatakse kasumiaruandes
viljamakstud kahjude koosseisus.

Administratitvkulud

Administratiivkuludeks on kulud, mis on seotud preemiate kogumisega, portfelli haldamisega
ning edasikindlustusega, samuti kulud, mida tehakse ettevdtja kui terviku huvides, mida ei voeta
arvesse tehnilise tulemi viljatoomisel ja mis ei kuulu investeeringukulude hulka. Nendeks
kuludeks on tasud ja hitvitised audiitoritele, ekspertidele, Sigus- ja maksukonsultantidele,
jérelevalvetasu ja litkmemaksud.

Soimimiskulud

Solmimiskulud jaotatakse oma iseloomu jérgi otsesteks ja kaudseteks sSlmimiskuludeks. Otseste
sOlmimiskulude hulka arvatakse kulud, mis tulenevad kindlustuslepingute s8lmimisest, sh.
komisjonitasud vahendajatele ning miitigititajate ja kindlustusosakondade muutuvad t66j6u-
kulud. Kaudsete sGlmimiskulude hulka kuuluvad piisiva iseloomuga kulud, sh. miiligiosakonna ja
kindlustusosakondade piisivad t66jdukulud, reklaamikulud, lahetuskulud, péhivara viirtuse
muutus, kulud triikkimiseks, transpordi- ja sidekulud ja muud kulud niivérd kuivord nad ei kuulu
administratiivkulude, kahju(nuete)kasitluskulude voi investeeringukulude hulka.

Kindlustuslepingute sdlmimiskulusid on kasumiaruandes korrigeeritud kapitaliseeritud
sdlmimiskulude muutusega neto edasikindiustusest (g).

Finantskulud

Finantskuludes néidatakse investeerimistegevusega seotud kulud personalile, komisjonitasud
investeeringute haldusettevotetele, finantsvara soetamise tehingukulud ja muud
investeerimistegevusega seotud kulud.

(k) Ettevotte tulumaks

Vastavalt kehtivale seadusandlusele Eestis etievitete kasumit el maksustata, mistSttu ei eksisteeri
ka edasiliikkunud tulumaksu nSudeid ja kohustusi. Kasumi asemel maksustatakse Eestis
jaotamata kasumist viljamakstavaid dividende méaraga 21/79 netodividendina valjamakstud
summalt. Dividendide viljamaksmisega kaasnevat ettevitte tulumaksu kajastatakse
kasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil kui dividendid vélja kuulutatakse, sltumata
sellest, millise perioodi eest need on vilja kuulutatud v6i millal need tegelikult vilja makstakse.

Syurim vdimalik tulumaksukohustus, mis voib kaasneda dividendide viiljamaksmisega, on
esitatud lisas 25.
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(1) Materiaalne pohivara

Materiaalse pdhivara kajastamisel bilansis on selle soetusmaksumusest maha arvatud
akumuleeritud kulum ja vara véértuse langusest tulenevad allahindlused. PGhivarana kajastatakse
need Kontserni majandustegevuses kasutatavad olulised varaobjektid, mille kasulik eluiga on {ile
iihe aasta,

Materiaalse pohivara soctusmaksumus koosneb makstud ostuhinnast ja muudest otsestest
kulutustest ning eeldatavatest hilisematest viljaminekutest, mis on vajalikud vara té6korras
hoidmiseks vi selle osade asendamiseks. Materiaalse pShivara amortisatsiooninormide
médramisel hinnatakse varaobjekti oluliste osade eluigasid eraldi.

PShivara kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil, lihtudes eeldatavast
majanduslikult kasulikust t66east. Kulumi arvestus algab kuus kui vara voetakse kasutusele.
Kulumi arvestus Idpetatakse kas klassifitseerimisel “miiiigiootel pShivaraks” vdi kajastamise
lpetamisel.

Keskmised kasulikud td6ead varariithmade 16ikes on:

Hooned 25 aastat
Inventar 3 kuni 5 aastat
Riistvara 3 aastat
Transpordivahendid 5 aastat

Maa ja kunstitaieste maksumust ei amortiseerita.

Materiaalsele pohivarale médratud amortisatsiooniperioodid vaadatakse iile igal aastal, ega ei ole
ilmnenud asjaolusid, mis vGivad oluliselt muuta pShivara vdi pdhivaragrupi kasulikku eluiga.
Hinnangute muutuste maju kajastub aruandeperioodis ja jirgnevates perioodides.

Materiaalse pdhivaraga seotud hilisemad véljaminekud lisatakse varade bilansilisele
maksumusele siis, kui on tdendoline, et sellest saadakse tulevikus majanduslikku kasu. Muud
kulutused, mis pigem s#ilitavad pShivara v3imet luna majanduslikku kasu, kajastatakse
arvandeperioodi kuludes.

Materiaalse pohivara vadrtuse languse korral hinnatakse antud vara alla tema kaetavale
védrtusele. Kui nimetatud pdhivara vdrtus on uuesti tdusnud, tithistatakse viirtuse langusest
tekkinud kulu.

(m) Immateriaalne vara

Kapitaliseeritud sélmimisviljaminekud

Sélmimisviljaminekute arvestuspShimdtted on dra toodud punktis (g).
Muu immateriaalne vara

Muu immateriaalne vara vetakse arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja
otseselt soetamisel tehtud kulutustest. Vara vadrtuse edasine md6tmine sdltub vara kasulikust
elueast- kas on tegemist piiratud v6i méiramata elueaga varaga.

Piiratud elueaga immateriaalse vara kajastamisel bilansis on selle soetusmaksumusest maha
arvatud akumuleeritud kulum ja vara viértuse langusest tulenevad allahindlused.

Piiratud elueaga immateriaalse varana kajastatakse bilansis arvutitarkvara jm. lepingulisi Sigusi,
mille soetamiseks on tehtud viljaminekuid.
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Selliseid varasid amortiseeritakse lineaarsel meetodil nende eeldatava kasuliku eluea jooksul, mis
on kuni kiimme aastat ning amortiseerimisel on Idhtutud eeldusest, et selle 16ppvéirtus on null.
Immateriaalse pShivara amortisatsiooniperioodid vaadatakse iile igal aastal, ega ei ole ilmnenud
asjaolusid, mis voivad oluliselt muuta selle kasulikku eluiga, Hinnangute muutuste mdju kajastub
aruandeperioodis ja jirgnevates perioodides. Immmateriaalse pShivara vidrtuse languse korral
hinnatakse antud vara alla tema kaetavale vidrtusele. Kui nimetatud pShivara védrtus on uuesti
tousnud, tihistatakse viidrtuse langusest tekkinud kulu.

Allahindlused kajastatakse perioodikuluna kasumiaruandes s6lmimis-, administratiiv- ja
kahjukisitluskulude hulgas.

Méiramata kasuliku elueaga varad Kontsernis puuduvad.
n} Sihtfinantseerimine
Tegevuskulude sihitfinatseerimine

Sihtfinantseerimisest saadud tulu kajastatakse kasumiaruandes proportsionaalselt sellega
seonduvate kuludega. Sihtfinantseerimisega kaasnevad tingimuslikud kohustused, seetdttu kuni
kohustuste tditmiseni kajastatakse neid bilansis ettemakstud tuludena ja tuludes ei kajastata. Tulu
kajastamisel rakendatakse brutomeetodit, st. saadud toetusi ja kompenseeritavat kulu kajastatakse
kasumiaruandes eraldi ridadel. Sihtfinatseerimisega seotud tulud kajastatakse kasumiaruandes
real ,muud dritulud®.

(o) Rendiarvestus

Kapitalirendiks loetakse rendisuhet, mille puhul kdik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja
hiived kanduvad iile rentnikule. Ulejaénud rendilepinguid kisitletakse kasutusrendina.

Kapitalirenditingimustel renditud vara aruandeperioodil Kontsernis ei olnud.
Ettevéte kui rendileandja

Kasutusrendi tingimustel véljarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule
ettevotte bilansis kajastatavale varale. Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul
lineaarselt tuluna,

Ettevéte kui rentnik
Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Renditulu kasutusrendi tingimustel kajastatakse kasumiaruandes rendiperioodi jooksul lineaarselt
tuluna.

(p) Finantsvarad

Finantsvarad on klassifitseeritud jargmistesse kategooriatesse, sGltuvalt nende soetamise
cesmargist;

- finantsvarad Giglases véddrtuses muutusega libi kasumiaruande;
- lunastustéhtajani hoitavad;

- laenud ja muud nduded;

- miiiigiootel finantsvarad.

Finantsvarade ostud ja miiligid kajastatakse tehingupéeval ehk hetkel, kui Kontsern kohustub
vara soetama v&i miiiima.
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Finantsvarad diglases vifirtuses muutusega 1dbi kasumiaruande on finantsvarad, mis on soetatud
kauplemise eesmérgil v&i algsel kajastamisel Kontserni poolt nénda méaratletakse. Siia kuuluvad
volakitjad, aktsiad ja osakud ning muud viartpaberid, mis on soetatud kauplemise eesmargil v3i
mida ei kavatseta hoida lunastustdhtajani. Pérast esialgset kajastamist on diglases véiirtuses
muutusega 1dbi kasumiaruande kajastatavate vaartpaberite diglaseks véirtuseks bérsil noteeritud
védrtpaberite puhul nende ostunoteering. Kui finantsvara turg ei ole aktiivne, kasutab Kontsern
diglase vadrtuse madramiseks hindamismeetodeid. Need hdlmavad hiljutisi sdltumatute osapoolte
vahel aset leidond turutehinguid, viiteid teisele, ligikaudselt samasugusele instrumendile,
diskonteeritud rahavoo analiitisi ja optsioonide hindamise mudeleid. Realiseeritud tulud ja kulud
ning diglases vi#rtuses muutusega ldbi kasumiaruande finantsinvesteeringute iglase vidrtuse
muutustest tulenevad realiseerimata tulud ja kulud kajastatakse tekkimise perioodil
kasumiaruandes.

Et klassifitseerida finantsvarasid rithma ,,Finantsvarad, mida kajastatakse diglases vidrtuses
muutusega libi kasumiaruande®, peavad nad vastama jargmistele kriteeriumidele:

¢ nad on soetatud kauplemiseesmirgil;

¢ cttevlte on nad paigutanud sellesse riiluna pdhjusel, et sec tagab asjakohasema
finantsteabe.

Finantsvarasid, mis ei ole soetatud kauplemiseesmérgil, vaib paigutada sellesse riihma juhul,
kui
e see aitab elimineerida ebakdla varade ja nendega seotud kohustuste midtmisest
tulenevate tulude-kulude kajastamisel ehk vdhendab nn raamatupidamislikku
lahknevust; v8i kui finantsvarade riihma juhitakse koos ning nende tulemusi
hinnatakse Oiglases védrtuses vastavalt dokumenteeritud riskijuhtimise voi
investeerimisstrateegiale ja sellekohast teavet antakse ka tippjuhtidele.

Oiglases viirtuses libi kasumiaruande kajastatavate finantsvarade hindamine vastavalt [FRS 7
tasemetele on éra toodud Lisas 13.5.

Esimesel tasemel on néidatud aktiivsel turul kaubeldavad finantsvarad, mille hindamise sisendid
on voetud otse raha-ja kapitaliturgudelt.

Teisel tasemel on ndidatud vabal turul kaubeldavad finantsvarad, mille hindamise sisendid on
vOetud raha- ja kapitaliturgudelt.

Kolmandal tasemel kajastatakse turul mittekaubeldavaid finantsvarasid, mille hindamisel ¢i ole
kasutatud otseselt raha~ja kapitaliturult v3etud sisendeid.

Lunastustéhtajani hoitavateks finantsvaradeks liigitatakse finantsvarad, mis on fikseeritud voi
kindlaksméa#ratavate maksete ja fikseeritud lunastustihtaegadega ning mida Kontsern kavatseb ja
on suuteline lunastustihtajani hoidma. Sellised finantsvarad voetakse soetamisel arvele
soetusmaksumuses, millele lisatakse nende soetamisega otseselt seotud tehingukulud. Edasisel
kajastamisel hinnatakse lunastustdhtajani hoitavad finantsvarad sisemise efektiivse intressimééra
meetodil korrigeeritud soetusmaksumuses, millest lahutatakse vara vadrtuse langusest tulencvad
kahjumid. Varade véirtuse muutusest tulenevad kasumid ja kahjumid kajastatakse
kasumiaruandes.
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Laenud ja nduded on finantsvarad, mis on kindlaksmédratavate maksetega fikseeritud ja pole
tuletisinstrumendid ja mida ei ole noteeritud aktiivsel turul. Siia kuuluvad véljastatud laenud,
nduded ostjate vastu ja tahtajalised deposiidid. Sellised varad vbetakse tekkimisel arvele
soctusmaksumuses ning cdasisel kajastamiscl hinnatakse sisemise efektiivse intressiméira
meetodil korrigeeritud soetusmaksumuses, millest lahutatakse vara vaartuse langusest tulenevad
kahjumid. Nouete hindamisel on analiiiisitud iga nduet eraldi ning ebatGendoliselt lackuvad
nduded on kuludesse kantud. Laenude ja nduete vidrtuse muutusest tulenevad kasumid ja
kahjumid kajastatakse kasumiaruandes.

Miitigiootel finantsvarad on finantsvarad, mis on nii otsustatud vdi nad ei ole liigitatod mundesse
finantsvarade klassidesse. Aruandes esitatud perioodidel Kontsernil selliseid varasid ei olnud.

Finantsvarade kajastamine 16petatakse, kui lepingujérgsed digused investeeringutest saadavatele
rahavoogudele aeguvad v&i kui investeeringud koos kdigi oluliste omandiga seotud riskide ja
hilivedega on iile antud.

Tuletistehingud kajastatakse bilansis Giglases viiirtuses; positiivse viidrtusega lepinguid aktivas ja
negatiivse vadrtusega lepinguid passivas. K&ik tuletisinstrumentide viirtuse muutusest tingitud
tulud ja kulud kajastatakse kasumiaruandes.

(q} Raha ja raha ekvivalendid

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse lithiajalisi likviidseid investeeringuid, mida saab
vabalt konverteerida kindlaks rahasummaks ja millega seotud vaartuse muutumise risk on
ebaoluline, sh. raha kassas ja krediidiasutustes ja ndudmiseni hoiuseid. Rahavoogude aruanne on
koostatud otsemeetodil.

(r) Varade viiiirtuse vihenemine

Ettevdtte juhtkond hindab igal bilansipdeval varade v8i varade grupi viidrtuse allahindluse
vajadusele viitavaid asjaolusid. Juhul, kui on niitajaid, mis viitavad varaobjekti vdértuse
langemisele alla tema bilansilise védrtuse, viiakse 14bi vara kaetava védrtuse test. Vara kaetav
véadrtus on virdne korgemaga kahest néitajast: kas vara Giglasest vaartusest {miinus
miliigikulutused) voi diskonteeritud rahavoogude pohjal leitavast kasutusviirtusest. Kui testimise
tulemusena selgub, et vara kaetav vairtus on madalam tema bilansilisest viartusest, hinnatakse
vara objekt alla tema kaetavale vidrtusele. Juhul kui vara véartuse testi ei ole voimalik teostada
tiksiku varaobjekti suhtes, leitakse kaetav viirtus viikseima varade grupi (raha genereeriva
iiksuse) kohta, kuhu see vara kuulub. Vara allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava viirtuse testi tulemusena selgub, et kaetav véirtus on
tousnud iile bilansilise jadkmaksumuse, siis tithistatakse varasem allahindlus ning suurendatakse
vara bilansilist maksumust. Ulempiiriks on vara bilansiline jaékmaksumus, mis oleks kujunenud
arvestades vahepealsetel aastate]l normaalset amortisatsiooni.

(s} Nouded kindlustustegevusest ja muud néuded

Nouetena kajastatakse kindlustusvitjate ja teiste volgnevused arvandeperioodi 16pul. Bilansis on
kajastatud nduded korrigeeritud soetusmaksumuses, st. ebatdensoliselt lackuvad ja lootusetud
nduded on maha arvatud. NSuete hindamisel on analiifisitud iga nduet eraldi ning ebatdenfoliselt
lackuvad nduded on kuludesse kantud.

(t) Kohustused otsesest kindlustustegevusest

Kohustustena kajastatakse kindlustusvotjate ettemakseid ja kohustusi vahendajatele aruande
kuupéeva seisuga. Kohustused kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

(1) Eraldised ja tingimuslikud kohustused

Ettevite moodustab eraldisi nende kohustuste osas, mille realiseerumise aeg vdi summa pole
kindlad. Eraldise suuruse ja realiseerumisaja midramisel tuginetakse juhtkonna vdi vastava ala
ekspertide hinnangutele.
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Eraldis kajastatakse juhul, kui ettevéttel on enne bilansipdeva tekkinud juriidiline v6i tegevusest
tingitud kohustus, eraldise realiseerumine ressursside véljamineku néol on tden#oline ning
eraldise suurus on usaldusviirselt méiaratay.

Eraldise realiseerumisega kaasnevaid kulutusi hinnatakse bilansipdeva seisuga ning eraldise
suurust hinnatakse unesti igal bilansipdeval. Juhul, kui eraldis realiseerub tdendoliselt rohkem kui
{ihe aasta pérast, kajastatakse seda diskonteeritud niiiidisvadrtuses. Diskonteerimisel vdetakse
aluseks sarnaste kohustuste suhtes turul valitsev intressimir,

Potentsiaalseteks kohustusteks klassifitseeritakse need kohustused, mille realiseerumise
tdendiosus jddb alla 50% véi nende suuruse hindamine ei ole usaldusvadme. Potentsiaalsete
kohustuste iile peetakse arvestust bilansiviliselt.

(v} Bilansipievajirgsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised varade ja kohustuste hindamist mdjutavad
asjaolud, mis ilmnesid bilansi kuupéeva 31.12.2011 ja aruande koostamise kuupieva vahemikul,
kuid on seotud aruandeperioodil vi varasematel perioodidel toimunud tehingutega.

Bilansipdevajargseid siindmusi, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse voetud, kuid
mis oluliselt mdjutaksid jargmise aruandeperioodi tulemust ei toimunud.

2.3. Arvestuspihimétete muudatused ja vigade korrigeerimine.

[. jaanuaril 2011 iihines Eesti eurotsooniga ja Eesti kroon (EEK) asendus euroga (EUR). Sellest
tulenevalt konvericeris Ettevdte sellest kuupdevast alates oma raamatupidamisarvestuse
eurodesse ning 2011. aasta ja jérgnevaid finantsaruandeid hakatakse koostama eurodes.
Vordlusandmed konverteeritakse ametliku tileminekukursiga 15,6466 EEK/EUR.

2011. aastal korrigeeriti viga 2010. aasta immateriaalse pdhivara kajastamises. Immateriaalse
pohivarana on kajastatud tarkvara soetamiseks tehtud kulutused. Ettemaksed immatriaalse
pGhivara eest on kindlustuse miiligiprogrammi soetamiseks tehtud kulutused, mis ei ole veel
immateriaalse pShivarana arvele voetud. 2010. aasta aastaaruandes kajastati tiitarettevdtte poolt
ostetud miitigiprogrammi soetamiseks tehtud ettevotteviliseid kulutusi osaliselt kutudena. 2011.
aasta alguse pohivara saldot korrigeeriti nende kulude vdrra ja edaspidi kajastatakse neid
kontsernis immateriaalse pShivarana,

Kokku vea korrigeerimise moju:

Saldo 31.12.2010 Korrigeerimine Saldo 01.01.2011

Immateriaaine pShivara 711 679 103 514 815193
Eelmiste perioodide kasum 718 239 103 514 821753
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Uned rahvusvahelise finantsaruandluse standardid ning Rahvusvahelise Finantsaruandluse
Télgenduste Komitee (IFRIC) télgendused

Kéesoleva aruande koostamise hetkeks on vastu voetud uusi rahvusvahelisi finantsaruandiuse
standardeid ning nende muudatusi ja tdlgendusi, mis muutuvad ettevéttele kohustuslikuks alates
01. jaanuarist 2011 vdi hiljem algavate perioodide arvannetes.

) Muudetud vahvusvahelised finantsaruandlusstandardid, vued vahvusvahelised
finantsaruandlusstandardid ja rahvusvahelise finantsaruandiuse tdlgendamise komitee
(IFRIC) télgendused

IFRIC 14 Minimaalse rahastamisndude ettemaksed (muudetud)
IFRIC 19 Finantskohustuste lunastamine omakapitaliinstrumentidega
14S 24 Seotud osapooli késitleva teabe avalikustamine (muudetud)
IAS 32 Mérkimisdiguste emissioonide klassifitseerimine (muudetud)
IFRS tdiendused (Mai 2010},

Muudetud IFRIC 14 puudutab minimaalse rahastamise ndude puhul tehtavate tulevaste maksete
kajastamist. Kdnealune muudatus kérvaldab tahtmatu IFRIC 14 tagajérje vabatahtlikele pensioni
ettemaksetele minimaalse rahastamise ndude puhul. Muudatus lubab tulevase maksete ettemaksu
kajastada kui pensionivara. Muudatus jOustub tagasiulatuvalt.

IFRIC 19 tolgendus selgitab, et kohustuse lunastamiseks kreeditorile viljastatud
omakapitaliinstrumendid kvalifitseeruvad makstud hiivitise alla. Viljastatud _
omakapitaliinstrumente kajastatakse Giglases vddrtuses. Kui seda ei ole v8imalik usaldusviirselt
maidrata, kajastatakse instrumendid lunastatud kohustuse Siglases viirtuses. Mistahes kasum voi
kahjum kajastatakse kasumiaruandes.

Muudetud IAS 24 muudatused selgitavad seotud osapoole mdisteid. Uned méisted rShutavad
seotud osapoolte suhete siimmeetrilist vaadet ja selgitavad asjaolusid, mil isikud ja juhtkonna
lilkmed mdjutavad ettevotte seotud osapooite suhteid. Lisaks vabastab muudetud standard
iildistest seotud osapooli kisitleva teabe avalikustamise nduetest tehingud valitsusega ning
ettevitetega, mille iile omab kontrolli, iihist kontrolli véi olulist mGju sama valitsus. Muudatus
joustub tagasiulatuvalt.

Muudetud IAS 32 parandus muudab finantskohustuse definitsiooni IAS 32-s vdimaldamaks
ettevotetel klassifitseerida mérkimisSigusi ning teatud optsioone véi garantiisid
omakapitaliinstromentidena. Muudatus on rakendatav, kui digused on antud vrdeliselt
(proportsionaalselt) kdikidele ettevStte samaklassilistele mittetuletisinstrumentidest
omakapitaliinstrumentide olemasolevatele omanikele, et soetada fikseeritud arv ettevotte enda
omakapitaliinstrumente (tresooraktsiaid) fikseeritud summas mistahes valuutas. Muudatus
jBustub tagasiulatuvalt,

2011. aastal vastu vietud standardid, tdlgendused ning nende muudatused ei mdjuta Kontserni

raamatupidamisaruandeid, kuna Kontsernil puuduvad sellised raamatupidamisaruande elemendid
ja tehingud, mida kénealused muudatused mdjutavad.

IFRS-ide tdiendused

2010. aasta mais andis JASB vilja oma kolmanda standardite muutuste kogumiku, mille eesmiéirk
on vasturdiikivuste kdrvaldamine ja sénastuse tipsustamine. Kogumik sisaldab eraldi
ileminekusitteid iga standardi kohta, Muudatuste kogumikuga tehtavad muudatused jirgnevates
standardites ei mdjuta Kontserni poolt kasutatavaid arvestusmeetodeid, finantsseisundit ega
majandustulemusi:

. IFRS 1 Rahvusvaheliste Finantsaruandluse Standardite esmarakendamine

* IFRS 3 Aritthendused For identification purposes only
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Salva Kindlustuse AS Majandusaasta aruanne 2011

. IFRS 7 Finantsinstrumendid — avalikustatav teave
. IAS | Finantsaruannete esitamine
. IAS 27 Konsolideeritud ja konsolideerimata finantsarnanded

. IAS 34 Vahearuanded
. IFRIC 13 Kliendi lojaalsusprogrammid

b} Avaldatud, kuid mitte veel joustunud rahvusvahelised finantsaruandlusstandardid ja
tolgendused ja mida ei ole rakendatud ennetihtaegselt

Kontsern ei ole rakendanud jargnevaid IFRS ja IFRIC tdlgendusi, mis on vastu vdetud, kuid ei
ole veel jGustunud.

IFRS 7 Finantsinstrumendid: avalikustatav teave (muudetud) — Tiiendatud avalikustamise
nduded finantsvara v8i —kohustuse kajastamise 13petamise korral. Antud muudatust kohaldatakse
01.07.2011 v&i hiljem algavatele aruandlusperioodidele. Muudatus nduab pdhjalikumat
avalikustamist iile antud, aga jatkuvalt kajastatavate finantsvarade puhul, et vGimaldada
finantsaruande lugejal moista suhet nimetatud seni kajastatavate varade ning seotud kohustuste
vahel. Lisaks nSuab muudatus ka jatkuva osaluse avalikustamist varades, mille kajastamine on
18petatud, et voimaldada lugejal hinnata sellise jatkuva osaluse olemust ning seotud riske.
Muudatus avaldab mju vaid avalikustamisele.

Jérgnevad standardid on avaldatud IASB poolt, kuid pole veel vastu voetud EU poolt:

. IAS 1 Finantsaruannete esitamine (muudetud) — muu koondkasumi kirjete esitamine
. TAS 12 (muudetud) Edasiliikkunud tulumaks; alusvarade maksumuse katmine

. IAS 19 Hiivitised t66tajatele (muudetud)

. IAS 27 Konsolideeritud ja konsolideerimata finantsaruanded (parandatud)

. TAS 28 Investeeringud sidus- ja iihisettevitetesse (Parandatud)

. IAS 32 Finantsinstrumendid: esitamine (muudetud) — Finantsvarade ja -kohustuste
tasaarveldamine

. IFRS 9 Finantsinstrumendid: klassifitseerimine ja modtmine

. IFRS 10 Konsolideeritud finantsarnanded

. IFRS 11 Uhisettevstmised

. IFRS 12 Teistes ettevitetes osaluste avalikustamine

. IFRS 13 Oiglase viirtuse mo6tmine

. IFRIC Tdlgendus 20 Maapealse kaevanduse tootmisfaasis tehtavad

Kontsern selgitab valja, millises ulatuses nimetatud tdlgendused Kontserni finantsseisundile vi
tulemuslikkusele voivad md&ju avaldada.
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2.5, Raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud hinnangud ja eeldused

Hinnangud ja eeldused

Konsolideeritud raamatupidamisaruannete esitamine vastavalt Rahvusvaheliste Finants-
arvandluse Standarditele eeldab juhtkonnapoolsete hinnangute andmist ja otsuste ning eelduste
tegemist, mis mdjutavad aruande kuupdeva seisuga esitatavate tulude, kulude, varade ja
kohustuste jddke ning tinglike varade ja kohustuste esitamist. Hinnangud ja nendega seotud
ecldused baseeruvad eelmiste perioodide kogemustel ja erinevatel muudel faktoritel, mida
peetakse olemasolevatel asjaoludel pShjendatuks. Saadud tulemuste pohjal tehakse varade ja
kohustuste bilansilise vi#rtuse tile otsuseid, mis ei ole juba muude allikate pShjal ilmsed. Kuigi
nimetatud hinnangud on tehtud juhtkonna parima teadmise kohaselt, v6ib hilisem tegelik tulemus
tehtud eeldustest erineda.

Hinnanguid ja nende aluseks olevaid eeldusi vaadatakse iile jirjepidevalt.
Raamatupidamishinnangutest tulenevad muutused kajastatakse selle aasta andmetes, kus
hinnanguid muudeti, kui muutused puudutasid ainult seda aruandeaastat. Kui need muudatused
puudutavad ka tulevasi perioode, kajastuvad need muudatused nii aruande- kui tulevastes
perioodides.

Téhtsamad varade ja kohustuste suurust mdjutavad hinnangud ja eeldused arvestuspGhimotete
rakendamisel on dra toodud alljirgnevalt:

(a) Kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste hindamine

Kontsern hindab bilansipieva seisuga nii toimunud ja teatatud kahjude suuruse kui ka eeldatava
toimunud, kuid teatamata kahjude (IBNR) suuruse.

Toimunud, kuid teatamata kahjude eraldise suuruse hindamine toimub ajaloolise kogemuse
pShjal, kus tulevikus tekkivate kahjunduete eraldise hindamisel vGetakse arvesse eelmistel
perioodidel tegelikult tekkinud kahjunduded. Igal aruande kuupéeval vaadatakse iile eelnenud
perioodi hinnangud ja toimunud muutused ning eraldised hinnatakse timber. Toimunud muutused
kajastuvad kasumiaruandes.

IBNR eraldis leitakse lihtudes portfelli ajalugu hdlmavast statistikast ja eelnevate aastate
keskmise hiivitise suurusest. IBNR eraldis leitakse kindlustushikides nagu liikluskindiustus,
vabatahtlik sdidukindlustus (kasko), varakindlustus ja reisikindlustus.

Teadaolevate registreeritud, kuid 16puni késitlemata kahjude eraldis (RBNS) leitakse
juhtumipdhiselt olemasoleva informatsiooni v&i ndude pohjal.

Kahjunduete eraldisi ei diskonteerita, v.a. liikluskindlustuse pensionieraldis, mida arvutatakse
annuiteetidena. UleelamistSensosuste hinnanguna kasutatakse Eesti Statistikaameti poolt 2010.
aasta andmete alusel arvutatud soost sdltuvate suremustabelite hinnanguid. Reaalintressimééra
hinnang on 0,75%.

Rahuldamata néuete eraldises sisalduv késitluskulu mé#r on juhtumipdhine:

Liikluskindlustus, vabatahtlik sdidukikindlustus ja varakindlustus— 15% kahjusummast,
minimaalselt 64 eurot ja maksimaalselt 6 400 eurot.

Muudes liikides kisitluskulu eraldises ei kajastata, kuna selle suurus on ebaoluline.

Kindlustuslepingutest tulenevate eeldatavate kohustuste rahavood téhtajaliselt aastates:

tuhandetes eurodes kuni I 1-4 5-10 11+ Kokku
Kohustused
kindlustuslepingutest 9924 531 646 1217 12318
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Kindlustuslepingutest tulenevate eeldatavate kohustuste rahavoogude hindamisel on kasutatud
lihtsustatud ldhenemist. Eeldatakse, et kohustused tdidctakse aasta jooksul,vdlja arvatud
liikluskindlustuse pensionieraldised. Me e ole siiani pidanud vajalikuks tipsemat
kindlustuslepingutest tulenevate rahavoogude hindamist. Liikluskindlustuse eraldistes kasutatud
diskontoméar oli 0,75%.

Kindlustuslepingutest tulenevate kohustuse arvestuspShimdtteid kirjeldavad lisa 2 punkt (e) ja
®.

Kindlustustehniliste eraldiste suurus 2011. aasta 18pus oli 12 318 tuh eurot (2010. aastal 13 071
tuh eurot).

(b} Tagasinduded ja pddstetud vara

Ecldatavad jadkvara vodrandamisest ja regressi alusel tagasisaadavad summad kajastatakse
nduetena kindlustustegevusest ning neid hinnatakse igal bilansipdeval nende diglases vadrtuses.
Fraldiste hindamine toimub ajaloolise kogemuse pdhjal, kus tulevikus lackuvate tagasinduete
eraldise hindamisel vGetakse arvesse eelmistel perioodidel tegelikult lackunud néuded. Toimunud
muutused kajastuvad kasumiaruandes.

Léhtudes portfelli ajalugu hdlmavast statistikast, lackub jirgmisel seitsmel aastal eelmise aasta
16pu seisu kogunduetest keskmiselt 21%. Nouete kogusumma 2011. aasta 1dpuks oli 2 330 819
eurot, millest tdendoliselt lackuvaks on juhatus hinnanud 645 819 eurot (201 0. aastal 587 956
eurot).

Tagasinduete diskonteeritud rahavood téhtajaliselt aastates:
tuhandetes eurodes kuni 1 1-5 5-10 Kokku
Tagasinduded ja pédéstetud vara 203 393 50 646

Kasutatud diskontoméér oli 5%.

Edasikindiustaja osa vastab edasikindlustaja diglasele osale nduetes ja vastavad summad
kajastatakse kohustusena kindlustustegevusest.

(¢) Finantsvarade hindamine

Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide diglase vairtuse leidmiseks kasutatakse
vafrtpaberiborside bilansipdeva sulgemishindu v8i kommertspankade noteeringuid.

Finantsinstrumendid, millel puudub aktiivne turg, hinnatakse diglases viirtuses iildtunnustatud
viartuse hindamise tehnikaid kasutades nagu turu sarnased tehingud. Téhtajaliste hoiuste
hindamisel kasutatakse diskonteeritud rahavoogude analiiiisi meetodit.

Finantsvarade hindamist on idhemalt késitletud Lisa 2.2 punktis (p).

Oiglases vaartuses kajastatud finantsvarade vadrtus 2011. aasta Iopul oli 15 426 268 eurot (2010.
aastal 16 346 806 eurot).

(d) Tiitarettevitted

THitarettevte kajastatakse emaettevStte konsolideerimata bilansis algselt soetusmaksumuses.
Seejérel hinnatakse ja kajastatakse tiitarettevGte bilansis igal arnande kuupéeval tema Siglases
viirtuses. Oiglane visrtus koosneb tiitarettevittest saadavate diskonteeritud
tulevikurahavoogude vadrtusest ja olemasoleva netovara viirtusest. Tulevikurahavoogude
hindamisel on kasutatud peamised eeldused olid méddunud nelja aasta keskmised rahavood.
Netovara vidrtuseks on juhatuse kasutuses olev parim hinnang. Titarettevitte Giglase véirtuse
hindamisel kasutatav diskontoméir oli 12%.
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3. Tulud kindlustuspreemiatest netona edasikindlustusest

20611

Muutus Edasikindlustuse . .

ettema-kstud osa ett.emakstud. I:;n’:;ud preemiad

preemiate Edasikindlustuse Preemiate erakdise edasikindlustusest
eurodes Brutopreemiad eraldises preemiad  Muutuses
Liikluskindlustus 5694 728 99 410 -2 494 060 -39 765 3260313
Liihiajaline tervisekindlustus 2334 184 -17 562 -111 313 816 2206125
Soidukikindlustus 3 198 608 282 855 -1 281 543 -113 142 2 086778
Raudtee veerevkoosseis ja
viikelaevad 6367 -243 -3 633 227 2713
Transporditavate kaupade
kindlustus 42 628 1240 -30 046 -868 13251
Varakindlustus 3412623 50 796 =559 134 -15 560 2 888 725
Mootorsdiduki valdaja
vastutus 187 520 -11 307 ~131 264 7915 52 864
Vastutuskindlustus 161 292 9872 -129 028 ~7 897 34239
Rahaline kaotus 178 733 -19 015 -30 442 8362 137 638
Kokku 15 216 983 396 041 -4 770 466 -159 912 10 682 646
2010

Ettemalfstud Edasikindlustuse Teenitud preemiad
preem}ate osa ett'emakstud. netona
eraldise  paacikindlustuse Preeniate eraldise edasikindlustusest

eurodes Brutopreemiad  uutus preemiad  Muutuses
Liikluskindlustus 6308 769 -316 388 -2 693 464 -57 633 3 241 284
Lijhiajaline tervisekindlustus 2352 828 7533 -129 375 -26 217 2204 769
SSidukikindlustus 3 826 045 27 240 -1 624 263 -129 108 2099914
Raudtee veerevkoossets ja
viikelaevad 14723 -799 -12971 398 1351
Transporditavate kaupade
kindlustus 30811 -2 660 -21 568 1862 8 445
Varakindlustus 3497762 103 638 -837 833 -484 938 2278 627
Mootorsdiduki valdaja
vastatus 141 316 -1718 -98 921 1202 41 880
Vastutuskindlustus 149 929 -4 102 -119 943 3282 20 166
Rahaline kaotus 139 744 4 554 -20 634 -2 165 121 198
Kokku 16 461 927 -182 762 -5 559 274 -693 317 10 026 634
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4, Teenus- ja komisjonitasu tulu

Majandusaasta aruanne 2011

eurodes Lisa 2011 20190
Edasikindtustuskomisjonitulu 16 948 295 1303 386
Edasikindlustaja kasumis osalemine 10 19 471 12908
Edasikindlustuse osa sdlmimisviljaminekute muutuses 10 37 665 285 515
Muud tehnilised tulud netona edasikindlustusest 4722 16331
Kokku 1010 153 1618140
5. Investeeringute netotulu
eurodes Lisa 2011 2010
Dividenditulu 11 500 10 283
Intressitulu deposiitidelt 78 977 426 061
Muu finantstuly, sh. intressitulu laenudelt 15015 36 817
Tulu kauplemisportfellist -72 914 544 8§24
Tulu tuletisviirtpaberitelt 0 49 830
Kokku 32 578 1067 815
6. Muud iritulud
eurodes 2011 2010
Valuutavahetuse tulu 0 81 856
Tuly sihtfinantseerimiselt 0 71 470
Muud tulud 15 839 76 429
Kokku 15 839 229 7585
7. Esinenud kahjunéuded
eurodes Lisa 2011 2010
Makstud kahjud -9 190914 -9 184 217
Kahjukasitluskulud 3 -950 944 -1 040 154
Tagasinduded ja jadkvara realiseerimisest lackunud
summad 653 863 653 074
Hinnanguliselt lackuvad tagasinduded ja oodatav
pafistetud vara milligitulu 57 864 26925
Kahjunduded bruto kokku -9 430 131 -9 544 372
Muutus rahuldamata nduete eraldises 356 594 -663 763
Esinenud kahjunduded, bruto -9 073 537 -10 208 137
Edasikindlustuse osa kahjunduetes 10 3433867 4031219
Edasikindlustuse osa rahuldamata nduete eraldise
muutuses 10 -767 594 -145 551
Edasikindlustuse osa esinenud kahjunduetes 2 666 273 3 885 668
Kokku -6 407 264 -6 322 469
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8. Tegevuskulud

Majandusaasta aruanne 2011

eurodes Lisa 2011 2010
Kahjukisitluskulud 7 -950 944 -1 040 154
Kindlustuslepingute sélmimiskulud -3 407 473 -3 792 564
Administratiivkulud -1264 168 -1551284
sh muud drikulud -131 579 -201 792
Finantskulud -87 738 -114 490
Tegevuskulud kokku -4 759 379 -5 458 339
Kulud kokku -5 710 323 - 6 498 493
eurodes 2011 2010
T66Gi6ukulud -2 610 440 -2 911753
Komisjonitasud vahendajatele -1 160 790 -1329 047
Sisseostetud teenused -179 457 =205 044
Materiaalse ja immateriaalse vara kulum ja viirtuse langus -208 827 -206 352
Muud tegevuskulud -1 500176 -1 876 304
Kapitaliseeritud sdlmimiskulude muutus -50 633 30 006
Kokku -5 710 323 -6 498 493
9. Tulumaks
eurodes 2011 2010
Kasum enne maksustamist 574 573 1161536
Dividendide tulumaks -170 126 -339 783
Arunandeperioodi puhaskasum 404 447 821 753
10. Edasikindlustuse tulem
eurodes Lisad 2011 2010
Edasikindlustuse preemiad 3 -4 770 466 -5 559274
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldise
muntuses 3 -159 912 -693 317
Hdasikindlustuse osa makstud hilvitistest 7 3433 867 4031219
Edasikindlustuse osa rahuldamata nbuete eraldise
muutuses 7 -767 594 -145 551
Edasikindlustuse komisjonitasu ja kasumis osalemine 4 1005431 1 601 809
Kokku -1 258 674 -765 114
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11. Materiaalne pohivara

Majandusaasta aruanne 2011

eurodes Maa ja ehitised Muu pdhivara Kokku
Soetusmaksumus

31122009 1 508 408 645878 2154286
Soetatud pdhivara 0 193 841 193 841
Mikiidud pShivara 0 -131 468 -131 468
Maha kantud pShivara O -27 961 -27 961
31.12.2010 1508 408 680290 21884698
Soetatud pohivara 0 29210 29210
Maha kantud pShivara 0 -15 623 -15 623
31.12.2011 1508 408 693 877 2202285
Akumuleeritud kulum

31.12.2009 -352 128 ~319 250 -671 378
Arvestatud kulum -55 983 -100 180 -156 163
Miifidud pohivara arvestatud kulum 0 57512 57 512
Maha kantud p&hivara arvestatud kulum 0 27961 27961
31.12.2010 -408 111 - 333 957 -742 068
Arvestatud kulum -55 983 -97 877 -153 860
Maha kantud p&hivara arvestatud kulum 0 15623 15623
31,12,2011 -464 094 -416 211 -880 305
Jiiikmaksumus

31.12.2010 1100297 346 333 1446630
31.12.2011 1044 314 277666 1321980

Téielikult amortiseerunud, kuid veel kasutuses olevate pShivarade soetusmaksumus seisuga
31.12.2011 oli 183 735 eurot {2010. aastal 183 536 eurot).
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12, Immateriaalne vara

Majandusaasta arvanne 2011

eurodes
Ettemaksed
Muu immatriaalne immatriaalse Immatriaalne
pohivara pohivara eest  pdhivara kokku

Soetusmaksumus
31,12.2009 294 659 216 546 511 205
Soetatud pdhivara 38 462 162 012 200 474
Umberklassifitseerimine 88 683 -88 683 0
31.12.2010 421 804 289 875 711 679
Vea korrigeerimise mdju 103 514 0 103 514
Korrigeeritud soetusmaksumus 525 318 289 875 815193
Soetatud pShivara 711 629 274 865 986 494
31.12.2011 1236 947 564 740 1 801 687
Akumuleeritud kulum
31,12,2009 -254 021 0 -254 021
Arvestatud kulum -50 188 0 -50 188
31.12.2010 -304 209 0 -304 209
Arvestatud kulom -54 966 0 -54 966
31,12.2011 -359 175 0 -359175
Jilikmaksumus
31.12.2010 221 109 289 875 510 987
31122011 877 772 564 740 1442 512

Immateriaalse pShivarana on kajastatud tarkvara soetamiseks tehtud kulutused. Etternaksed
immatriaalse pdhivara eest on kindlustuse miifigiprogrammi soetamiseks tehtud kulutused, mis ei
ole veel immateriaalse pdhivarana arvele vietud. 2010. aasta aastaaruandes kajastati
tlitarettevotte poolt miliigiprogrammi soetamiseks tehtud ettevdtteviliseid kulutusi osaliselt
kuludena. 201 1. aasta alguse pdhivara saldot korrigeeriti nende kulude v6rra ja edaspidi
kajastatakse neid kontsernis immateriaalse pShivarana. 2011. aastal tehtud ja kapitaliseeritud
sisemised arenduskulud moodustasid 212 416 eurot.

Kokku vea korrigeerimise m&ju:

Saldo 31.12.2016 Korrigeerimine Saldo 01.01.2011
Immateriaalne pShivara 711 679 103 514 815193
Eelmiste pericodide kasum 718 239 103 514 821 753

Tatelikult amortiseerunud, kuid veel kasutuses olevate immatriaalsete pdhivarade
soetusmaksumus seisuga 31.12.2011 oli 292 367 eurot ja vOrreldes eelmise aastaga jii samaks
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eurodes

31.12.2009 337 387
Kapitaliseeritud 1636471
Amortiseeritud -1 606 466
31122010 367 392
Kapitaliseeritud 1464 589
Amortiseeritud -1 515221
31122011 316 760
Jadkmaksumus

31.12.2010 367 392
31.12.2011 316 760
13. Finantsinvesteeringud

curodes Lisa 31.12.2011 31.12.2010
Aktsiad, aktsia - ja vBlakirjafondid 13.1 966 505 1215374
Volakirjad ja muud fikseeritud tuluga vasrtpaberid 13.2 10 765 481 7 657 985
Laenud 13.3 435 103 185 853
Téhtajalised hoiused 13.4 3259179 7287 594
Kokku 15426 268 16 346 806
eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Finantsinvesteeringud diglases viilirtuses libi

kasumiaruande

Kauplemiseesmirgil hoitavad

Aktsiad, aktsia - ja vOlakirjafondid 966 505 1215374
Vélakirjad ja muud fikseeritud tuluga viirtpaberid 10 765 481 7 657 985
Finantsinvesteeringud korrigeeritad

soetusmaksumuses

Laenud ja nouded

Laenud ja téhtajalised hoiused 3 694 282 7473 447
Kokku 15 426 268 16 346 806
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eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Oiglane Soetus- Oiglane Soetus-
viiirtus maksumus vAdrtus maksumus

Finantsinvesteeringud diglases vifirtuses libi

kasumiaruande

Kauplemiseesmdrgil hoitavad

Alktsiad, aktsia — ja vGlakirjafondid 966 505 1106738 1215374 1203264
Vélakirjad ja muud fikseeritud tuluga viiirtpaberid 10765481 11163680 7657985 7769739
Finantsinvesteeringud korrigeeritud

soetusmaksumuses

Téhtajalised hoiused 3259179 3245000 7287594 7050605
Laenud seotud osapooltele 317 871 313912 34 384 31956
Muud laenud 117 232 129 884 187775 176 972
Kokku 15426268 15959214 16383112 16232536

Oiglane viirtus fikseeritud intressiga hoiustele on leitud diskonteeritud rahavoogude meetodil,
kus diskontomésrana on kasutatud rahaturult vdetud intressimaérasid ligildhedase krediidiriski ja
lapptahtajaga. Sellisel meetodil arvestatud hoiuste bilansiline viirtus ei erine oluliselt
korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil leitud vaartusest.

13.1. Aktsiad ja osalused

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Noteeritud aktsiad 457 642 704 539
Vélakirja- ja aktsiafondid 508 863 510 835
Kokku 966 505 1215374

Aktsiad ja investeerimisfondide osakud kuuluvad kauplemisportfelli ja on kajastatud Siglases
vidrtuses. Vilrtpaberite Giglase viiirtuse madramisel on lihtutud depoopankade noteeringutest.

Aktsiad ja investeerimisfondide osakud jagunevad valuutade 16ikes alljargnevalt:

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
EUR 667 582 678 658
USD 195 010 409 946
GBP 17 613 12141
LTL 86 300 114 629
Kokku 966 505 1215374
Aktsiad ja aktsiafondide portfell on avatud tururiskile.

Aktsiahindade muutus Portfelli Giglase véadrtuse muutus
tuh eurodes

Aktsiahinnad +10% 46
Aktsiahinniad +20% 92
Aktsiahinnad -10% -46
Aktsiahinnad -20% -92
Oiglane viiirtus 31.12.2011 458
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13.2. Vélakirjad
Volakirjad on kvalifitseeritud kauplemisportfelliks (diglases viirtuses muutusega 13bi
kasumiaruande).
31.12.2011 31,12.2010
eurodes Oiglases viisirtuses  Oiglases vidirtuses

Vdélakirjad-fikseeritud tnlumiiraga

Valitsuse ja valitsusasutuste v3lakirjad 10 637 705 7041 616
Finantsasutuste vblakirjad 61952 582 402
Kokku 10 699 657 7624018
Valakirjad- muuntuva tulumiiiraga

Muud v8lakirjad 65 824 33967
Kokku 65 824 33 967
Vilakirjad kokku 10 765 481 7 657 985
Vélakirjade portfell jaguneb vdlakirjaemitentide reitingu jérgi jirgmiselt:

Standard & Poor's Moody's 31.12.2011 31.12.2010
Kauplemisportfell

AAA Aaa 1575499 2107791
AA Aa 521 639 883 233
A A 2762514 1 334 698
BBB Baa 4777423 3033532
BB Ba 955 897 298 731
CCC Ca 106 685 0
Reitinguta 65 824 0
Kokku 10 765 481 7 657 985
Volakirjad jagunevad valuutade 18ikes alljirgnevalt:

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Kauplemisportfell

EUR 10 765 481 7 621 463
LVL 0 36 522
Kokku 10 765 481 7 657 985
Vélakirja portfell jaguneb lunastamistihtaegade 13ikes jargmiselt:

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Kauplemisportfell

Kuni kuus kuud 696 814 528 162
Kuus kuud kuni iiks aastat 1618052 1079101
iiks aasta kuni kolm aastat 7 868 657 2328220
tile kolnic aasta 581 958 3722 502
Kokku 10 765 481 7 657 985
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Volakirja portfell jaguneb intressimédrade 16ikes jargmiselt:

eurodes 31.12.201%1 31.12.2010
Kauplemisporifell

Intressiméér 0,0-2,9% 532113 501 287
Intressiméér 3,0-3,9% 937 404 949 003
Intressimadir 4,0-4,9% 5 545 649 3075192
Intressimair 5,0-5,9% 1 606 8§99 1734790
Intressiméir 6,0-6,9% 61952 62 798
Intressiméar 9,0-9,9% 2 081 464 1334913
Kokku 10 765 481 7 657 985

Fikseeritud intressimidraga finantsinvesteeringud Siglases viirtuses muutusega 1abi
kasumiarvande on avatud vBimalikule intressimééra riskile. Voimaliku m&ju suurusest annab
illevaate jirgmine tabel.

Intressimiira muutus L.
Portfelli diglase viidrtuse muutus

tuh eurodes

Intressikdvera muutus +30 baaspunkti 05
IntressikSvera muutus -50 baaspunkti +113
Intressikdvera muutus +100 baaspunkti -189
Intressikdvera muutus -100 baaspunkti 11901
Intressikdvera muutus +200 baaspunkti 372
Intressikdvera muutus -200 baaspunkti +404
Oiglane viirtus 31.12.2011 10 765
13.3. Laenud

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Hiipoteeklaenud

Seotud osapooltele tihtajaga kuni 3 kuud 34 353 31956
Seotud osepooltele tahtajaga 3 kuud kuni 1 aasta 283 518 0
Muud hiipoteeklaenud tihtajaga kuni 3 kuud 31956 31956
Muud hiipoteeklaenud tihtajaga 3 kuud kuni | aasta 62 (089 60716
Muud hiipoteeklaenud tihtajaga 1 kuni 3 aastat 2532 0
Kokku 414 448 124 628
Muud laenud

Laenud tdhtajaga kuni 3 kuud 0 196
Laenud tdhtajaga 3 kuud kuni 1 aasta 7115 41432
Laenud tihtajaga 1 kuni 3 aastat 13 540 19 597
Kokku 20 655 61 225
Laenud kokku 435103 185 853

Viljastatud laenude intressimiédrad on vahemikug 5,75% kuni 9%6 aastas. Sisemised
intressiméérad ei erine oluliselt lepingulistest intressides. Erinevusest tulenev mdju tulemusele
on ebaoluline. Juhatus on hinnanud hiipoteekidega tagatud laenude tagatised piisavaks tagamaks
kohustuste titmist, For Identification purposes only
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13.4. Téhtajalised hoiused
Téhtajalised hoiused krediidiasutustes tihtaegade 15ikes:

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Tihtasg kuni 3 kuud 0 3 829 455
Tahtaeg 3 kuud kuni 1 aasta 3259179 3458 139
Kokku 3259179 7 287 594

Téhtajaliste hotuste intressiméirad on vahemikus 1,97% kuni 2,4% aastas.

Téhtajalised hoiused on eurodes.

13.5. Finantsinstrumentide hindamine vastavalt IFRS 7 tasemetele

tuh eurodes Tase 1 Tase 2 Tase 3 Kokku
31.12.11 31.12.10 31.12.11 31.12.10 31.12.11 31.12.10 31.12.11 31.12.10

Kauplemisportfell

Aktsiad, aktsia - ja

vilakirjafondid 458 704 0 0 509 511 967 1215

Volakirjad ja muud

fikseeritud tuluga

vidrtpaberid 10699 2520 0 5104 66 34 10765 7658

Kokku 111587 3224 0 5104 575 545 11732 8873

Tasemes 3 aasta jooksul tehinguid ei toimunud. Finantsvarade limberhindlusest tulenev kasum 30
tuhat eurot on kajastatud investeeringutuludes. Finantsvarade hindamispShimdtetes muutusi ei
toimunud.

14. Nouded edasikindlustuslepingutest

eurodes Lisa 31.12.2011 31.12.2010
Nouded edasikindlustusest 175177 207410
Edasikindlustaja osa ettemakstud preemiate eraldises 20 1366 765 1526677
Edasikindlustaja osa rahuldamata nduete eraldises 20 4 287 045 5054 639
Kokku 5 828 987 6 788 726

Noéuded edasikindlustusest rahuldatakse tavaliselt aasta jooksul.

15. Nouded kindlustustegevusest ja muud néuded

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Kindlustusvitjad 178 035 142 876
Kindlustusvahendajad 285 575 166 099
Tagasinduded ja pééstetud vara 645 819 387 956
Maksude ettemaksed 4307 14 416
Muud viitlackumised 5853 2337
Muud etternakstud kulud 115433 162 694

sh. Finantsinspekisiooni iilalpidamiskulud 50 381 23 438
Kokku 1235022 1076378
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Nouete tihtajaline jaotus:

Majandusaasta aruanne 2011

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
- tihtaeg saabumata 094 647 906 978
- kuni 3 kuud 196 639 121 229
- 3 kuni 6 kuud 9701 17 502
- 6 kuni 12 kuud 13814 13 004
-iile 1 aasta 20221 17 665
Kokku 1235022 1076 378
Noéuete viirtuse vihenemine:

eurodes 31122011 31.12.2010
EbatSendoliselt lackuvad nduded perioodi alguses 0 -5 507
Aruandeperioodil ebatdendoliseks tunnistatud nduded -15 746 47 557
Aruandeperioodil lootusetuks tunnistatud nduded 15746 48 064
Ebatdenioliselt lackuvad arved perioodi 16puks 0 0
16, Raha ja raha ekvivalendid

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Sularaha kassades 7 398 15471
Raha pangakontodel 1307388 802 039
Kokku 1314 786 817 510
Raha ja raha ekvivalendid valuutade l&ikes:

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
EEK 0 736 285
EUR 1028 056 76 316
USD 286 730 2076
LVL 0 2 833
Kokku 1314 786 817 510
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17. Omakapital ja omavahendite normatiiv

Kindlustustegevuse seadus sétestab kahjukindlustusandjatele nduded omakapitali ja
omavahendite suuruse osas. Kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste tiitmise tagamiseks
peavad kahjukindlustusandjatel pidevalt olema vihemalt nimetatud seaduses sitestatud suuruse ja
struktuuriga omavahendid. Kindlustusandja ldhtub oma tegevuses kapitalijuhtimise pShimdtetest,
mille jérgi kindlustusandja omavahendite summa ei tohi ithelgi hetkel olla viiksem omavahendite
miinimumist ega konsolideeritud omavahendite normatiivist.

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Omakapital 12 119 423 12 354 976
Omavahendid kokkn 10 352 493 11 203 994
Omavahendite normatiiv 1798 367 1729424
Omavahendite iilejidk 8554 126 9474 569

Kindlustusandja omavahendite miinimum on 3,5 miljonit eurot. Aruandeperioodil peeti kinni
kdikidest omakapitali ja omavahendite suurusele ette ndhtud nduetest.

Kapitalijuhtimise pShimdtteid on kirjeldatud lisas 18.
Aktsiakapital

Seoses eurole iileminekuga tosteti aktsiakapitali suurus 3 200 000 euroni (2010. aastal 3 195 582
eurot). Kontscrni registreeritud aktsiakapital seisuga 31.12.2011 oli 3 200 000 eurot, mis jagunes
1 000 000 aktsiaks nimivé4rtusega 3,2 eurot. Aktsiate arv ei ole vorreldes eelmise aastaga
muutunud. 55% kontserni aktsiatest kuulub Eesti eraisikutele. Iga aktsia annab diguse
dividendideks, kui neid vélja kuulutatakse ning tihe héile aktsiondride {ildkoosolekul.
Aruandeperioodil ettevitte aktsiatega tehinguid ei toimunud.

Dividendid
2011. aastal maksti dividende summas 640 000, s.0. 0,64 eurot aktsia kohta.

Juhatus on teinud aktsionéride tildkoosolekule ettepaneku dividendide viiljamaksmiseks summas
320 000 eurot, s.0. 0,32 eurot aktsia kohta.

Reservkapital

Kindlustusselts moodustab kohustusliku reservkapitali 1&htudes 4riseadustiku nduetest ja
pohikirjas sétestatust. Reservkapital on driseadustikuga ette niihtud kohustuslik reserv, mida véib
tildkoosoleku otsusel kasutada kahjumi katmiseks, kui seda pole vdimalik katta aktsiaseltsi vabast
omakapitalist, samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitali minimaalne suurus on 10%
aktsiakapitalist, see moodustatakse kasumieraldistest ja seda ei saa jaotada aktsiondridele.

Reservkapital sisaldab Salva Kindlustuse AS driseadustiku § 336 1g.2 vastavat kohustuslikku
reservkapitali 319 558 eurot ja Salva Kahjukisitluse OU #riseadustiku § 160 Ig.2 vastavat
kohustuslikku reservkapitali 1 278 eurot.

Muud reservid

Muud reservid sisaldavad puhaskasumi arvelt loodud reservi ja neid kasutatakse vdimalike
kahjumite katmiseks.
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18. Salva Kindlustuse AS riskipoliitika- ja juhtimine

Nii nagu Kontserni igap&evane dritegevus nduab mitmesuguste riskide vitmist, nii on ka riskide
juhtimine Kontserni tegevuse oluline osa. Sisekontrolli ja riskijuhtimise organisatsioonimudeli
iilesehitus hélmab Kontsernis erinevad tasandid.

Ressursside olemasolu ja strateegia kinnitamine tagatakse ndukogu tasandil.

Juhatuse tasandil tagatakse reaalne elluviimine - vastutuse, diguste ja kohustuste jaotus ning
méaratletakse strateegilised eesmirgid.

Stistemaatilisel alusel riskide hindamiseks on loodud operatsiooni- ja finantsriski juhtimise
komiteed, kus toimub enamik riskide identifitseerimisest, analiilisimisest, avalikustamisest ja
juhtimisest. Riskikomitee kohtub kord poolaastas ja tema ilesandeks on tuua ldbipaistvust kogu
riskisituatsioonile ja identifitseerida tdhelepam vajavaid valdkondi.

Lisaks toimib koost6 siseauditi eest vastutava organisatsiooniga, kes annab Kontserni viliselt
hinnangu kogu riskijuhtimismudeli toimimisele, vajadusel osaleb erinevate tasandite t60s ning
raporteerib ndukogule ja juhatusele.

Kui operatsiooni- ning finantsriski juhtimiseks on moodustatud {iksused, siis kindlustusriski kui
pShitegevuse juhtimiseks on suunatud terve organisatsiooni jdupingutused.

Kahjukindlustuslepingutest tulenevate kohustuste tagamiseks on oluline valida varad, mis oma
kestvuse ja védrtuse poolest 15pptdhtajal vastavad portfellist tulenevate kahjude eeldatavatele
rahavoogudele. Sedasi toimub v&imalikult loomulik riskide maandamine. Vdordlusbaasiks on
raha- ja kapitaliturg.

Kindlustusriski juhtimine
Riskijuhtimise phimétted ja kindlustusriski maandamise poliitika

Kontserni kindlustustegevus eeldab kindlustuslepinguga otseselt seotud isiku voi ettevittega
kahjujuhtumi toimumise riski.

Selline risk v8ib olla seotud isiku vara-, vastutuse-, tervise-, finants- v&i muun kahjuga, mis
tuleneb kindlustusjuhtumist. Kontsern, kui selline ei ole tdielikult kaitstud kindlustuslepingutest
tulenevate kahjude ajalise ebakindluse ja raskusastme suhtes. Oleme samuti avatud kindlustus- ja
investeerimistegevusest tulenevatele tururiskidele. Riskide kandmine on kindlustusettevotte
pShitegevus.

Kindlustusriski juhtimine toimub konisernis igapdevaselt, kaasates erinevaid allikaid- teadmisi
turult, olemasolevas miiigisiisteemis sisalduvat teavet, aktuaarseid teadmisi/mudeleid ning
kindlustusosakondade oskusteavet ja protsesse. Kindlustusriski maandamine ja juhtimine toimub
kasutades  riski  aktsepteerimise  Oiguse  (underwriting)  piiranguid, toimingute
koosk®dlastamisprotseduure ja limiite ning hinnajuhiseid, samuti edasikindtustust.

Kontsern kasutab mitmesuguseid meetodeid selleks, et hinnata ja jélgida kindlustusriskide
esinemist nii tksikriski kui iildisel tasemel. Meetodid h8lmavad riskide md&tmise sisemisi
mudeleid ja tundlikkuse analiitise.

Peamine risk kontserni jaoks on selles, et tegelik kahjusagedus ja tdsidus erinevad oodatust, sest
kindlustusjuhtumid oma loomult juhuslikud ja tegelik juhtumite arv voi suurus vdivad iikskSik
millisel aastal erineda hinnangutest, mis on arvutatud statistiliste meetoditega.

Underwriting strateegia
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Underwritingu strateegia eesmirk on saavutada portfelli mitmekesisus tagamaks portfelli
tasakaalustatus nii, et Kontserni klientide kindlustusriskide realiseerumisel on Kontsernil
piisavalt varasid nende riskide katmiseks. Usume, et omades sarnaste omadustega riskide
portfelli, suudame tagada oma tulemuste parema ennustatavuse ja ldbi erinevate kindlustusliikide
riskide mitmekesisusele suudame luua tasakaalustatud portfelli.

Strateegia elluviimine toimub jooksvalt 1abi hinnapoliitika kujundamise ja underwriterite osaluse.
Underwriterite osalus tdhendab, et miiligitG6tajate allkirjadigust iiletavad riskid peavad alati
olema underwriteri otsusega kirjalikult taasesitatavas vormis fikseeritud. Ebatavaliste riskide
tuvastamiseks kasutatakse andmebaasi piringuid, mille kiigus analiiiisitakse tdpsemalt riske, mis
erinevad oluliselt portfelli keskmisest. Kindlustusriskide juhtimise aluseks iga t6dtaja
riskiteadlikkuse suurendamine ja kontrollikeskkonna loomine.

Kord kuus analiiiisitakse juhtimisraporteid, po6rates tdhelepanu kindlustuspreemiate laekumistele
ja kindlustusaastate kahjusuhetele.

Kindlustuslepingud sOlmitakse (ldjuhul iiheks aastaks, kuid maksimaalselt viieaastaseks
perioodiks.

Underwritingu risk vdib tuleneda ebapiisavast kindlustuspreemiast vdetud riski eest vdi
ebakompetentsest kindlustusriski hindajast, kes valideerib mittekindlustatava riski. Kindlustus-
riski juhtimisel ldhtumegi peamiselt mdistlikust hinnakujundusest, tootearendusest, riskide
valikust ja edasikindlustusest. SeetSttu jilgime me hoolega majanduskeskkonnas toimuvaid
muufusi ja reageerime neile vastavalt.

Edasikindlustuse strateegia

Edasikindlustust kasutatakse enda poolt vdetud kindlustusriskide maandamiseks ja omakapitali
kaitsmiseks. Vastavalt Salva Kindlustuse kindlustusriskide maandamise pdhimdtetele on
kasutusel ni proportsionaalseid kui mitteproportsionaalseid obligatoorseid
edasikindlustuslepinguid. Underwriteritel on Jigus ja sisemistes juhendites kirjeldatud
tingimustel kohustus sSimida fakultatiivseid edasikindlustuslepinguid.

Edasikindlustusrisk

Salva Kindlustus on oma kindlustusriskide vahendamiseks sdlminud edasikindlustuslepingud
erinevate  edasikindlustuspartneritega, Need edasikindlustuslepingud hajutavad riski ja
minimiseerivad kahjude mdju Kontsemni netotulemusele. FEdasikindlustustingimustes on
kajastatud edasikindlustaja kohustus hiivitada kokku lepitud osa viljamakstud kahjudest, kuid
siiski on olemas risk, et edasikindlustaja ei suuda oma kohustusi tiita. Ettev3te on kehtestanud
edasikindlustusandja valimisel minimaalse aktsepteeritava avaliku krediidireitingu, milleks on
Standard & Poors “ A-" vdi korgem. Edasikindlustusega kaasmevad riskid seostuvad nii
kindlustus- kui investeerimistegevusega.

Varakindlusius

Toote omadused. Salva Kindlustus kindlustab objekte, mis asuvad Eestis, samuti eesti klientide
valismaal asuvat vara. Varakindlustus kaitseb kindlustuslepingus méédratletud limiitide ja
piirangutega kindlustusvotja materiaalset vara kaotuse v6i kahjustumise vastu. Selle toote tulu
tekib kindlustusmaksetest, millest on maha arvatud nduete tditmiseks vajalikud summad ja
tegevuskulud. Siindmus, mis tekitab kahju varale v&i chitisele (nditeks tulekahju vdi vargus),
toimub tavaliselt ootamatult ja pdhjus on kergesti médratletav. Sellest tulenevalt esitatakse ka
nbue kiiresti ja selle saab tdita viivituseta. Varakindlustust klassifitseeritakse seetdttu
liihiajaliseks, mis tdhendab, et kulude edasine suurenemise risk pole olulise tihtsusega.
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Varakindlustuse riskide juhtimine. Peamised riskid, mis on varakindlustusega seotud, on
s6lmimise-, konkurentsirisk, nduetealase kogemuse puudumise ja pettuse risk. SGlmimisrisk on
risk, et selts ei vita piisavaid kindlustusmakseid erinevate kindlustatavate varade eest. Risk
likskdik millisel poliisil varieerub tunnuste poolest, milleks on objekti asukoht, kasutatud
ohutusmeetmed, kindlustatud tegevusala, omandi vanus jne.

Varakindlustuses juhitakse riski peamiselt tasakaalustatud hinnakujunduse ja riskivalikuga.
Selleks, et risk oleks vastuvdetav, kasutatakse rangeid lepingute sdlmimise reegleid.

Séidulikindlustus

Toote omadused. Kindlustusobjektiks sidukikindlustuses on Eesti Vabariigis registreeritud
maismaasdiduk ja Eestis asuva kliendiga seotud sdidukid vilisriigis. Sdidukikindlustus kaitseb
kindlustusvtjat kindlustuslepingus méératletud piirides kindlustusobjekti kahjustumisest,
h#vimisest voi kaotsiminekust tekkinud kahju vastu.

Vabatahtliku sdidukikindlustuse riskide juhtimine. Sdidukikindlustus paistab silma vorreldes
teiste kindlustusliikidega suure kahjusageduse ja suhteliselt vihe kdikuva keskmise kahjuga.
Riske juhitakse sarnaselt varakindlustusega 1dbi hinnakujunduse ja valikulise underwritingu.
Selles liigis on kahjude teatamisacg lihike ja kahjud suhteliselt vihem keerulised. Selle
kindlustusliigi nduete hindamise digsus on suhteliselt madala riskiga.

Kahjude sagedus séltub ilmastikuoludest ning kahjude maht on suurem talvekuudel. Selts jalgib
pidevalt muutusi kahjunduete pohjustes, suurustes ja sageduses ja reageerib hinnakujundusega
vastavalt.

Liiktuskindlustus

Toote omadused. Liikluskindlustus katab liikluskahjud, mis on toimunud Euroopa Liidu riikides
Jja rohelise kaardi konventsiooni maades. Liikluskindlustuse kahjude hiivitamisel rakendatakse
selle riigi vastutuse limiite, kus toimus liiklusBnnetus ning see vdib mdnedes riikides olla
piiramatu. Liikluskindlustus katab kolmandale isikule tekitatud vara- ja isikukahjud. Eesti
seaduste kohaselt on kaetud ka siiiidlase sGidukit juhtinud isiku ravikulud.

Liikluskindlustuse riskide juhtimine. Riskid, mis tulenevad liikluskindlustusest, maandatakse
hinnakujunduse ja edasikindlustusega. Teadlikku riski selektsiooni ei saa teostada, sest vastavalt
kehtivale seadusele ei tohi Selts keelduda kohustusliku kliendi teenindamisest, kui viimane tema
poole pddrdub. Tariifide digsust ja piisavust jalgitakse pidevalt ning neid muudetakse vastavalt
keskkonna muutustele. Liikluskindlustuse kahjudes on ka viiga pikaajaline komponent, so.
annuiteetmaksed. Liikluskindlustuse hinnakujundusel on vetud arvesse, et kulud isikukahjudele
edaspidi kasvavad, seetSttu on hinnangud annuiteetide eraldisele ithe suurima ebakindluse
astmega.

Liikluskindlustuses on Selts piiranud enda vastutuse ulatuse edasikindlustusega, mille piirmasr
(Excess of Loss) on 250 000 eurot, s.t. kbik sellest suuremad kahjud kaetakse edasikindlustaja
poolt.

Kindlustustegevusega kaasnev kontsentratsioonirisk
Uhetaoliste siindmuste jada véi iiks siindmus v3ib mdjutada Kontserni kohustusi ja omakapitali.

Et viltida iihe kindlustuslepingu v8i seotud lepingute t6ttu kontsentratsiooni tekkimist, on sisse
viidud kontrolliprotseduurid ja underwritingu limiidid. Oluline on kindlustusriskide geograafiline
hajutatus, sest vélistegurid, nt. torm, iileujutus, tulekahju ja kuritegevuse kasv, vBivad esineda
piirkonniti ja seega mdjutada mingi piirkonnas kindlustatud objekte ning negatiivselt majuda
Kontserni rahavoogudele.
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Majandusaasta arvanne 2011

Erinevate riskide kulmineerimisohtu kasitletakse peamiselt juhtkonna tasandil, kus antakse sellel
olulisusele ning tdendosusele hinnang ning vajadusel voetakse tarvitusele maandavad meetmed.

Alljargnevalt on dra toodud kindlustuslepingutest tulenevate kohustuste kontsentratsioon

kindlustusliigiti .
31.12.2011
Kohustused Kohustused Kohustused
Kindlustusliik kindlustuslepingutest, kindlustuslepingutest, kindhustuslepingutest,
tuhat cutat bruto edasikindlustaja osa  neto
Liikluskindlustus 8 098 4 492 3606
Sédidukikindlustus 1530 619 911
Lijhiajaline tervisekindlustus 456 23 433
Varakindlustus, fiifisilised
isikud 1002 130 872
Varakindlustus, juriidilised
isikud 061 254 707
Rahaline kaotus 116 20 96
Vastutuskindlustus 69 56 13
Muud 86 60 26
Kokku 12318 5654 6 604
31.12.2010
Kohustused Kohustused Kohustused
Kindlustusliik kindlustuslepingutest, kindlustuslepingutest, kindlustuslepingutest,
tuhat eurot brute edasikindlustaja osa neto
Liikluskindlustus 8 817 5105 3712
Soidukikindlustus 1798 752 1 046
Liihiajaline tervisekindlustus 385 34 351
Varakindlustus, fiiiisilised
isilud 659 56 603
Varakindlustus, juriidilised
isikud 886 267 619
Raudteetranspordi kindlustus 287 257 29
Vastutuskindtustus 70 56 14
Muud 169 54 115
Kokku 13 071 6 581 6 489
Sensitiivsusanaliiiis

Tabelis on kirjeldatud moningaid eeldusi, mis iseloomustavad riskiparameetrite vdimalike

muutuste m&ju Kontserni tulemile ja omavahenditele.

31.12.2011

Mbdju Mboéju
Tegurid Voimalik omakapitalile  omakapitalile
tuhat curot Viifirtns muutus tuhat eurot %
Esinenud kahjunduded neto 6 407 +5% -320 26
Suur kahju liikluskindlustuses neto -250 -2,0
Suur kahju varakindlustuses neto -450 -3,7
Tegevuskulud 4759 +5% -238 -1,9

For Identification purposes only
Ell ERNST& YO
L0, 0D ALY . 49

s




S8alva Kindlustuse AS Majandusaasta aruanne 2011

31.12.2010

Maju Méju
Tegurid Vaimalik omakapitalile  omakapitalile
tuhat eurot Viiirtus muutus tuhat eurot Yo
Esinenud kahjunduded neto 6323 +5% <316 -2.5
Suur kahju liikluskindlustuses neto -150 -1,2
Suur kahju varakindlustuses neto ' - 447 -3,6
Tegevuskulud 5366 +5% -268 -2,2

Finantsriskide juhtimine

Kindlustustegevusega ja investeerimistegevusega vdivad kaasneda finantsriskid. Finantsriskide
juhtimine baseerub Kontsernis pigem loomulikul teel kui struktureeritud finantsinstrumentide
kaudu. Finantsriske juhitakse asendusportfelli meetodil. Asendusportfelli koostamise aluseks on
kindlustustegevusega kaasnevad sisenevad ja villjuvad rahavood. Rahavood pdhjustavad
peamiselt oma toimumise ajalisest v8i valuuiade erinevusest tingituna finantsriske.
Finanstriskideks v@ivad olla tururisk, krediidirisk (sh edasikindlustusandjate vastu olevad
nduded) ja likviidsusrisk. Osakaalult kdige olulisem finantsriski allikas on kindlustusjuhtumi ja
selle viljamaksmise ajalisest erinevusest tingitud intressirisk, mis on tururiski allosa. Intressiriski
modtmise aluseks olevateks intressiméiradeks oleme vétnud FEuros nomineeritud
korgekvaliteetsete volakirjade alusel koostatud tootluskéveralt (EUR Sovereign Benchmark yield
curve) vdetud tulunormide alusel hinnatud asendusportfelli viirtuse. Kindlustustegevusega
kaasnevate rahavoogude juhuslikkusest tingituna peame lisaks intressiriskile oluliseks
finantsriskiks likviidsusriski. Finantsriskide konsentratsioonid on vilja toodud lisas 13
(investeeringud valuutade 15ikes).

Tururisk

Tururisk tuleneb Kontserni varade paigutamisest asendusportfelli suhtes tururiskile tundlikesse
finantsinstrumentidesse, Tururiski voib kirjeldada kui riski, et finantsinstrumentide diglane
védrtus muutub eclkbige kindlustustegevusega seotud kohustuste aluseks olevate rahavoogude
vOrdlusbaasist koostatud asendusportfelli suhtes tulenevalt intressimisirade, viirtpaberite hinna
v8i valuutakursi muutustest,

Tururiskide juhtimiseks on kinnitatud investeeringuid ja investeeringute tegemist (sh haldust)
midratlevad reeglid, millest juhindudes valitakse erinevate varaklasside jaotus ja nende soetamise
metoodika (sh tehingute tegemise tingimused).

Nimetatud varade jaotuse poliitika ehk strateegiline varade jaotus on kindlustustegevusega
kaasnevate kohustuste finantsriski pigem maandav kui suurendav. Varade jaotus keskendub
kindlustustegevusega seotud kohustuste ulatuses fikseeritud tootlusega ja kérge maksevdimega
voi neid sisaldavatele traditsioonilistele v&lainstrumentidele, milledest tuntumad on vlakirjad ja
pankade deposiidid.

Kohustuste ja varade vastavuse (LArM-testide), stress- jm testidega mifirame kindlaks
ddrmuslikud riskid, millest lahtuvalt koostatakse sobilikum strateegiline varade jaotus. Varade
struktuur ning investeerimine jérgib kohustuste ja varade vastavuse ning piisava riskivaru
pShimdtteid. Investeeringute portfelli juhitakse aktiivselt ning jilgitakse pidevalt raha-ja
kapitaliturgude olukorda ja suundumusi.
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Krediidirisk

Krediidirisk ettevbttele tuleneb vastaspoole suutmatusest tiita oma lepingulisi kohustusi.
Sellisteks varadeks v8ivad olla niiteks vBlakirjad ja laenud voi nduded. Nouetest on olulisema
riskiga kindlustustegevusega seonduvad nduded, nagu nduded edasikindlustajatele ja
kindlustusvahendajatele. Nouete lepingulist tditmist jilgitakse igapdevaselt. Kontserni
finantsinvesteeringutega seotud krediidirisk on piisavalt hajutatud erinevaie vastaspoolte vahel.
Antud laenud on tagatud, v.a. td6tajatele antud laenud.

Alljargnev tabel naitab bilansi ridade ja tulevikukohustuste maksimaalset avatust erinevatele

finanisriskidele:

eurodes Finantsrisk 31122011 31.12.20%10
Finantsvarad diglases viiirtuses kibi
kasumiaruande
Aktsiad, aktsia - ja vélakirjafondid Tururisk, likviidsusrisk 13.1 966 505 1215374
Volakirjad ja muud fikseeritud tuluga Tururisk, intressirisk,
vidrtpaberid likviidsusrisk 13.2 10 765 481 7657985
Lunastustiihtajani hoitavad finantsvarad

Krediidirisk 13.3,
Laenud ja téhtajalised hoiused 134 3694282 7473447
Nduded edasikindlustuslepingutest Krediidirisk 14 5828987 6788726
Nouded kindlustustegevusest ja muud nduded  Krediidirisk 15 1235022 1076378
Raha ja raha ekvivalendid Krediidirisk 16 1314786 817 510
Kokku avatud finantsriskidele 238059063 25029 420

N6uded edasikindlutsusest ei sisalda edasikindlustaja osa ettemakstud preemiate eraldises kuna

nad ei kuulu finantsvarade koosseisu.,

Kontsentratsioonivisk

Riski kontsentratsioon tdhendab ebapiisavalt hajutatud varade ja/vdi kohustuste portfellidega

seotud suurema kahjumi riski. Riski kontsentratsioon puudutab peamiselt iiksikute vastaspoolte
investeerimsiportfellidega seotud turu- ja krediidiriske.
Allidrgnev tabel nditab turu- ja krediidiriskide kontsentreerumist viies suuremass iiksikus
vastaspooles ja varaklassides seisuga 31.12.2011

eurodes Hoiused Vélakirjad
Sampo Pank 2410467

Tsehhi vabariik 1176 016
Lati Vabariik 2227024
Leedu Vabariik 2 081 464
Poola Vabariik 1074 477
Kokku 2 410 467 6 558 981
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Valuutarisk
Valuutarisk on valuutakursside muutustest tulenev potentsiaalne kahjum.

Alates 01, jaanuarist 2011 Hitus Eesti eurotsooniga. Kursimuutustest tulenevate riskide
maandamisega eraldi ei tegeleta, kuna muudes valuutades lackuvad preemiad moodustavad
suhteliselt ebaolulise osa kogu lackumistest ja nende ajaline kestus seltsi kies on lithiajaline.
Selts on maandanud valuutariski hoides finantsinvesteeringuid pdhilises osas euros fikseeritud
valuutades.

Intressirvisk

Intressiriski kannavad liihi-ja pikaajalised finantsvarad ja kohustused, mis on tundlikud
intressimédrade muutlikkusele. Intressiriski maandamiseks jalgitakse investeerimisportfellis
olevate intressiriskile avatud positsioonide kestvust. Kohustuste ja varade vahelise kaalutud
keskmise kestvuse katmine asendamise teel mdéjutab oluliselt intressiriskile avatust.
Kindlustustegevusega kaasnevate kohustuste kaalutud keskmise kestvuse ning kohustuste mahule
vastava intressiriskile avatud varade mahu kaalutud keskmise kestvuse vahe on oluliseks viirtuse
muutmise médra indikaatoriks.

Likvitdsusrisk

Ettevottel on kahjude hiivitamiseks igapievane vajadus rahaliste vahendite jirele. Kontserni
varade paigutus on tehtud hikviidsusriski suhtes ilikonservatiivselt. Ligikaudu 80% Kontserni
finantsvaradest on maksimaalselt seitsme p#eva jooksul realiseeritav ilma positsiooni
hetkeviértust oluliselt kaotamata. Arvestades, et edasikindlustajad on seotud kohustusega
vajadusel meile omapoolne osa kahjust kanda 14 pieva jooksul ning keskmine kahjukisitluse
ning reservi viljamaksmise aeg jaib enamike kahjude osas vahemikku 20 kuni 40 pdeva, on
hinnanguliselt likviidsusrisk ettevGttes piisava varuga juhitud.

Operatsioonirisk

Inimeste igapievaste tegevustega nagu kindiustusvdtjate teenindamine, kokkulepete sGlmimine ja
vormistamine, organisatsiooni juhtimine, kasutusdiguste administreerimine jne., kaasnevad
erinevad riskid, mida voib nimetada operatsiooniriskideks. Olulisi tehingute tegemisega seotud
andmeid salvestatakse andmebaasides ning selleks, et seda kdike teha, on kasutada driprotsessi
toetav tehnoloogia. Operatsiooniline risk voib seega tuleneda inimeste vigadest v0i pettustest, v6i
siisteemide téokindlustest tingitud ebabigest registreerimisest, jilgimisest ja seotuna tehingute
ning positsioonidega. Samuti v3ib ta tuleneda mittekiillaldasest infosiisteemnist voi sisemistest
kontrollidest, mille tulemuseks on prognoosimatu kahju. Need riskid périnevad ettevdttest endast
ja on otseselt juhtkonna kontroili all.

Strateegiline operatsiooniline risk on Kontserni jaoks risk, mis seostub murrangutega poliitikas,
muutuvate (ihiskonna litkmete vajadustega, muutustega seadustes vOi valitsuse poliitikas,
muutustega maksudes jne. Strateegiline operatsiooniline risk périneb viiljastpoolt ettevtet ning
tulenedes otseselt valistest pShjustest ei ole ta otseselt ettevdtte kontrolli all.

Kontsernis on operatsiooniriskide juhtimise peamine eesmérk riskide ennetamine. Ennetamise
aluseks peame nii juhtide kui td6tajate proaktiivset kditumist. Alustanud oleme iileettevotteliste
treeningutega parandamaks arusaamu operatsiooniriskidest. Operatsiooniriskide hindamine ja
mdbtmine on pigem teisejdrguline. Hindamine ja mo&tmine aitavad kujundada vastavaid
hoiakuid, mis on tugeva riskijuhtimise kultuuri aluseks organisatsioonis.
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Kord aastas viiakse 1dbi operatsiooniriskide hindamine theskoos vStmetdotajatega. Hindamine
on ainult ks osa juhtimisest. Pohiline 18hk on avalikustamisel ja sellest 1&htuvalt pideval
infovahetusel ja seda toetaval protsessil - eesmirgiga kujundada tugevat riskijuhtimise kultuuri
suunaga ilalt-alla. T#iendavalt tehakse aasta sees hindamises olulist riskimomenti ndudvates
iiksustes vOtmeisikutele koolitusi ja treeningpéevi. Seal avalikustatakse toimunud juhtumeid ning
analiiiisitakse nende tekkelugu. Labi sellise nn. juhendamise - mentorluse protsessi vilakse vastav
teadmine ning oskused inimesteni. Arutelud ja hindamised protokollitakse ja need on
kittesaadavad kdikidele vétmetegelastele, kujundades nii kontrollikeskkonda ja tugevat otsuste
elluviimisel baseeruvat organisatsioonikultuuri.

Protsess ldbitakse vihemalt tiks kord aastas, mil tehakse kokkuvdtteid mdddunust ja scatakse
sihte tulevikuks. Operatsiooniriski juhtimisega ei tegeleta iseseisvalt vaid seotuna strateegilise
juhtimisega pikaajalise planeerimise kontekstis. Kui keskkond nduab, siis tegeletakse tihedamini
ehk vastavalt vajadusele.

Kapitalijuhtimise eesmirgid, strateegia ja protsessid

Riskide juhtimiseks, mis avaldavad moju ettevOtte kapitali seisundile, ldhtub ettevite
alljirgnevatest eesmérkidest, strateegiatest ja protsessidest.

Kapitalijuhtimise eesmérgiks on juhtida kapitali nii, et oleks tagatud ettevitte jatkusuutlikkus ja
stabiilsus samaaegselt kindlustades kindlustusvtjate, kreeditoride ja aktsiondride huvide kaitse.
Kontserni kapitalijuhtimine sisaldab {theaegselt varade, kohustuste ja riskide juhtimist ning
regulaarset kapitalinGuetest kinnipidamise jilgimist ecesmérgiga olla finantsiliselt tugev ja
piisavalt likviidne.

Kontserni tegevus on tulenevalt tegevusvaldkonnast ka  jirelvalve  subjektiks.
Kindlustusjirelevalve on peamiselt huvitatud kindlustusvétjate Giguste kaitsmisest ning jélgib
hoolega, et Kontserni juhitaks nende huve silmas pidades. Samal gjal jilgib kindlustusjirelevalve,

et Kontsern hoiaks sobivat solventsust, et toime tulla majanduslikest ootamatustest vdi
looduskatastroofist tulenevate ettenfigematute kohustustega.

Kindlustusandja omavahendite normatiivi nduded sétestab kindlustustegevuse seadus (KTS).
Ettevitte omavahendite miinimum on vastavalt KTS §71 1g 3 3,5 miljonit eurot. Vastavalt KTS-
s sitestatud omavahendite arvestusreeglitele, moodustasid kontserni omavahendid 2011, aasta
16pul 10 352 tuhat eurot. Konsolideeritud omavahendite miinimumnormatiiv oli 1 798 tuhat
eurot,
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19. Kahjude kujunemine

Majandusaasta aruanne 2011

Kahjude kuiunemise tabel on koostatud eesmérgiga panna finantsaruannetes kajastatud
rahuldamata nduete brutoeraldised konteksti, mis lubaks vorrelda kahjude kujunemist eelnevate
aastatega. Tulemusena néitab tabel ettevbtte vdimet hinnata kogu kahjude viiirtust ja hinnata kas

eraldised on olnud eclnevatel aastatel piisavad.

twhandetes surodes

Kumulatiivsete Enne 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Kokku
kahjude hinnang 2001

1 aasta 15pul pirast poliisi )
kehtivuse alguse aastat 5688 8462 8817 10066 14385 16754 14364 11762 10321 1155 0 Kokku
2 aastat .. 5473 8392 8759 9844 13755 16358 14015 11603 10055 0 0

3 aastat .. 5351 8716 8496 9591 13446 16225 13794 11433 0 0 0

4 aastat .. 5282 8668 8268 9611 13399 16147 13590 0 0 0 0

5 aastat .. 5240 8192 8215 9535 13311 15742 0 0 0 0 0

6 aastat .. 4693 8143 8132 9524 13199 0 0 0 0 0 0

7 aastat.. 4971 8165 8132 9475 0 0 0 0 0 0 0

8 aastat.. 5036 8160 80N 0 0 0 0 0 0 0 0

9 aastat.. 5031 8129 0 0 ¢ 0 ¢ 0 a 0 0

10 aastat.. 5002 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0
Kumulatiivsete kahinde

hinnang 5002 8129 8091 9475 13199 15742 13590 11453 10055 11155

1 aasta 1&pul tehind

hinnnagu adckvaatsus

seisuga 31123011 114% 104% 109% 106% 109% 106% 106% 103% 103% 100%

Viiljamakseid kokku

seisuga 31,12 2011 4940 7648 BO59 9336 13101 14495 12879 10845 9333 9646 4245
Rahuldamata nouete eraldis

seisuga 31.12.2011 42 61 481 32 139 98 1247 711 608 732 1509 2415 8075

Juhatuse hinnangul on 2011. aasta 16pu seisuga finantsaruannetes kajastatud kindlustustehniliste
eraldiste suurused diged ning piisavad katmaks kindlustusportfellist tulenevaid tulevikukohustusi.
Kindlustustehnilised eraldised on arvutatud tuginedes arvandekuupéevaks teadaolevale
informatsioonile kindlustusportfellis sisalduvate riskide kohta ning vastavalt iildtunnustatud
kindlustusmatemaatiliste arvutuste printsiipidele ning ettevStte sisemistele juhenditele.

20. Kohustused kindlustuslepingutest ja edasikindlustuse osa

eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Bruto

Eelmiste] aastatel toimunud kahjude eraldis 2 499 792 3 349 242
Tooksval aastal toimunud kahjud eraldis 2 556 552 2378086
Eelmistel aastatel toimunud, kuid teatamata kahjude eraldis (IBNR) 7941 5081
Jooksval aastal toimunud, kuid teatamata kahjude eraldis (IBNR) 508 073 443 141
Eelmistel aastatel toimunud liikluskindlustuse pensionieraldis 2397234 1942 382
Jooksval aastal toimunud liikluskindlustuse pensionieraldis 105 494 313 748
Ettemakstud preemiate eraldis 4243 136 4639 177
Kokku 12 318 222 13 070 857
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Edasikindlustaja osa

Majandusaasta aruanne 2011

Eelmistel aastatel toimunud kahjude eraldis 1707 473 2453038
Jooksval aastal toimunud kahjud eraldis 840 700 903 757
Eelmistel aastatel toimunud, kuid teatamata kahjude eraldis (IBNR) 3174 2 638
Jooksval aastal toimunud, kuid teatamata kahjude eraldis (IBNR) 171 917 160 095
Eelmistel aastatel toimunud liikluskindlustuse pensionieraldis 1521583 1 385 879
Jooksval aastal toimunud liikluskindlustuse pensionieraldis 472 198 149 232
Ettemakstud preemiate eraldis 1366 765 1526 677
Kokku 5653 810 6 581 316
Neto

Eelmistel aastatel toimunud kahjude eraldis 792 319 896 204
Jooksval aastal toimunud kahjud eraldis 1715832 1474329
Eelmistel aastatel toimunud, kuid teatamata kahjude eraldis (IBNR) 4767 2 443
Jooksval aastal toimunud, kuid teatamata kahjude eraldis (IBNR}) 336 156 283 046
Eelmistel aastatel toimunud liikluskindlustuse pensionieraldis 875 651 556 503
Jooksval aastal toimunud litkluskindlustuse pensionieraldis 63 296 164 516
Ettemakstud preemiate eraldis 2876371 3112500
Kokku 6 664 412 6 489 541

Kohustused kindlustuslepingutest rahuldatakse iildiselt aasta jooksul, v.aliikluskindlustuse

pensionieraldised.

20.1 Ettemakstud preemiate eraldis

eurodes 2011
Kohustused
kindlustuslepingutest Edasikindlustaja vara Neto
Salde 01.01,2011 4 639 177 1526 677 3112500
Kogutud kindlustusmaksed 15216 983 4 770 466 10 446 517
Teenitud preemiad aasta jooksul 15613 024 4930378 10 682 646
Saldo 31.12.2011 4243 136 1366 765 2876371
curodes 2010
Kohustused
kindlustuslepingutest Edasikindlustaja vara Neto
Saldo 01.01.2010 4 456 474 2219993 2236 481
Kogutud kindlustusmaksed 16 461 927 5559274 16 902 653
Teenitud preemiad aasta jooksul 16 279 224 6252 590 10026 634
Saldo 31.12.2010 4639177 1526 677 3112500

0,03, ol
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20.2 Rahuldamata nduete eraldis

Majandusaasta aruanne 2011

eurodes 2011
Kohustused

kindlustuslepingutest Edasikindlustaja vara Neto
Saldo 01.01.2011 8 431 680 5054 639 3377041
Hiivitatud kahjud, mis on toimunud
enne aruandeaastat -2 518 445 -1 022 090 - 1496 355
Hiivitatud kahjud, mis on toimunud
aruandeaastal -7 368 559 -2411777 -4 956 782
Enne aruandeaastat toimunud
kahjude timberhindamine -1 008 269 -800 319 -207 950
Aruvandeaastal toimunud kahjud 13 538 679 3466 592 7072087
Salde 31.12.2011 8 075086 4 287 045 3788 041

2010
Kohustused

kindiustuslepingutest Edasikindlustaja vara Neto
Saldo 01.01.2010 7767 915 520019 2567724
Hiivitatud kahjud, mis on toimunud
enne aruandeaastat -1 526 530 -968 198 -558 332
Hiivitatud kahjud, mis on toimunud
aruandeaastal -8 017 852 -3 062 960 -4 954 892
Enne arvandeaastat toimunud -944 681 -390 438 ~554 243
kahjude fimberhindamine
Aruandeaastal toimunud kahjud 11152 828 4276 044 6 876 784
Saldo 31.12.2010 8 431 680 5054 639 3377041
21. Kohustused edasikindlustusest
gurodes 31.12.2011 31.12.2010
Volgnevus edasikindlustajatele 680 925 595 296
Edasikindlustaja osa tagasinduetes ja piistetud varas 371 587 371 587
Edasikindlustaja osa kapitaliseeritud sélmimiskuludes 176 934 214 599
Kokku 1229 446 1181 482
Kohustused edasikindlustusest on lithiajalised (kuni 12 kuud).
22, Kohustused otsesest kindlustustegevusest
eurodes 31.12.2011 31.12.2010
Kindlustusvétjate ettemaksed 206 352 192 971
Volgnevus kindlustusvahendajatele 87 700 82 818
Muud kohustused 12 476 8372
Kokku 306 528 284 161

K ik kohustused kindlustustegevusest on lithigjalised (kuni 12 kuud).

E
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23. Viitvélad ja muud ettemakstud tulud

eurodes 31.12.2011 31.12.2016
Valgnevus todtajatele 148 028 24 319
Puhkusetasu kohustus 122 907 135985
Kéibemaks 5571 1275
Ukskisiku tulumaks 57 451 63 916
Sotsiaalmaks 113 121 117 018
Tootuskindlustusmaks 12 650 13419
Kogumispensionikindlustuse kohustus 4599 3266
Ettevdtte tulumaks 4165 4183
V&lad hankijatele 128 633 98 739
liiri ettemaksed 831 831
Ettemakstud tulud 314 740 0
Kokku 912 696 462 950

Koik viitvdlad on liihigjalised (kuni 12 kuud). Ettemakstud tuludes kajastatakse tiitarettevitte
poolt EAS-It saadud toetused teadus- ja arendustegevuseks. Juhatus on otsustanud kajastada neid
tuludena alles siis kui k&ik toetuse miédramise tingimused on tdidetud.

24. Kasutusrent

Kasutusrendile voetud varad

Kasutusrendile voetud varad

Konsolideeritud aruandes on kajastatud sdiduautode rendikulusid ja kontoriruumide iitirikulu.

curodes 2011 2010
Soiduautode rendimaksed 15 488 13 294
Kontorirsumide iifirimaksed 205 873 221773

Jargmiste perioodide konsolideeritud tiiirikulud mittekatkestatavatelt lepingutelt:

eurodes
Kuni 1 aasta 65 252
1 kuni 5 aastat 67 555

Ulirilepingud on sdlmitud tihtajalised, perioodiks 1 kuni 5 aastat.

Kasutusrendile antud vara
Aruandepericodil on konsolideeritud aruandes kajastatud muid renditulusid ja ruumide tiiritulu.

curodes 2011 2010
Kontoriroumide tiiritulu 54 118 54 133

Jargmiste perioodide konsolideeritud Gtritulud mittekatkestatavatelt lepingutelt:

curodes

Kunilaasta 54 290
1 kuni 5 aastat 164 114
Rohkem kui 5 aastat 10017
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25, Eraldised ja potentsiaalsed kohustused
Tulumaks

Ettevdtte jaotamata kasum seisuga 31.12,.2011 moodustas 8 532 380 eurot (eelmisel aastal

8 774 130 eurot) ja immateriaalse pchivara bilansiline maksumus 1 759 272 eurot (eelmisel aastal
878 376 eurot). Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis vGib kaasneda kogu
jaotamata kasumi véljamaksmisel dividendidena, on 1 422 353 eurot (eclmise aastal 1 558 108
eurot), seega netodividendidena oleks véimalik vilja maksta 5 350 775 eurot (eelmisel aastal
6237 646 ecurot). Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustuse arvestamisel on Idhtutud
ecldusest, et jaotatavate netodividendide ja 2012. aasta kasumiaruandes kajastatava dividendide
tulumaksu kulu summa ei voi liletada jaotuskdlblikku kasumit seisuga 31.12.2011.

Muud

Salva Kindlustuse AS vastu on esitatud kindlustuskahjudega seotud hagindudeid summas 29 536
eurot. Juhatus hindab tdendoliselt realiseeruvate nduete suuruseks ca 21 079 eurot ning need on
kajastatud rahuldamata nduete eraldistes.

26. Tehingud seotud osapooltega

Seotud osapooled

Seotud osapoolteks loetakse seltsi aktsiondrid, seltsi poolt kontrollitavad ettevitjad, seltsi
juhtkonna ja ndukogu lilkmed, nende ldhedased sugulased ning muud isikud, kelle iile nimetatud
isikute]l on oluline mdju.

Tehingud juhatuse jo néukogu liikmetega.

Juhtkonna liikmetega on 2011. aastal s6lmitud kindlustuslepinguid kogupreemiatega summas

4 505 eurot. Juhatuse litkmete palgakulud moodustasid 326,4 tuh eurot ja ndukogu lilkmetele
makstud tasud 34,0 tuh eurot.

Juhatuse liitkmete tasutamine toimub pdhipalga alusel. Juhatuse liikmetele makstav tulemustasu
ei iileta fihte kolmandikku pohipalgast ja sditub otseselt konsolideeritud kasumi suurusest.
Juhatuse ja ndukogu litkmetele 1661t tlahkumisel hijvitist ette nihtud ei ole.

Tehingud teiste seotud osapooltega
Juhatuse litkmega seotud ettevatted osutavad investeeringute soetamise ja haldusega seotud
teenuseid.

Teenuste ostutehingud
2011 2010

Juhatuse litkmega seotud ettevbtted 25029 26 207

Oma té6tajatele ja seotud isikutele antud laenude jadk moodustas 31.12.2011 seisuga 338 526
eurot. (31.12.2010 seisuga 93 181 eurot).

Konsolideerimisgruppi kuuluvate ettevitete, sh. tiitarettevdtete tehingud on konsolideeritud
aruandes elimineeritud.

Ettevotte juhtkonna hinnangul ei ole tehingutes eelpoclnimetatud osapooltega kasutatud
turzhinnast oluliselt erinevaid hindu.
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27. Tiitarettevotted

eurodes Salva Kahjukisitluse OU

Majandusaasta aruanne 2011

Business Information Systems QU

kindlustusjuhtumite kisitlemine,
sidukite rent ja remont,

teadus- ja arendustegevus muude

Tegevusala kinnisvarahaldus loodus- ja tehnikateaduste vallas

Asutatud septembris 1997 martsis 2009
Osalus % 100 49
Osade arv 1 1
Osakapital 2 556 2556
Soctusmaksumus 2556 2556

28. Emaettevétte konsolideerimata péhiaruanded nagu need on ndutud Eesti

Raamatupidamise Seaduses

Salva Kindlustuse AS kasumiaruanne

eurodes 2011 2010
TULUD
Brutopreemiad 15233 358 16 481 289
Edasikindlustuse preemiad -4 770 466 -5 559274
Muutus ettemakstud preemiate eraldises 396 041 -182 702
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldise .159 912 693 316
muutuses
Teenitud preemiad netona edasikindlustusest 10 699 021 16 045 996
Teenus- ja komisjonitasuy tulu 1010153 1618 141
Investeeringute netotulu 3 946 399 1492 784
Muud #ritulud 26 083 11 443
Tulud kokku 15 681 656 13 168 364
KULUD
Esinenud kahjunduded -9 472 546 -10:494 871
Edasikindlustuse osa esinenud kahjunduetes 2 666273 3 885 668
Esinenud kahjunduded netona edasikindlustusest -6 806 273 -6 609 203
Solmimiskulud -3 508 603 -3743 173
Adminstratiivkulud -1226 958 -1204 344
Finantskulud -81 954 -99 948
Tegevuskulud kekku -4 817 517 -5 047 465
Tulumaks -85 063 -339 783
Aruandeaasta kasum 3972 8063 1171912
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Salva Kindlustuse AS bilanss

Majandusaasta aruanne 2011

etirodes 31.12.201% 31.12.2010
VARAD

Materiaalne pShivara 62 431 38 737
Immateriaalne p&hivara 1286 693 680 663
Tiitarettevitjad 7215921 3557450
Finantsinvesteeringud 13 503 366 14 491 682
Nouded edasikindlustuslepingutest 5 828 G&7 6 788 727
Nouded kindlustustegevusest ja muud nduded 1368 476 1371 836
Raha ja raha ekvivalendid 1274 701 757 107
KOKKU VARAD 30 540 575 27 686 202
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL

Aktsiakapital 3200000 ~3 195582
Reservkapital 319 558 319 558
Muud reservid 64 429 64 428
Eelmiste aastate jaotamata kasum 8318 685 7791 191
Jooksva aasta kasum 3972 803 1171912
Omakapital kokku 15 875 475 12 542 672
Kohustused kindlustuslepingutest 12 318 222 13 070 857
Kohustused edasikindlustusest 1229 448 I 181482
Kohustused otsesest kindlustustegevusest 306 528 284 161
Muud kohustused 434 772 308 892
Viitvolad ja ettemakstud tulud 376 132 298 138
Kohustused kokku 14 665 100 15 143 530
KOKKU KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL 30 540 575 27 686 202
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Salva Kindlustuse AS rahavoogude aruanne

eurodes 2011 2010
Rahavood poéhitegevusest 1679 833 2 156 954
Laekunud kindlustuspreemiad 14 238 191 16 739 253
Makstud hilvitisi ja kahjukgsitluskulusid -9 591 326 -9 521092
Tasutud edasikindlustusandjatele -252 599 265 987
Makstud tegevuskuludeks -3 522 003 -5030 640
Makstud tulumaks -85 063 -339 783
Aktsiate ja muude osaluste soetus -301 879 -1 988 577
Aktsiate ja muude osaluste miitik 347 567 1445 938
Soetatud fikseeritud tulumaédraga vidrtpabereid -4 397 689 -5 653 571
Laekunud fikseeritud tulumiiraga vigrtpaberite miiligist 1962 777 4 299 406
Antud laenud -255 682 -35 535
Laenude tagasimaksed 379 _ 692 341
Paigutatud tihtajalistesse hoiustesse -3 071 000 6 344 087
Laekunud tihtajalistest hoinstest 6047 186 7101192
Muude investeeringute miitik 0 178 440
Saadud intressid 602 888 636 891
Saadud dividendid 11 500 10 283
Makstud investeeringute kulud -53 414 -99 532
Rahavood investeerimis{egevusest -522 239 -443 898
Materiaalse ja immateriaalse pGhivara soetus -522 239 -443 898
Rahavood finantseerimistegevusest -640 000 -1 278 233
Makstud dividendid -640 000 -1278 233
Rahavood kokku 517 594 434 823
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 757 107 322 284
Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus 1274 701 757 107
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Salva Kindlustuse AS omakapitali lilkumise aruanne

Vaata tdiendavalt lisa 17

Emaettevitte korrigeeritud konsolideerimata omakapital (driseadustikus
kehtestatud nduetele vastavuse arvestamiseks) on seisuga 31. detsember 2011

Muud Jaotamata
eurodes Aktsiakapital Reservkapital  reservid kasum  Kokku
Seisuga 31.12.2009 3195582 319558 64429 9069424 12 648 993
Arvandeperioodi kasum 0 0 0 1171912 1171912
Makstud dividendid 0 0 0 -1278233 -1278233
Aasta kogutulu ja -kulu 0 0 0 -106 321 -106 321
- Seisuga 31,12,.2010 3195582 319 558 64429 8963103 12542 672
Aruandeperioodi kasum 0 0 0 3972803 3972 803
Makstud dividendid ¢ 0 0 -640 000 -640 000
Aktsiakapitali muutus 4418 0 0 -4 418 0
Aasta kogutulu ja -kulu 4418 0 0 3328385 3332803
Seisuga 31.12.2011 3200000 319 558 64429 12291488 15875475

jargmine:

eurodes 2011 2010
Emaettevitte konsolideerimata omakapital 15 875474 12 542 672
Tiitarettevotete valirtus emaettevGtte konsolideerimata bilansis -7215921 -3 557 450
Tiitarettevdtete vadrtus arvestatuna kapitaliosaluse meetodil 3458111 3 266 241
Kokku 12 117 664 12 251 463
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Juhatuse allkirjad 2011. aasta majandusaasta aruandele

Salva Kindlustuse AS juhatus on koostanud 2011, aasta tegevusaruande ja raamatupidamise
aastaaruande.

Juhatus:

Tiit Pahapill juhatuse esimees 19.03.2012
Itja Elias juhatuse liige 19.03.2012
Urmas Kivirtiiit juhatuse liige 19.03.2012
Al gor Oray juhatuse liige

Andres Léhmus Jjuhatuse liige
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VANDEAUDITORI ARUANNE

Salva Kindlustuse AS aktsiondridele

Oleme auditeerinud kaasnevat Salva Kindfustuse AS konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaidab bilanssi
seisuga 31, detsember 2011 ning eeitoodud kuupdeval {§ppenud majandusaasta kasumfaruannet, omakapitali muutuste aruannet
ja rahavoogude aruannet, aastaaruande koostamisel kasutatud peamiste arvestuspéhimatete kokkuvatet ning muud selgitavat
informatsiceonti,

Juhtkonna kohustused raamatupidamise aasfaaruande osas

Juhtkond vastutzb raamatupidamise aastaaruande koostamise ning diglase esitamise eest kooskdlas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt ning selfise sisekontroilisiisteemi eest mida
juhtkond peab vajalikuks, vBimaldamaks raamatupidamise aastaaruande korrekiset koostamist ja esitamist iima pettustest vai
vigadest tulenevate oluliste vadrkajastamisteta.

Vandeaudittori kohusfused

Meie kohustuseks on avaidada auditi phjat arvamust raamatupidamise aastaaruande kehta. Viisime auditi (8bi kooskflas
rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Need standardid nGuavad, et me oleme vastavuses eetikanduetega ning et me
planeerime ja viime audit! [Ebl omandamaks pdhjendatud kindlustunde selle kohta, et raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda
olulisi vaarkajastamisi.

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnéitajate ja avalikustatud informatsiooni kehta auditi t8endusmaterjali
kogumiseks vajalike protseduuride {dbiviimist, Nende protseduuride hulk ja sisu sfituvad vandeaudiitori otsustustest, seathulgas
hinnangust riskidele, et raamatupidamise aastaaruanne vaib sisaldada pettustest voi vigadest tulenevaid olulisi vadrkajastamisi.
Asjakehaste audlti protseduuride kavandamiseks vBtab vandeaudiitor nende riskihinnangute tegerisel arvesse 8ige ja 8iglase
raamatupidamise aastaaruande koostamiseks ja esitamiseks juurutatud sisekontrollisisteemi, kuid mitte selieks, et avaldada
arvamust sisekontroili tulemuslikkuse kohta. Audit hdlmab ka kasutatud arvestuspBhim&tete asjakohasuse, juhatuse poolt tehtud
raamatupidamislike hinnangute pthjendatuse ja raamatupidamise aastaaruande Uldise esituslaadi hindamist.

Usume, et kogutud auditi tSendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.

Arvamus

Meie arvates kajastab kaasnev konsofideeritud raamatupidamise aastaaruanne kiigis olulistes osades Biglaselt Salva Kindiustuse
AS finantsselsundit selsuga 31, detsember 2011 ning sellel kuupdeval I8ppenud majandusaasta finantstulerust ja rahavoogusid
koosk@las rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu véetud Eurcopa Liidu poolt.

Jaretdusotsus muude juriidiliste ja regulatiivsete nbuete osas

Meie audit on [dbi viidud eesmadrgiga avaldada arvamust konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta.
Finantsinformatsioon Salva Kindiustuse AS, kui emaettevdtte kohta on esitatud lisas 28, mis on ndutud Eesti Raamatupidamise
seadusega, aga el ole nfutud osana kensolideeritud raamatupidamise aastaaruandest, mis on koostatud kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandiuse standarditega nagu need on vastu vB8etud Eurcopa Liidu poolt. Nimetatud
finantsinformatsioont 0sas on rakendatud konsofideeritud raamatupidamise aastaaruande auditeerimise protseduure ja olulisust
ning meie arvates on tdlendav finantsinformatsioon koostatud k&igis olulistes osades kooskélas Eesti hea raamatupidamisetavaga
ja arvestades konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet tervikuna.

Tallinn, 20. mérts 2012

tvar Kiigerndagi

Vandeaudiitori number 527

Ernst & Young Baltic AS
Audiitorettev@tja tegevusloa number 58

A mermnber firm of Ernst & Young Global




Salva Kindlustuse AS

Kasumi jaotamise ettepanek

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 8129712
2011. aasta puhaskasum 402 668
Immateriaalne vara bilansilises maksumuses -1 759272

(Kindlustustegevuse seadus § 59 1g 2)
Kokku jaotuskdlblik kasum seisuga 31.12.2011: 6773 108

Juhatus teeb ettepaneku kasumi jaotamiseks alljargnevalt:

Dividendideks 320 000
Jaotuskdlbliku kasumi jadk pirast kasumi jaotamist 6453 108
Tiit Pahapill juhatuse esimees

Trja Elias juhatuse Hige

Urmas Kiviriiit

Algor Orav

Andres Lohmus

juhatuse Hige ~

Y

juhatuse liige

juhatuse liige

Majandusaasta aruanne 2011
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' poofi pe@tavas E:esu vﬁﬁrtpabemte kf:skreglsms)

g _Management SA.G/Q ING L uxembaurg 52-route. d'Esch 2965 Liixembourg kellele kuulub
; -;450 0(30 (nchsada vnskﬂml‘nend tuhat) Seltsi aktsiaf, mis annavad 450000 (nelisada
o kil i hidlt (45%) (kdik aktsiad on registreeritud Besti Vﬁartpabenkcskus&.
:pooit peetavas E,esti vﬁ%irtpabemte keskregistris). ING LUXEMBOURG S.A-d esindab
~ volikija alusel Indrek Kasela, isikukood 37112100291, Uldkoosalekule on Indrek Kasela
-~ volituste tﬁendamtseks eailatud ING LUXEMBOU RG S.A poo!t antud volikiri.
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L Kemc:}!ek otsustas*

' Valldaf'lf‘-mz -Pahapill kooaofeku ju!iaf-aja‘ks

. ‘I’ao]f I 000 000 hadlt (1 900 000 aktsiat, 100/ akmakapztalm)

 Vasta: 0 hédlt.

Empoolem:d 0. hadlt,

-_KOO_boleku' }]_uhata;a Tm Pahapﬁl tegl m:tepaﬁeku vahda E,lar SImmo koawieku_ _
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B Ktmoiek otsustas

i E Vahda Elar Slmmu koosoleku prutﬂkoilqaks '

PooIf I 000 000 hddlt (1 000 0{:9 aktsiat 100% akts;akapzm[mj
 Vastu: O hodlt. -
S Erapoo!ewid 0 hdalr

:r.":_;i(aeso]ckuuuhataja leavxta; kchalolijaid se!lest et korraline mdkoosoiek on keokku

S kiitsirtud.

: seaduslikult « Kutsed korralisele: ﬁldknaso?ekule on koikidele akisionsridele
' _nﬁuetekohaseit saadetud Kmv&rd koosolekal on esindatud: 100 {Ukssada) protsenti Seltsi
- dkisiongiride hiltest, on koosolek etsustusvdimeline. Koosoleku Juhataja konstateeris, et
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. I Seltsz 2911 .a_ﬁ majandusaast& aruande k;nmtamme ja kasumi Jaotamme ommtammc

= | 2 8@11;5: audhtﬁrntc mﬁﬁr&mme 2012 a. majandusaast&ks
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~ Paols; 1.000:000 haalt (7 000 000 -ak;sfa:,-..ma%_ak:sf&kapfzazfm. -
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§ : ako ,abm’xkﬂ raames: juhatuse esrmehe ettekanne 201 | majandusaasta
e aruande kohta:j Ja nfSukagu arjanne 201 L. majaridisaasta aruande kohta ning ndukogu
tegevu&e kohta aktsiaseltsi tegevuse korraldamisel j ja juhtimisel).

Koosoieku _juhataja teatas, et vastavalt mgusaktzdm ning Seltsi pbhikirjas etienshtule on
- -Seltsi juhatus koostanud 2011, majandusaasta aruande ning kaikidel aktsmnarfdel on
- t)inud vﬁamallk sel]ega Ja Seit&s néukog,u aruandega eelnwa.lt tuwuda

. ahap :_3 teg: ettekands 20? 1, mayancfusaasta aruande kohta

'Sccgjarei Iuges koomleku jﬁhﬂt&ﬁl ette Seltsi ju‘hatuse 19.03.201, 1 .a. otsusega nr 12031972
~ja.Seltsi nﬁukogu 21.03.2012 otsusega nir-120321 tehtud ettepaneku: 201 1. majandusaasta
aruande. ‘Kinnitamiseks, kasumi kinnitamiséks mng kasumi . jaotamiseks. Tuginedes
nimetatud juhatuse ja néukogu ettepanekule pam koosoleku juhataga héifletusele
allj Jﬁrgneva otsuse projekti: :

: ;.-_1 L Kmnrtada Selt«;t ZOII a. ma_;andusaasta aruanne

Ko blek ofsustaa. s ' e B '
Poolt: 1 000000 }z&ddi (J 000 090 akmaf }’ 00"/ aktsiu!rapﬂahaﬁ
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o &rapoole!wd Ok&élt
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.' :f:Erapcm[etwd 0 hatr. -

| 1.3 jaotada kasum vastavalt Séltsi pc”vluk:rja punktile 10.3. a!ijéjrgm:v&l
. =maksta dividendidena vilja 320690 {kafmsada kakskﬁmmend tuhat) eurot, see on 0,32
' 'eumt ii!ze akma kahta. :

' Kousalek otsnstas o .
 Poolt: 1000 U()() hélilr. (J 000 (}00 akmar 1 {Jf)/o akmc?kapztali?t)

- Vastu: 0 haafr

; jzﬁrapoole:wd Qkaalf o

| Uldkpasaieku.0!.;7_:_:S~-vas_‘ta vetud Watesitatud redakisioonis.




_iKoosoieku _;uhataja luges ette S@ﬁst juhatuse 19 03 201] e otwse,g,a nr 12031972 ja Seltsi
ndukogu 21032012 otsusega nr 120321  tehtud etiepancku  Selisile  2012.

. majandusaastaks audiitorite valimise osas. Tuginedes nimstatud juhatuse ja ndukogu

o EKoosolek.,

e 3_fk'ese

' cttepanekule pani koosoleku juhataja hi#letusele alljirgneva otsuse projekti:

2.1 va u:la Seltsi 20124, majandusaasta audiitorettevtteks Timnst &Young Balm Ais, reg.
B :kood 108?7299 tegevusloa nr 58 asukoht Riivala pst4 10143 Iaflnm

. tas' JoEan L e
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- .Kmnitamaks eeltmdtzt en keosoleku juhataga ja prntokollua knqutanud
"_!e;protokoillle alla al!}ﬁrgnevalt SR . _
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SALVA KINDLUSTUSE AS
(registrikood 10284934)
“asukoht Tallinnas, Piirnn mnt. 16

'24.04.2012.a. korralisel iildkoosolekul osalenud aktsioniiride
- NIMEKIRI
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SALVA

KINDLUSTUS

SALVA KINDLUSTUSE AS

AUDIITORITE NIMEKIRI

09. mai 2012.a.

1. Ernst & Young Baltic AS (registri kood: 10877299, aadress Riivala pst 4,10143
Tallinn, audiitorite nimekirja kandmise nr 58 (11.09.2002)

Tiit Pahapill
Juhatuse esimees

Salva Kindlustuse AS
Pérnu mnt 16 Tallinn 10141 Tel +372 6800 500 Faks +372 6800 501 e-mail: salva@salva.ec
Rey kood 10284984 a/a 221001144883 Swedbank a/a 10002043701008 SEB
www.salva.ee
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| Ernst & Young Baltic AS Erngt & Youny Battie 45
L e
El ErNST & YOUNG B ™

10143 Taltinn L0142 Takiing

Eesti Eslorda

Tel +372 611 4610
Faks: +372 611 4611
Tollinn@ee.ey.com
www.iy.comfee

Ariregistri kood: 10877299
KRR EE LOD770654

Salva Kindiustuse AS Teadmiseks: Harju Maakohtu Registriosakond
Péarnu mnt. 16 Pérnu mnt. 142

10141 Tallinn 11317 Tallinn

Tallinn 9. mai 2012 nreal

AUDIITORI NOUSOLEK

Kdesolevaga kinnitame ndusoclekut audiitorihingu Ernst & Young Baltic AS (registrikood:
10877299, sadress Révala pst 4, 10143 Tallinn) nimetamiseks Salva Kindiustuse AS
audiitoriks,

fvar Kiigemagi
Audiitoriihing Ernst & froung Baltic AS

Audiitorihingu tegevusloa nr: 58 (Rahandusministri 4. mirts 2010 kaskkiri nr 46)




Aruande elektroonilised kinnitused

Salva Kindlustuse AS (registrikood: 10284984) 01.01.2011 - 31.12.2011 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt
kinnitanud:

Kinnitaja nimi Kinnitaja roll Kinnituse andmise aeg

Irja Elias Juhatuse liige 11.06.2012



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Kahjukindlustus

Sidevahendid
Liik
Telefon
Faks

E-posti aadress

EMTAK kood

65121

Sisu
+372 6800500
+372 6800501

salva@salva.ee

Mudgitulu
(EUR)

11741216

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Jah



