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Tegevusaruanne

 TEGEVUSARUANNE

 HansaWorld Support AS majandusaasta algab 1. mail ja lõpeb 30. aprillil.

 HansaWorld Estonia AS kuulub 100% emaettevõttele HansaWorld Holding Limited asukohaga 1 Saint Gerard Street,
Limerick, Iirimaa. Aastal 2010/2011 oli firma käive Eestis  10 tuhat eurot (majandusaasta 2009/2010 oli käive 9,3 tuhat
eurot). Majandusaasta lõppes kasumiga 2748 eurot (eelmise majandusaasta kasum oli 2359 eurot).
HW Suppordi peamiseks tegevuseks aastal 2010/2011 oli vahendada kaasaegsel tehnoloogial põhinevat
internetiteenust, mille kaudu majandustarkvara klientidel on võimalik edastada tehtud pangatehinguid (näiteks
kodumaiseid ning rahvusvahelisi makseid) otse majandustarkvarast panka töötlemiseks. Teenus on kasutatav kõigist
HansaWorldi majandustarkvaradest (HansaWorld Enterprise, HansaRaama, HansaWorld Express, Books jne.)
Elektroonilise pangasuhtluse põhimõte seisneb selles, et maksekorraldus kinnitatakse ID-kaardi digitaalse allkirjaga ning
seejärel liigub sõnum edasi pangasüsteemi. Makse töötlemise tulemusest annavad teada tasumise hetkeseisu sõnumid,
mis jõuavad reaalajas tagasi majandustarkvarasse, kus neid saab vaadelda ning välja trükkida. Edukalt teostatud
pangatehinguid saab lisaks kontrollida internetipangas
Võrreldes eelmise majandusaastaga on teenust kasutatavate klientide arv kasvanud. Järjest enam tunnevad teenuse
vastu huvi väiksemate programmide (HansaRaama, Books) kasutajad.
Turvalisus oli ja jääb oluliseks argumendiks pangamaksete tegemisel ning koos teenuse kasutamise mugavuse ning
lihtsusega tagab see klientide jätkuva juurdevoolu.
Erinevates etappides on koostöö teiste Eesti pankadega. 
2010/2011 firmas töötajaid ei olnud. Firma juhatus koosneb ühest liikmest ja nõukogu kolmest liikmest. Juhatuse ja
nõukogu liikemtele mingeid tasusid ei makstud.

Peamised suhtarvud
                                                                                     2010/2011                       2009/2010
Müügitulu ( eurodes )                                                    10 073                                9 306
Ärikasum (eurodes)                                                       1 432                                  1 220
Puhaskasum ( eurodes )                                              2 748                                  2 358
Käibevara (eurodes)                                                    36 270                                33 560
Lühiajalised kohustused                                                  553                                      591
Kokku varad                                                                    36 270                                33 560
Kokku omakapital                                                         35 717                                 32 969
Ärikasumi määr ( % )                                                      14%                                     13%
Puhasrentaablus ( % )                                                    27%                                     25%
Lühiajaliste kohustuste kattekordaja  (kordades )          65,59                                     56,79
Kasumi kasv                                                                     17%                                     37%
ROA ( % )                                                                             8%                                       7%
ROE ( % )                                                                             8%                                       7%

Suhtarvude arvutamisel kasutatud valemid:
Ärikasumi määr (% )= ärikasum / müügitulu * 100
Puhasrentaablus (%) = puhaskasum / müügitulu * 100
Lühiajaliste kohustuste kattekordaja (kordades) = käibevara / lühiajalised kohustused
Kasumi kasv ( % ) = ( puhaskasum 2010/2011 - puhaskasum 2009/2010 ) / puhaskasum 2009/2010 * 100
ROA (%) = puhaskasum / varad kokku * 100
ROA (%) = puhaskasum / omakapital kokku * 100

Kersti Uudla
Juhatuse liige
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

 30.04.2011 30.04.2010 Lisa nr

Varad    

Käibevara    

Raha 387 446 2

Nõuded ja ettemaksed 35 883 33 114 3,4,5

Kokku käibevara 36 270 33 560  

Kokku varad 36 270 33 560  

    

Kohustused ja omakapital    

Kohustused    

Lühiajalised kohustused    

Võlad ja ettemaksed 553 591 5,6

Kokku lühiajalised kohustused 553 591  

Kokku kohustused 553 591  

Omakapital    

Aktsiakapital nimiväärtuses 25 565 25 565 13

Kohustuslik reservkapital 618 481  

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 6 786 4 565  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 2 748 2 358  

Kokku omakapital 35 717 32 969  

Kokku kohustused ja omakapital 36 270 33 560  
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Kasumiaruanne
(eurodes)

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Lisa nr

Müügitulu 10 073 9 306 7

Kaubad, toore, materjal ja teenused -7 627 -6 998 8

Mitmesugused tegevuskulud -1 014 -1 088 9

Ärikasum (-kahjum) 1 432 1 220  

    

Finantstulud ja -kulud 1 316 1 139 10

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 2 748 2 359  

Aruandeaasta kasum (kahjum) 2 748 2 359  
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Lisa nr

Rahavood äritegevusest    

Ärikasum (kahjum) 1 432 1 220  

Äritegevusega seotud nõuete ja ettemaksete muutus -37 2 802 3

Äritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus -38 -1 366 6

Kokku rahavood äritegevusest 1 357 2 656  

    

Rahavood investeerimistegevusest    

Antud laenud -35 861 0  

Antud laenude tagasimaksed 33 129 -3 389  

Laekunud intressid 1 317 1 140 10

Kokku rahavood investeerimistegevusest -1 415 -2 249  

    

Kokku rahavood -58 407  

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 446 40  

Raha ja raha ekvivalentide muutus -58 407  

Valuutakursside muutuste mõju -1 -1  

Raha ja raha ekvivalendid perioodi lõpus 387 446  
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Omakapitali muutuste aruanne
(eurodes)

  Kokku

Aktsiakapital

nimiväärtuses

Kohustuslik

reservkapital

Jaotamata

kasum

(kahjum)

30.04.2009 25 565 395 4 651 30 611

Aruandeperioodi kasum

(kahjum)
0 0 2 358 2 358

Muutused reservides 0 86 -86 0

30.04.2010 25 565 481 6 923 32 969

  

Aruandeperioodi kasum

(kahjum)
0 0 2 748 2 748

Muutused reservides 0 137 -137 0

30.04.2011 25 565 618 9 534 35 717

Vaata ka lisa 13.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspõhimõtted

Üldine informatsioon

Raamatupidamise aastaaruande koostamise alused.

AS-i HansaWorld Support (edaspidi ka "ettevõte" raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavalt Eesti heale raamatupidamistavale ja

kasutades soetusmaksumuse printsiipi, välja arvatud juhtudel, mida on kirjeldatud alljärgnevates arvestuspõhimõtetes. Eesti

hea raamatupidamistava on rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse põhimõteteke tuginev raamatupidamistava, mille

põhinõuded kehtestatakse Eesti Vabariigi raamatupidamise seadusega ning mida täiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt

väljaantavad juhendid.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud eurodes.

Kasumiaruanne on koostatud vastavalt skeemile nr. 1.

Järgnevalt on välja toodud peamised arvestuspõhimõtted ja hindamisalused.

Raha

Raha ja selle ekvivalentidena kajastatakse kassas olevat sularaha, arvelduskontode jääke (v.a. arvelduskrediit), kuni 3- kuulisi tähtajalisi

deposiite.

Välisvaluutas toimunud tehingud ning välisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Välisvaluutas fikseeritud tehingud.

Ettevõtte arveldusvaluutaks on Euro, mis on aruande esitusvaluutaks; kõiki teisi valuutasid loetakse välisvaluutadeks.

Välisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel võetakse aluseks tehingu toimumise päeval ametlikult kehtivad Euroopa

Keskpanga valuutakursid. Välisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustused hinnatakse bilansipäeva seisuga ümber

Eurodesse bilansipäeva ametlikult kehtiva Euroopa Keskpanga valuutakursside alusel.

Ümberhindamise tulemusena saadud kursikasumid ja -kahjumid kajastatakse kasumiaruandes, kusjuures ärituludes ja -kuludes kajastatakse

valuutakursi kasumid ja kahjumid, is on seotud tarnijate ja ostjate arveldustega; muud välisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on

kasumiaruandes kajastatud finantstuludes ja -kuludes.

Nõuded ja ettemaksed

Nõuetena ostjate vastu kajastatakse ettevõtte tavapärase äritegevuse käigus tekkinud lühiajalisi nõudeid. V.a. nõudeid teiste grupi ettevõtjate

ja sidusettevõtjate vastu. Nõudeid ostjate vastu kajastatajse korrigeeritud soetusmaksumuses (s.o nominaalväärtus miinus tagasimaksed ning

vajadusel tehtavad allahindlused).

Nõuded on bilansis hinnatud lähtuvalt tõenäolislt laekuvatest arvetest. Nõuete hindamisel on vaadatud iga nõuet eraldi, arvestades

teadaolevat informatsiooni kliendi maksevõime kohta. Ebatõenäoliselt laekuvad arved on bilansis alla hinnatud tõenäolislt laekuva

summani, seejuures on ostjatelt saadaolevate nõuete allahindlus bilansis kajastatud eraldi real. Ebatõenäoliselt laekuvad arved ning lootusetud

nõuded on kantud bilansist välja.

Finantskohustused

Finantskohustused võetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on finantskohustuse eest saadud tasu õiglane väärtus.

Edaspidi kajastatakse finantskohustusi nende korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades efektiivset intressimäära. Tehingukulud

võetakse arvesse efektiivse intressimäära arvutamisel ning kantakse kuludesse finantskohustuse eluea jooksul.

Maksustamine

Alates 1. jaanuarist 2008. a on maksumääraks 21/79 netodividendidelt. Kuna tulumaksu objektiks on ettevõtte kasumi asemel

väljamakstavad dividendid, siis ei eksisteeri erinevusi varade ja kohustuste maksuarvestuslike ja bilansiliste jääkväärtuste vahel, millelt tekiks

edasilükkunud tulumaksu nõue või kohustus.

Dividendide maksmisega kaasnev tulumaks kajastatakse dividendide väljakuulutamise hetkel kasumiaruandes kuluna.
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Tulud

Teenuse müügist saadav tulu kajastatakse teenuse osutamisel.

Intressitulu arvutatakse korra aastas. 2010/2011 aastal oli intressiks 4%.

Lisa 2 Raha
(eurodes)

 30.04.2011 30.04.2010

Arvelduskontod 387 446

Kokku raha 387 446

Lisa 3 Nõuded ja ettemaksed
(eurodes)

 30.04.2011 30.04.2010 Lisa nr

Nõuded ostjate vastu 1 051 1 043  

Ostjatelt laekumata arved 1 051 1 081 4

Ebatõenäoliselt laekuvad arved 0 -38  

Maksude ettemaksed ja tagasinõuded 37 0 5

Muud nõuded 34 795 32 070  

Kokku Nõuded ja ettemaksed 35 883 33 113  

Lisa 4 Nõuded ostjate vastu
(eurodes)

 30.04.2011 30.04.2010

Ostjatelt laekumata arved 1 051 1 081

Ebatõenäoliselt laekuvad arved 0 -38

Kokku nõuded ostjate vastu 1 051 1 043

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Ebatõenäoliselt laekuvad arved   

Ebatõenäoliselt laekuvad arved perioodi alguses -38 0

Ebatõenäoliselt laekuvaks tunnistatud nõuded 0 -38

Lootusetuks tunnistatud nõuded 38 0

Ebatõenäoliselt laekuvad arved perioodi lõpuks 0 -38
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Lisa 5 Maksude ettemaksed ja maksuvõlad
(eurodes)

 30.04.2011 30.04.2010

Ettemaks Maksuvõlg Ettemaks Maksuvõlg

Käibemaks 37 0 0 79

Intress 0 2 0 0

Kokku Maksude ettemaksed ja maksuvõlad 37 2 0 79

Lisa 6 Võlad ja ettemaksed
(eurodes)

 30.04.2011 30.04.2010 Lisa nr

Maksuvõlad 2 79 5

Muud võlad 551 512  

Kokku võlad ja ettemaksed 553 591  

Lisa 7 Müügitulu
(eurodes)

Müügitulu geograafiliste piirkondade lõikes   

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Müük Euroopa Liidu riikidele   

Eesti 10 073 9 306

Kokku müük Euroopa Liidu riikidele 10 073 9 306

Kokku müügitulu 10 073 9 306

Müügitulu tegevusalade lõikes
  

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

SEB pangaliidese paketitasu 10 073 9 306

Kokku müügitulu 10 073 9 306

Lisa 8 Kaubad, toore, materjal ja teenused
(eurodes)

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Müügi eesmärgil ostetud teenused 7 627 6 998

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 7 627 6 998
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Lisa 9 Mitmesugused tegevuskulud
(eurodes)

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Kulu ebatõenäoliselt laekuvatest nõuetest 0 -38

audiitorteenus -550 -511

Muud -464 -539

Kokku mitmesugused tegevuskulud -1 014 -1 088

Lisa 10 Finantstulud ja -kulud
(eurodes)

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Intressitulud 1 317 1 140

Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest -1 -1

Kokku finantstulud ja -kulud 1 316 1 139

Lisa 11 Tööjõukulud
(eurodes)

Aastal 2010/2011 firmas töötajaid ja tööjõukulusid ei olnud.

Lisa 12 Seotud osapooled
(eurodes)

Aruandekohustuslase emaettevõtja nimetus HansaWorld Holding Limited

Riik, kus aruandekohustuslase emaettevõtja on registreeritud Iirimaa

Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevõtja HansaWorld Group

Riik, kus kontserni emaettevõtja on registreeritud Iirimaa

Saldod seotud osapooltega rühmade lõikes

 30.04.2011 30.04.2010

Nõuded Nõuded Kohustused

Teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevõtjad 34 796 32 070 0

 01.05.2010 -

30.04.2011

01.05.2009 -

30.04.2010

Ostud Ostud

Teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevõtjad 7 627 7 055
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Lisa 13 Aktsiakapital
(eurodes)

 30.04.2011 30.04.2010

Aktsiakapital 25 565 25 565

Aktsiate arv (tk) 400 400

Aktsiate nimiväärtus 1 000 1 000

Ettevõtte jaotamata kasum seisuga 30.04.2011 moodustab 9534 eurot (eelmise majandusaasta lõpu seisuga 6923 eurot). Maksimaalne võimalik

tulumaksukohustuse summa, mis võiks kaasneda kogu jaotamata kasumi väljamaksmiseks dividendidena, on 2002 eurot. Seega

saab dividendidena välja maksta 7532 eurot. (Eelmise majandusaasta lõpu seisuga vastavalt 1454 ja 5078.)

2010/2011 aasta kasumist eraldati 618 eurot reservkapitaliks.

Lisa 14 Muud nõuded
(eurodes)

 30.04.2011 Jaotus järelejäänud tähtaja järgi Lisa nr

12 kuu jooksul 1 - 5 aasta

jooksul

üle 5 aasta

Muud nõuded 34 795 34 795 0 0 3

Kokku muud nõuded 34 795 34 795 0 0  

 

 30.04.2010 Jaotus järelejäänud tähtaja järgi Lisa nr

12 kuu jooksul 1 - 5 aasta

jooksul

üle 5 aasta

Muud nõuded 32 070 32 070 0 0 3

Kokku muud nõuded 32 070 32 070 0 0  

Laenud on fikseeritud eurodes ja nõuete intress aastal 2010/2011 oli 4%.



Aruande digitaalallkirjad
HansaWorld Support AS (registrikood: 11297316) 01.05.2010 - 30.04.2011 majandusaasta aruande andmete õigsust on elektrooniliselt

kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERSTI UUDLA Juhatuse liige 30.08.2011



SÕLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

HansaWorld Support AS aktsionärile

Oleme auditeerinud HansaWorld Support AS raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 30.04.2011, kasumiaruannet,

omakapitali muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupäeval lõppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel

kasutatud oluliste arvestuspõhimõtete kokkuvõtet ning muid selgitavaid lisasid. Auditeeritud raamatupidamise aastaaruanne, mis on toodud

lehekülgedel 4 kuni 12, on kaasatud käesolevale aruandele.

Juhtkonna kohustus raamatupidamisaruannete osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja õiglase esitamise eest kooskõlas Eesti hea raamatupidamistavaga ning sellise

sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks, et võimaldada pettusest või veast tuleneva olulise väärkajastamiseta raamatupidamise

aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada oma auditi põhjal arvamust selle raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime oma auditi läbi kooskõlas

rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Nende standardite kohaselt on nõutav, et oleme kooskõlas eetikanõuetega ning planeerime ja

viime auditi läbi omandamaks põhjendatud kindluse selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne on olulise väärkajastamiseta.

Audit hõlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnäitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi tõendusmaterjali hankimiseks

vajalike protseduuride läbiviimist. Valitud protseduurid sõltuvad vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise

aastaaruanne võib sisaldada pettustest või vigadest tulenevaid olulisi väärkajastamisi. Nende riskihinnangute tegemisel võtab vandeaudiitor

arvesse sisekontrolli, mis on relevantne majandusüksuse raamatupidamise aastaaruande koostamisel ja õiglasel kajastamisel, kavandamaks

antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamise eesmärgil majandusüksuse sisekontrolli tulemuslikkuse

kohta. Audit hõlmab samuti juhtkonna poolt kasutatud arvestuspoliitikate asjakohasuse ja tehtud arvestushinnangute põhjendatuse ning ka

raamatupidamise aastaaruande üldise esitusviisi hindamist.

Usume, et auditi tõendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie auditiarvamusele.

Arvamus

Meie arvates kajastab kaasatud raamatupidamise aastaaruanne kõigis olulistes osades õiglaselt HansaWorld Support AS finantsseisundit

seisuga 30.04.2011 ning sellel kuupäeval lõppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskõlas Eesti hea raamatupidamistavaga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Kersti Liibert

Vandeaudiitori number 406

Audiitorteenuse OÜ

Audiitorettevõtja tegevusloa number 73

Liivalaia 22, Tallinn

31.08.2011



Audiitorite digitaalallkirjad
HansaWorld Support AS (registrikood: 11297316) 01.05.2010 - 30.04.2011 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on

digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

KERSTI LIIBERT Vandeaudiitor 31.08.2011



Kasumi jaotamise ettepanek
(eurodes)

 
 30.04.2011

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 6 786

Aruandeaasta kasum (kahjum) 2 748

Kokku 9 534

Jaotamine  

Kohustusliku reservkapitali suurendamine (vähendamine) -137

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale

jaotamist (katmist)
9 397

Kokku 9 260



Müügitulu jaotus tegevusalade lõikes
Tegevusala EMTAK kood

Müügitulu

(EUR)
Müügitulu % Põhitegevusala

Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused 62091 10073 100.00% Jah

Sidevahendid
Liik Sisu

Telefon +372 6101700

Faks +372 6101701

E-posti aadress kersti@hansaworld.com


