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Tegevusaruanne

TEGEVUSARUANNE 2009

Sissejuhatus

2009 aastal jatkas Mulgimeistrite AS tegevust samas tegevusvaldkonnas; pdhitegevusalaks endiselt telemarketingi teenuste aktiivne mudk.
Pdhilised tooted, mida telefoni teel turustatakse on: erinevad koolitused, finants-ja kindlustustooted, ajakirjandusvaljaannete tellimused, erinevad
kisitlused ning turu-uuringud, raamatud jne.

Eestis on kdesolev aasta olnud stabiilne ning kokkuvdttes Idpetas ettevdte ka drikasumiga, mis 2009.a. oli 729 tuhat krooni. Aasta jooksul on
olnud ka negatiivseid kuid, kuid seda pdhiliselt suvekuudel ja Uiksikutel madalama kéaibega kuudel. Vorreldes eelmise aastaga on kasvanud nii
tootundide hulk kui tundide kaive ja kasumlikkus. Seega on kogu tegevuse efektiivsus oluliselt paranenud.

Latis on tegemist olnud kaibe langusega mis aasta I6puga on pédrdunud tagasi kergele tdusule. Sidusettevote jai aasta I16pu seisuga kil
kahjumisse, kuid aastal 2010 on stabiilne areng siiski tagatud.

2005 aastal asutatud sidusettevdte Leedus otsustati aasta 16pus mulia kohalikele investoritele. PGhjuseks kohaliku turu &armine ebastabiilsus
ning ettevdtte tuleviku ebaselgus. Mk ei toonud kaasa mingeid lisanduvaid kulutusi ega ka tulusid Mulgimeistritele.

Nii Eestis kui Latis oleme endiselt turuliidrid.
Mulgimeistrite AS-i ning Lati mé6ddunud aasta néitajaid on mdjutanud alljargnevad tegurid:

¢ Majanduslangus Uhelt poolt ning turu suurenenud vajadus sarnase teenuse jargi.

e Too6joéuturu muutused meile positiivses suunas ning samas ka keskmise palga langus nii Eestis kui ka Latis.
* Uute klientide lisandumine nii Eestis kui Létis.

* Erinevate pusikulude langus

¢ Telekommunikatsioonikulude tdus Eestis.

Kaibed ja kasumid

2009. aasta Mulgimeistrite AS kaive oli 15,9 miljonit krooni, kasv 2008 aastaga vorreldes 11,1%. Muugitulust 100 % moodustas
telemarketingiteenuste muuk. Kéibe tdusu vorreldes eelmise aastaga saab pdhjendada nii teenuse migi kvaliteedi paranemise kui uute
klientide lisandumisega. Kasumlikkust on selgelt m&jutanud ka erinevate pisikulude ning palkade langus. Samuti on loobutud mitmete lisakulude
tegemisest, véhenenud on nii koolituskulud, kui erinevad tugiteenuste kulud.

Peamised finantssuhtarvud (tuh. kroonides)

2009 2008
Miitigitulu (tuh kr) 15 967 14 366
Brutokasumi méaar 25,53% 26,19%
Puhaskasum /-kahjum (tuh kr) 470 -2793
Puhasrentaablus 2,95% -19,44%
Arirentaablus 5% 1%
Luhiajaliste kohustuste kattekordaja 2,0 1,84
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Omakapitali osakaal 59% 61%
ROA 9,55% -69,83%
ROE 16,18% -114,59%

Esitatud finantsnéitajate leidmisel kasutatud valemid:

e Brutokasumimaar (%) = brutokasum/mudagitulu * 100

* Puhasrentaablus (%) = puhaskasum/ mudgitulu * 100

« Arirentaablus (%) = drikasum/ miigitulu *100

« Lihiajaliste kohustuste kattekordaja (kordades) = kaibevara/ liihiajalised kohustused
* Omakapitali osakaal (%) = omakapital /(kohustused + omakapital) * 100

* ROA (%) = puhaskasum/ varad kokku * 100

¢ ROE (%) = puhaskasum/ omakapital kokku * 100

Olulised t66jouturu méjud
Nii Eesti, Lati kui ka Leedu t66j6uturg on eelmise aasta jooksul oluliselt muutunud.

Inimesi mulja ametikohale leida on olnud oluliselt lihtsam, kui eelmistel aastatel. Seetbttu on langenud inimeste varbamisega seotud kulud.
Samuti on langenud keskmised palgad.

Investeeringud

Olulisi investeeringuid Eestis méddunud aastal tehtud pole ning plaanis ka pole, kuna p&hitegevus ei ndua olulisi investeeringuid.

Sidusettevodtted

Mudgimeistrite AS-l on Lati Vabariigis 50% osalusega sidusettevote SIA Telemarket. 2009 detsembris miiidi 50% osalusega sidusettevote UAB
Telemarketing Leedu Vabariigis.

Lati sidusettevdtte tegevus 2009 aastal oli languses nii kéibe kui tundide osas. Firma kéive langes 2008. aastaga vorreldes 19%.

Personal

Muigimeistrite ASi keskmine té6tajate arv majandusaastal oli 229 td6tajat (2008.a. 204 td6tajat). 2009. aastal moodustasid ettevotte
t66jdukulud 10,8 min krooni (2008.a.10,4 min krooni).

Ndukogu likmed té6tasu ei saanud.
Eesmargid jargmiseks majandusaastaks
Mulgimeistrite AS 2010 aasta eesmarkideks on:

» Pidada jatkuvalt kinni liidripositsioonist Baltikumi telemarketingiturul.
« Kasvatada kaivet Eestis uue miigiiksuse avamise kaudu
* Kasvatada kliendibaasi

o Lati ettevdtte viimine kasumisse.

Kéibe kasvatamine védhemalt 10% nii Eestis kui Lati sidusettevéttes.
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Tarmo Laus juhataja /digitaalselt allkitjastatud/
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Raamatupidamise aastaaruanne

Tegevjuhtkonna deklaratsioon

RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

Tegevjuhtkonna deklaratsioon

Muugimeistrite AS tegevjuhtkond deklareerib oma vastutust raamatupidamise aastaaruande koostamise eest ja kinnitab, et:

* raamatupidamise aastaaruande koostamisel rakendatud arvestuspdhimdtted on vastavuses Eesti hea raamatupidamistavaga;
* raamatupidamise aastaaruanne kajastab Gigesti ja Siglaselt Miugimeistrite AS finantsseisundit, majandustulemusi ja rahavoogusid;

* Mduugimeistrite AS on jatkuvalt tegutsev.

Tarmo Laus juhataja / digitaalselt allkirjastatud/
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Bilanss
(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008 Lisanr
Varad
Kéaibevara
Raha 2112373 663 541 2
Noéuded ja ettemaksed 1921 766 2207 430 3
Kokku kéibevara 4034 139 2870971
Péhivara
Finantsinvesteeringud 770 099 1035 449 5
Materiaalne p&hivara 49 752 84 727 6
Immateriaalne pdhivara 71677 8 000 7
Kokku pdhivara 891 528 1128176
Kokku varad 4925 667 3999 147
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Vélad ja ettemaksed 2018 945 1562018 9
Kokku luhiajalised kohustused 2018 945 1562018
Kokku kohustused 2018 945 1562 018
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses 409 900 409 900 11
Kohustuslik reservkapital 40 990 40 990
Muud reservid -27 763 -25 541
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 2011780 4 804 538
Aruandeaasta kasum (kahjum) 471 815 -2792 758
Kokku omakapital 2906 722 2437129
Kokku kohustused ja omakapital 4 925 667 3999 147



Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Kasumiaruanne
(kroonides)

2009 2008 Lisanr
Muugitulu 15 967 237 14 365 640 12
Muldud toodangu (kaupade, teenuste) kulu -11 890 610 -10 603 480 13
Brutokasum (-kahjum) 4076 627 3762 160
Turustuskulud 0 -13 020
Uldhalduskulud -3 346 057 -3612 539 14
Muud &ritulud 3100 15120
Muud arikulud -4 424 -8 677
Arikasum (-kahjum) 729 246 143 044
Finantstulud ja -kulud -257 431 -2 940 240 16
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 471 815 -2 797 196
Aruandeaasta kasum (kahjum) 471 815 -2 797 196
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Koondkasumiaruanne
(kroonides)

Aruandeaasta kasum (kahjum)

Muu koondkasum (-kahjum):
Realiseerimata kursivahed
Kokku muu koondkasum (-kahjum)

Kokku aruandeaasta koondkasum (-kahjum)

2009
471 815

-2222
-2222
469 593

2009. a. majandusaasta aruanne

2008
-2 797 196

-25541
-25541

-2 822 737
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Rahavoogude aruanne
(kroonides)

2009 2008 Lisanr
Rahavood aritegevusest
Arikasum (kahjum) 729 246 143 044
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus 61324 74 977 6,7
Kokku korrigeerimised 61324 74 977
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 285013 -833 349
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus 456 927 -99 472
Laekunud intressid 19413 35378 16
Makstud intressid -13 065 -26 618 16
Kokku rahavood aritegevusest 1538 858 -706 040
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalse ja immateriaalse p8hivara soetamisel -90 026 0 6,7
Kokku rahavood investeerimistegevusest -90 026 0
Kokku rahavood 1448 832 -706 040
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 663 541 1369 581
Raha ja raha ekvivalentide muutus 1448 832 -706 040
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 2112373 663 541
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Omakapitali muutuste aruanne

(kroonides)

31.12.2007

Aruandeperioodi
kasum (kahjum)

Muutused reservides

31.12.2008

Aruandeperioodi
kasum (kahjum)

Muutused reservides

31.12.2009

Aktsiakapital
nimivaartuses

409 900

409 900

409 900

Kohustuslik
reservkapital

40990

40 990

40 990

Muud reservid

-25 541

-25541

-2222

-27 763

2009. a. majandusaasta aruanne

Jaotamata kasum
(kahjum)

4 804 538

-2792 758

2011780

471 815

2483 595

Kokku

5255 428

-2 792 758

-25541

2437129

471 815

-2 222
2906 722

11
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Raamat upi dam se aast aar uande koostam se al used

2009. aasta raanmtupi dam se aastaaruanne on koostatud kooskdl as Eesti hea raamatupi dam stavaga, ms
tugi neb rahvusvahel i selt tunnustatud arvestuse ja aruandl use pdhinbtetele. Hea raamatupi dam stava

pdhi nduded on keht est at ud Raanmat upi dani se seadusega ni ng seda tai endavad Raamat upi dam se Toi nkonna

pool t valjaantavad j uhendi d.

Miligi mei strite AS kasumi aruanne on koostatud Raamat upi dam se seaduse |isas 2 toodud kasum aruande skeem
nr 2 alusel.

Raamat upi dam se aast aaruande arvnditajad on esitatud Eesti kroonides.

Arvestuspdhimdtete vdi informatsiooni esitusviisi muutused

I nformat si oon esitusviisi nmuutm sest 2009. aastal

Seoses standardi RTJ 2 ,Nouded informatsiooni esitusviisile raamatupi dam se aastaaruandes” muut ustega,

ms joOustusid alates 1. jaanuarist 2009, on Milgi neistrite AS aastaaruandes asendatud kasum aruanne
koondkasuni ar uandega. Koondkasum aruanne sisal dab |isaks omani kega m tteseotud, varem onmakapitali

koossei sus kaj astatud nuudatusi. Seoses konsolideeritud koondkasuni aruande koostam sega nmuut us

ka omakapitali muutuste aruande esitusviis. Omakapitali nuutuste aruandes ei kajastata eraldi l|iikum stena
koondkasumi el enente.

Raha

Raha ni ng raha ekvival enti dena kaj ast at akse raha kassas ja pangas, ndudm seni hoiuseid ja
| thi aj al i si pangadeposiite. Rahavoogude aruandes kaj astatakse rahavoogusid &ritegevusest kaudsel
neetodil. Investeerims- ja finantseerim stegevusest tul enevaid rahavoogusid kaj ast at akse ot seneet odi |

Vélisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustused

Vél i sval uut as toi munud tehingud on raanat upi dani ses kaj astami sel Unber hinnatud tehi ngupdeval kehti nud
Eesti Panga val uutakursi jargi. Valisvaluutas fikseeritud nonetaarsed varad ja kohustused on aastaaruandes
esitatud bilansi kuupdeval kehtinud Eesti Panga val uutakursi jargi. Urberhindl ustest tekkinud tulud ja

kul ud on kaj astatud kasum aruandes.

Finantsinvesteeringud

12



Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Sidus- ja titarettevdtete aktsiad ning osad ja muud pi kemaks perioodi ks kui Uks aasta soetatud
vaartpaberid on bilansis kajastatud pi kaajaliste finantsinvesteeringutena.

Si dusettevdtteks | oetakse ettevdtet, mlle iUle omatakse olulist mbju, kuid ms ei allu investorettevftte
kontrollile. Oulist mbju eel datakse juhul, kui investorettevdtte omanduses on otse vdi tutarettevdtete
kaudu rohkem kui 20% si dusettevdtte h&aal edi gusega aktsi atest vdi osakapitalist.

I nvesteeringud sidus- ja tutarettevdtetesse on bilansis kajastatud kapitaliosaluse nmeetodil.

Juhul, kui ermmettevdtte osal us kapitaliosaluse neetodil kajastatava tiUtar- ja sidusettevGtte kahjums
Uletab tutar- ja sidusettevdtte bilansilist vaartust, vahendatakse investeeringu bilansilist vaartust

nul I'i ni

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Mat eri aal se pdhi vara kaj astam sel bilansis on selle soetusnaksunmusest nmha arvatud akunul eeritud kulumja
vara vaartuse | angusest tul enevad al | ahi ndl used.

O ulisuse printsiibist |ahtudes kaj astatakse pdhi varana need varaobjektid, mlle soetusmaksunus ul etab

10 000 krooni ja mille kasulik eluiga on ule Uhe aasta. Madal ana soetusmaksunusega vo6i | Uhema kasuliku

el ueaga varaobj ektid kantakse kasutusse votm sel kul uks ning nende il e peetakse arvestust bilansivaliselt.
Anortisatsiooni arvestatakse |lineaarselt |ahtudes jéargm stest eel datavatest kasulikest el uigadest:

Miu inventar ja I T seadned 3-5 aastat.

| mmat eri aal ne pbhivara

| mmat eri aal ne pdhi vara vdet akse arvel e ja kaj astatakse bil ansis | &htudes sanadest pd&hi nbt et est,

m da rakendat akse materi aal setel e pdhivaradel e. | materiaal se pdhivara anortiseerim sel kasutatakse

i neaarset neetodit. |nmateriaal se pdhivara gruppidele on uldjuhul maaratud jargm sed kasulikud el uead:

Tarkvara, patendid, litsentsid, kaubanmérgid jminmateriaal ne pdhivara 3-5 aastat

Rendid

Rendi ar vest us

Kapital i rendi ks | oetakse rendi suhet, mille puhul k&ik olulised vara onandi ga seonduvad riskid ja
hilved kanduvad il e rentnikul e. U ej &anud rendil epi ngui d kasitl et akse kasutusrendi na

Kapi talirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustusena renditud vara

0i gl ase vaartuse summmas. Makstavad rendi maksed j agatakse finantskul uks ja kohustuse vahendam seks.
Fi nant skul ud kaj ast at akse rendi perioodi jooksul.

Kasut usrendi maksed kaj ast at akse rendi peri oodi jooksul |ineaarselt kul una.

Finantskohustused

Kohust used
Kohustused, nmillede makset&htajad on bilansi kuupdevast arvestatuna Ul e Uhe aasta, on bilansis
esitatud pikaajaliste kohustustena, Ul ej&aanud | dhiajaliste kohustustena.

Eraldised ja tingimuslikud kohustused

Ti ngi nmusl i keks kohustusteks kl assifitseeritakse need kohustused, mille realiseerum se tdendosus j&ab alla
50% vdi nende suuruse hindam ne ei ol e usal dusvéarne. Tinginuslike kohustuste il e peetakse
arvestust bilansivaliselt.

Maksustamine

Ettevotte tul umaks
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Kehtiva tul umaksuseaduse kohaselt ei maksustata ettevftte kasunmit, vaid divi dende naaraga 21/79.
Tul eneval t maksust am se kont septsi ooni eriparast ei oma nbiste varade ja kohustuste
maksubaas nmj andusli kku si su ning edasil tkkunud tul umaksukohustust ega —vara ei saa tekkida.

Maksi maal ne voi mal i k tul umaksukohust use summa, nis vdi ks kaasneda di vi dendi de val j anmaksm sega on ara
toodud lisas 9.

Tulud

Tul ud on kirjendatud tekkepdhi se arvutusprintsiibi alusel. Tulud kirjendatakse raamatupi danmi ses siis,
kui nmiddud toote vGi teenuse omandi i gus on Ule |&ainud ostjale ja Miugineistrite AS-1 on tekkinud summal e
ndudedi gus.

Intressitulu kaj ast at akse | &htudes vara sisem sest intressimiarast. D videnditulu kajastatakse
vast ava ndudedi guse tekkinm sel .

Kulud
Kul ud on Kkirjendatud tekkepdhi se arvutusprintsiibi alusel

Rahavoogude aruanne

Rahavoogude aruanne on koostatud kaudsel neetodil - &ritegevuse rahavoogude |eidm sel on
korrigeeritud arikasumt, elinmneerides mtterahaliste tehingute nbju ja aritegevusega seotud kai bevarade
ni ng | thiajaliste kohustuse sal dode nuutused.

Bi | ansi péevaj argsed sundnused

Raamat upi dam se aast aaruandes kaj astuvad ol ul i sed varade ja kohustuste hindam st ndjutavad asjaolud, ms
il mesid bilansi kuupdeva, 31. detsenbri 2008 ja aruande koostani se kuupdeva vahem kul, kuid on seotud
aruandeperioodil vdi varasematel perioodidel toinmnud tehingutega.

Bi | ansi pdevaj argsed sindnused, mda ei ole varade ja kohustuste hindani sel arvesse vdetud, kuid ms
oluliselt nbjutavad jargm se nmj andusaasta tul emust, on avalikustatud aastaaruande |i sades.

14
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Lisa 2 Raha

(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008
Sularaha kassas 12 650 12111
Arvelduskontod 2099 723 651 430
Kokku raha 2112373 663 541
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Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008
Nduded ostjate vastu 1857 828 1979234
Muud luhiajalised nduded 51 358 171 550
Ettemaksed 12 580 56 646
Kokku Nouded ja ettemaksed 1921 766 2207 430
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Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad
(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008

Maksuvdlg Maksuvdlg
Kaibemaks 192 100 129 149
Uksikisiku tulumaks 250 256 189 467
Erisoodustuse tulumaks 2125 1573
Sotsiaalmaks 357 337 429 239
Kohustuslik kogumispension 13 058 18 686
Tootuskindlustusmaksed 58 691 10 469
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 873 567 778 583
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Lisa 5 Sidusettevotjate aktsiad ja osad

(kroonides)

Sidusettevdtja

. Asukohamaa
nimetus

SIA Telemarket Lati

UAB Telemarketing = Leedu

Sidusettevotja

) 31.12.2008 Omandamine
nimetus

SIA

1035 449
Telemarket

Kokku: 1035 449

Mildud osalused
Sidusettevotja nimetus

UAB Telemarketing

2009. a. majandusaasta aruanne

Osalusemaar (%)

Pdhitegevusala
31.12.2008

Telefoniturundus

Telefoniturundus

Kasum(Kahjum)
Muik Dividendid  kapitaliosaluse
meetodil

-265 350

-265 350

Mutdud osalus

Muldud osaluse %

mudgihinnas

50 16

UAB Tel emar keti ng mitdud 2009. a. detsenbris.

31.12.2009
50 50
50 0
Muud
31.12.2009
muutused
770 099
770 099

Mutdud osaluse
mudigikasum (-kahjum)
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Lisa 6 Materiaalne pdhivara
(kroonides)

Kokku
Muu
materiaalne
p6hivara
31.12.2007
Soetusmaksumus 903 153 903 153
Akumuleeritud kulum -743 449 -743 449
Jaakmaksumus 159 704 159 704
Amortisatsioonikulu 163 521 163 521
Muud muutused -238 498 -238 498
31.12.2008
Soetusmaksumus 664 655 664 655
Akumuleeritud kulum -579 928 -579 928
Jaakmaksumus 84 727 84 727
Ostud ja parendused 18 000 18 000
Amortisatsioonikulu -52 975 -52 975
31.12.2009
Soetusmaksumus 682 655 682 655
Akumuleeritud kulum -632 903 -632 903
Jaakmaksumus 49752 49 752
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Mudgimeistrite Aktsiaselts

Lisa 7 Immateriaalne pdhivara

(kroonides)

31.12.2007
Soetusmaksumus

Jaakmaksumus

31.12.2008
Soetusmaksumus

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Umberklassifitseerimised

31.12.2009
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaédkmaksumus

Arvutitarkvara

72 026
-8 349
8 000

80 026
-8 349

71677

Ldpetamata
projektid ja
ettemaksed

8 000
8 000

8 000
8 000

-8 000

Kokku

8 000
8 000

8 000
8 000

72 026

-8 349

80 026
-8 349

71677

2009. a. majandusaasta aruanne
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Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa 8 Kasutusrent
(kroonides)

Aruandekohustuslane kui rentnik

2009 2008
Kasutusrendikulu 903 161 948 652
Jargmiste perioodide rendikulu mittekatkestatavatest
rendilepingutest
31.12.2009 31.12.2008
12 kuu jooksul 740 571 951 233
1-5 aasta jooksul 906 078 1049 815

EttevGte rendi b kasutusrendi tinginmustel s&iduautosid ja kontoriruume.
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Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa 9 Volad ja ettemaksed
(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008 Lisanr
Volad tarnijatele 551 239 303 668
Vélad toovotjatele 509 786 409 289
Maksuvdlad 873 567 778 583 4
Muud vbélad 319 319
Saadud ettemaksed 84 034 70159
Kokku vélad ja ettemaksed 2018 945 1562018
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Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa 10 Tingimuslikud kohustused ja varad
(kroonides)

EttevGtte jaotamata kasum sei suga 31.12.2009 noodustas 2 483 595 krooni
(31.12.2008 2 011 780 krooni) Maksimaal ne vdi malik tul uneksukohustuse summa,
m s vOi b kaasneda kogu jaotamata kasum valjamaksm sel dividendi dena,

on 521 555 krooni ( 2008.a. 422 747 krooni), seega netodivi dendi dena

ol eks vdimalik véalja maksta 1 962 040 krooni ( 2008.a. 1 589 306 krooni).

Maksi maal se voi mal i ku tul umaksukohustuse arvestam sel on | &htutud eel dusest,
et jaotatavate netodividendide ja 2009. aasta kasum aruandes kaj ast at ava

di vi dendi de tul umaksu kul u summa ei v6i Ul etada jaotuskdl bl i kku kasumi t

sei suga 31.12.2009.

Juhat use esinehel e makst akse tema t66lt | ahkumi sel huvitist 5 kuu

t 66t asu ul at uses

Juhat use esi nehel e makstava 5 kuupal ga suuruse hivituse saam se tingi nuseks
on tena | ahkum ne onal soovil vdi ettevdtte ndukogu kehtestatud tinginuste
ri kkum ne | epingu kehtivuse ajal .
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Mudgimeistrite Aktsiaselts

Lisa 11 Aktsiakapital

(kroonides)

31.12.2009
Aktsiakapital 409 900
Aktsiate arv (tk) 4099

Akt si akapitaliga 2009.a. tehinguid ei sooritatud.

2009. a. majandusaasta aruanne

31.12.2008
409 900
4099

Pdhi kirja kohaselt on Milgi nmeistrite AS mininunkapital 409 900 krooni ja nmaksinmunkapital 1 639 600

krooni .
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Mudgimeistrite Aktsiaselts

Lisa 12 Muugitulu

(kroonides)

Mudgitulu geograafiliste piirkondade 16ikes

Muilk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Soome
Lati
Leedu
TSehhi
Kokku muuk Euroopa Liidu riikidele

Kokku muugitulu

Muugitulu tegevusalade 1dikes

Raamatute miuk

Ajakirjanduslike véljaannete tellimused
Kindlustused

Kursused

Reklaami muik

Muu muuk

Kokku mudgitulu

Geograafiline jaotus tuleneb klientide

2009

13 526 892
0

0

1806 327
634 018
15967 237
15 967 237

2009
3579 205
4188 836

638 523
310 975
435 737
6813 961
15967 237

asukohast .

2008

13170 386
15120
100 160
1079974
0

14 365 640
14 365 640

2008
5621417
3650 536
1643178
1728 296

122 808
1599 405
14 365 640

2009. a. majandusaasta aruanne
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Mudgimeistrite Aktsiaselts

Lisa 13 Miuudud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

(kroonides)

To6j6ukulud
Ostetud teenus
Muud

Kokku muidud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

2009
9673 044
1799511

418 055
11 890 610

2008
9240103
1309 838

53539
10 603 480

2009. a. majandusaasta aruanne

Lisanr

15
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Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa 14 Uldhalduskulud

(kroonides)

2009 2008 Lisanr
Odr ja rent 774516 824 861
Mitmesugused birookulud 160 602 197 220
T66j6ukulud 1148 027 1190 159 15
Amortisatsioonikulu 61 324 74977
Remondi ja hoolduskulud 572 486 563 978
Sidekulud 189 799 157 528
ostetud teenus 439 303 603 816
Kokku uldhalduskulud 3346 057 3612539
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Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa 15 T66joukulud

(kroonides)

2009 2008
Palgakulu 8 056 092 7 785 281
Sotsiaalmaksud 2764 978 2644 981
Kokku té6jdukulud 10 821 070 10 430 262
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Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa 16 Finantstulud ja -kulud
(kroonides)

2009 2008
Finantstulud ja -kulud sidusettevdtjate aktsiatelt ja osadelt -264 534 -3 035 205
Intressitulud 19 413 35378
Intressikulud -13 065 -26 618
Kasum (kahjum) valuutakursi muutustest 755 1
Muud finantstulud ja -kulud 86 205
Kokku finantstulud ja -kulud -257 431 -2 940 239
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Muugimeistrite Aktsiaselts 2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa 17 Seotud osapooled
(kroonides)

Aruandekohustuslase emaettevdtja -
Suoramarkkonointi Mega OY

nimetus
Riik, kus aruandekohustuslase

- . . Soome
emaettevotja on registreeritud
Kontserni nimetus, millesse kuulub

. Talentum OY
emaettevotja
Riik, kus kontserni emaettevdtja on

Soome

registreeritud

Saldod seotud osapooltega rihmade I6ikes

31.12.2009 31.12.2008
Nouded Kohustused Nouded Kohustused
Sidusettevétjad 0 0 120 192 0
2009 2008
Tulud Kulud Tulud Kulud
Sidusettevétjad 0 0 206 397 0

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja muud olulised soodustused
2009 2008

Arvestatud tasu 600 960 600 960

EttevGte | oeb osapooli seotuks juhul, kui Uks osapool omab kas kontrolli
teise osapoole Ule v6i olulist mbju teise osapoole arilistele otsustele.

Seot ud osapool ed on:

- Emaettevdte (ning enaettevdtte omani kud);

- Tutar- ja sidusettevdtted,;

- Teised samasse konsolideerinm sgruppi kuul uvad ettevdtted;

Akt si asel tsi juhatus ja ndukogu ning olulise osalusega eraisikutest omani kud,
véal jaarvatud juhul, kui antud isikutel puudub v&i malus aval dada ol ulist ndju
ettevditte arilistele otsustele. Lisaks on seotud osapoolteks eel nevalt
kirjeldatud isikute |ahisugul ased ja nendega seotud ettevétted.

Ettev6tte juhtkonna hinnangul ei ole tehingutes sidusettevdtetega kasutatud

turuhi nnast oluliselt erinevaid hindasid.

2008. a. | 6pus konverteeritud kdi k n6uded sidusettevdtte UAB Tel emarket vastu
summas 2 466 462 krooni UAB Tel enar ket osakapitaliks. 2009.a. detsenbris UAB Tel emar ket nitdud.

Juhat usel e j a ndukogul e makstud tasud
Juhat aj al e makst akse tema t66lt | ahkumi sel hivitist 5 kuu to66tasu ul atuses.
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Aruande digitaalallkirjad

Muugimeistrite Aktsiaselts (registrikood: 10181899) 01.01.2009 - 31.12.2009 majandusaasta aruande andmete digsust on
elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

TARMO LAUS Juhatuse liige 01.04.2010



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Muugimeistrite AS aktsionéridele

Oleme auditeerinud lehekilgedel 6 kuni 30 esitatud Mlugimeistrite AS raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.
detsember 2009, kasumiaruannet, koondkasumiaruannet, omakapitali muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupéeval
I6ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste arvestuspdhimdtete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid.

Juhtkonna kohustus raamatupidamisaruannete osas

Juhatuse kohustuseks on raamatupidamise aastaaruande koostamine ning 8ige ja Siglane esitamine kooskdlas Eesti hea
raamatupidamistavaga. Nende kohustuste hulka kuuluvad asjakohase sisekontrollisisteemi kujundamine ja t6ds hoidmine, mis tagab
raamatupidamise aastaaruande korrektse koostamise ja esitamise ilma pettustest vdi vigadest tulenevate oluliste vaarkajastamisteta,
asjakohaste arvestusp8himdtete valimine ja rakendamine ning antud tingimustes p&hjendatud raamatupidamishinnangute tegemine.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada auditi p&hjal arvamust raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime auditi I&bi kooskdlas Eesti
auditeerimiseeskirjaga. Auditeerimiseeskiri nBuab, et me oleme vastavuses eetikanduetega ning et me planeerime ja viime auditi l&abi
omandamaks pdhjendatud kindlustunne, et raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi vaarkajastamisi.

Audit hélmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi tdendusmaterjali kogumiseks
vajalike protseduuride labiviimist. Nende protseduuride hulk ja sisu sdltuvad vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et
raamatupidamise aastaaruanne vdib sisaldada pettustest v8i vigadest tulenevaid olulisi vadrkajastamisi. Asjakohaste auditi protseduuride
kavandamiseks vdtab vandeaudiitor nende riskide hindamisel arvesse dige ja Giglase raamatupidamise aastaaruande koostamiseks ja
esitamiseks juurutatud sisekontrollisiisteemi, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust sisekontrolli tulemuslikkuse kohta. Audit hdimab ka
kasutatud arvestuspdhimdtete asjakohasuse, juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike hinnangute p&hjendatuse ja raamatupidamise
aastaaruande Uldise esituslaadi hindamist.

Usume, et kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.

Arvamus

Meie arvates kajastab tlalmainitud raamatupidamise aastaaruanne olulises osas Gigesti ja diglaselt Miugimeistrite AS finantsseisundit seisuga
31. detsember 2009 ning sellel kuup&eval 16ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskélas Eesti hea raamatupidamistavaga.

Tallinn, 01. Aprill 2010
KPMG Baltics AS
Tegevusluba nr. 17
Narva mnt 5, Tallinn

Andris Jegers
Vandeaudiitor



Audiitorite digitaalallkirjad

Mulgimeistrite Aktsiaselts (registrikood: 10181899) 01.01.2009 - 31.12.2009 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on
digitaalselt allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

ANDRIS JEGERS Audiitor 01.04.2010



Kasumi jaotamise ettepanek
(kroonides)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

31.12.2009
2011780
471 815
2483 595



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

EMTAK kood

Kdnekeskuste tegevus, telemarketing 82201

Sidevahendid

Liik

Telefon

Faks

E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6191375

+372 6191388
info@telemarketing.ee

www.telemarketing.ee

Mudgitulu
(EEK)

15967237

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Jah



