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Tegevusaruanne

OU Balltic Corporate Training alustas tegevust juulis 2006 aastal. Phitegevusalaks on koolituste korraldamine ja labiviimine.
Tegevus 2009

1. Ettevotte arendamine

a) Siseprotsesside arendamine. Siseprotsesside arendamiseks viisime labi jargmisi tegevusi:

- Hooaja alustamise ja Idpetamise seminari korraldamine eesmaérgiga anallilisida tehtut, tGsta td6tajate motivatsiooni, anda tagasisidet ning
planeerida eesolevat téoperioodi.

b) Meeskonnasisese koostdd arendamine. Koostdd edendamiseks viisime 18bi jargmisi tegevusi:

- Regulaarne (koolitusjargne) tagasiside ja selle analiitis koostdd tdhustamiseks ja probleemide lahendamiseks.

- Erinevad tegevused td6tajate motivatsiooni tdstmiseks, firmasiseste traditsioonide jargimine, motivatsioonipaketi rakendamine.
- Arenduspéevade labiviimine (stressijuhtimise-, projektijuhtimise- ja meeskonnaarendamise teemalised).

c) Tootajate erialase kompetentsuse ja enesejuhtimise oskuste arendamine.

Enesetadiendamiseks osalesid to6tajad jargmistel koolitustel ja konverentsidel: PREP-paarisuhtekoolituse koolitajate véljadpe, teaduspohise
psiihhoteraapia konverents, kunstiteraapia koolitus.

2. Toodete arendamine

a) Toodtasime valja 2-paevase projektijuhtimise koolituse juhtide ja spetsialistide tasandile.

b) Téotasime valja infomaterjalid projektijuhtimise ja téode planeerimise koolituseks, meeskonnatreeninguks ja PREP-paarisuhtekoolituseks.
c) Todtasime vélja uue enesejuhtimise koolituse ja infomaterjali programmile “Koondamisalased oskused” ja “Uus algus parast koondamist”.

d) Voimaldasime tdotajatel osaleda erialastel koolitustel eesmargiga tdsta toodete kvaliteeti, mitmekesistada koolituse meetodeid ning arendada
tootajate toimetuleku ja enesejuhtimise oskusi.

e) Jatkasime venekeelsete koolituste ja materjalide loomist vastavalt kliendi tellimusele.
3. Kliendisuhete arendamine
- Kliendiandmebaasi tdiendamine ja olemasolevate klientide kvaliteetne teenindamine.

- Lisateenuste pakkumine (koolituskohtadega koostddlepingute sdlmimine, kliendi vajadustele vastavate koolituskohtade leidmine, kliendi
soovidele vastavate koolituspaevade jargsete dhtute sisustamine).

- Osalemine kliendi poolt korraldatud uritustel.
4. Turundus

- Taiendasime ettevotte tegevuse strateegiat, pGhisuundade (teenuste ja toodete vallas) maaratlemine lahtuvalt vastavalt tldise majandusliku
olukorra pingestumisele.

- Osalesime erialastel koolitustel ja konverentsidel ning Baltic Corporate Training OU missiooni ja vaartustega kooskélas olevatel iritustel (nt sh
“Teeme &ra!” kampaanias aktiivne osalemine).

- Astusime Eesti Personalitéé Arendamise Uhingusse, votsime osa iihingu téost.
- Reklaamisime oma tooteid PARE infokanalites.

- Esinemine “Hea teeninduse” konverentsil.

Tegevusplaan 2010

1. Ettevotte arendamine
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a) Siseprotsesside arendamine

- Jatkata hooaja alustamise ja I6petamise seminaride korraldamist eesmargiga analliisida tehtut, tdsta totajate motivatsiooni, anda tagasisidet
ning planeerida eesolevat tddperioodi.

- Kohandada tdé6protsesse vastavalt tldisele majandusolukorrale ja vahenenud tédkoormusele.
b) Meeskonnasisese koost66 arendamine
- Regulaarne (koolitusjargne) tagasiside ja selle analtitis koostd6 tdhustamiseks ja probleemide lahendamiseks.
- Erinevad tegevused tdotajate motivatsiooni tostmiseks, firmasiseste traditsioonide hoidmine.
c) Toodtajate erialase kompetentsuse ja enesejuhtimise oskuste arendamine.
- Osalemine erialastel koolitustel ja konverentsidel eesmérgiga arendada to6tajate kompetentsust ja laiendada tegevusulatust ning -valdkondi.
- Iseseisev t60 erialase kirjandusega ning omandatud teadmiste jagamine arenduspéevadel.
2. Toodete arendamine
a) Tootada valja uus loovuskoolitus erinevatele sihtgruppidele.
b) Koostada infomaterjale ja mitmekesistada koolituste metoodikat meeskonnatreeningu valdkonnas.
c) Tootada valja uus venekeelne muigikoolituse programm ja materjalid.
d) Reageerida kiiresti ja paindlikult uutele klientide soovidele, luues kliendi vajadustele vastava toote.
3. Kliendisuhete arendamine
- Uute kliendikontaktide s6imimine.
- Olemasolevate klientide kvaliteetne haldamine.
- Kliendiandmebaasi taiendamine.

4. Turundus

- Ettevdtte tegevuse strateegia tdiendamine, pShisuundade (teenuste ja toodete vallas) korrigeerimine vastavalt tldisele majanduslikule
olukorrale.

- Osalemine erialastel koolitustel ja konverentsidel ning Baltic Corporate Training OU missiooni ja vaartustega kooskdlas olevatel dritustel.

- Esinemine erialastel konverentsidel.

- Artiklite avaldamine erialastes artiklite kogumikes, meedia véljaannetes.
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Raamatupidamise aastaaruanne

Tegevjuhtkonna deklaratsioon

Kéesolevaga deklareerib juhatus jargmist:

1. OU Baltic Corporate Training raamatupidamise aastaaruande koostamisel rakendatud arvestuspdhimétted on vastavuses Eesti hea
raamatupidamistavaga;

2. Kdik teadaolevad olulised asjaolud, mis on selgunud aruande valmimise kuup&evani, on raamatupidamise aastaaruandes nduetekohaselt
arvesse voetud ja esitatud. Raamatupidamise aastaaruanne kajastab Gieti ja diglaselt OU Baltic Corporate Training finatsseisundit,

majandustulemust ja rahavoogusid;

3. OU Baltic Corporate Training on jatkuvalt tegutsev ettevdte.
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Bilanss
(kroonides)

Varad

Kaibevara
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Kokku kaibevara

P6hivara
Materiaalne p&hivara
Kokku p&hivara

Kokku varad

Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused

Vélad ja ettemaksed

Kokku luhiajalised kohustused

Kokku kohustused

Omakapital

Osakapital nimivaartuses
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)

Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku omakapital

Kokku kohustused ja omakapital

31.12.2009

203 073
3885
206 958

107 029
107 029
313987

118 465
118 465
118 465

40 000
4000
385 478
-233 956
195 522
313 987

31.12.2008

488 782
13 546
502 328

84 871
84 871
587 199

157 721
157 721
157 721

40 000
4 000
306 406
79072
429 478
587 199

2009. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr

3,4

6,4
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Kasumiaruanne
(kroonides)

2009 2008 Lisanr
Muugitulu 317 865 960 493 7
Kaubad, toore, materjal ja teenused -45 805 -41 093 8
Mitmesugused tegevuskulud -173 938 -342 527 9
T66j6ukulud -300 037 -441 665 10
Pdhivara kulum ja vaartuse langus -30 683 -23 908 5
Muud &rikulud -269 -1077
Arikasum (-kahjum) -232 867 110 223
Finantstulud ja -kulud -1 089 -4 569 11
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist -233 956 105 654
Tulumaks 0 -26 582
Aruandeaasta kasum (kahjum) -233 956 79 072
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Rahavoogude aruanne
(kroonides)

2009 2008 Lisanr
Rahavood &ritegevusest
Arikasum (kahjum) -232 867 110 223
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus 30683 23908 5
Muud korrigeerimised 1 0
Kokku korrigeerimised 30684 23908
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus 9661 -11 777 3
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus -39 256 31683 6
Laekunud intressid 536 729 11
Makstud intressid -1 625 -5 298 11
Kokku rahavood aritegevusest -232 867 149 468
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalse ja immateriaalse pShivara soetamisel -52 842 -18 314 5
Kokku rahavood investeerimistegevusest -52 842 -18 314
Rahavood finantseerimistegevusest
Makstud dividendid 0 -33 333
Makstud ettevétte tulumaks 0 -26 582
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 0 -59 915
Kokku rahavood -285 709 71239
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 488 782 417 543 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus -285 709 71239
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 203 073 488 782 2
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Omakapitali muutuste aruanne

(kroonides)

31.12.2007

Aruandeperioodi
kasum (kahjum)

Makstud dividendid
Muutused reservides

31.12.2008

Aruandeperioodi
kasum (kahjum)

31.12.2009

Osakapital
nimivaartuses

40 000

40 000

40 000

Kohustuslik
reservkapital

4000
4000

4000

Jaotamata kasum
(kahjum)

410 406

79072

-100 000
-4 000
385478

-233 956

151 522

2009. a. majandusaasta aruanne

Kokku

450 406

79072

-100 000
0
429 478

-233 956

195 522
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

OU Baltic Corporate Training raamatupidamise aastaaruanne on koostatud lahtudes EV raamatupidamise seadusest ja heast
raamatupidamise tavast.

OU Baltic Corporate Training kasutab kasumiaruande skeemi nr.1

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud Eesti kroonides.

Néuded ja ettemaksed

Ostjatelt laekumata arved hinnatakse bilansipaeva seisuga iga arve laekumise tdenaosust arvestades. Ebatdenaoliselt lackuvateks hinnatakse
arveid, mille maksetéahtajast on méédunud kuus kuud ja mille maksmist ei ole alustatud.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara
Materiaalse pdhivarana voetakse arvele varad, mille kasutusaeg on Ule tihe aasta ja soetusmaksumus tle 15000 krooni. Materiaalsed p&hivarad

vOetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb vara ostuhinnast, kohaletoimetamise ja paigaldamise kuludest. Pdhivara
amortiseeritakse lineaarsel meetodil, lahtudes iga pdhivara kasulikust tddeast.

Pdhivara arvelevGtmise alampiir 15000

Kasulik eluiga p&hivara gruppide 1dikes (aastates)

Pd&hivara grupi nimi Kasulik eluiga
Inventar 3
Masinad 5

Seotud osapooled

Osapooli loetakse seotuks kui Uiks osapool omab kas kontrolli teise osapoole iile vdi olulist mdju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud
osapooled on tegev- ja kdrgem juhtkond ning olulise osalusega eraisikust omanikud ja nende isikutega seotud lahisugulased ja nendega
seotud ettevdtteed

Tulud

Ettevotte tulud ja kulud kajastatakse tekkepdhiselt, st majandustehingute toimumise kuus sdltumata raha maksmisest vdi laekumisest. Aasta
I6pul tehakse reguleerimis- ja Idpetamiskanded, mis vGimaldavad maaratleda aruandeperioodi tulud ja kulud.

Lisa 2 Raha

(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008
Sularaha kassas 1867 1213
Arvelduskontod 201 206 487 569
Kokku raha 203073 488 782

10
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Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008 Lisanr
Nduded ostjate vastu 0 11 800
Maksude ettemaksed ja tagasinduded 2464 0 4
Ettemaksed teenuste eest 1421 1746
Kokku Nduded ja ettemaksed 3885 13 546

Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad
(kroonides)

31.12.2009 31.12.2008
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvdlg

Kaibemaks 2462 0 0 5845
Uksikisiku tulumaks 0 1239 0 3682
Erisoodustuse tulumaks 0 16 0 492
Sotsiaalmaks 0 4843 0 9891
Kohustuslik kogumispension 0 0 0 499
Tootuskindlustusmaksed 0 547 0 233
Ettemaksukonto jaak 2 0

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 2464 6 645 0 20 642

11
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Lisa 5 Materiaalne pdhivara
(kroonides)

Kokku
Masinad ja Muu
Transpordi- seadmed materiaalne
vahendid pohivara
31.12.2007
Soetusmaksumus 0 0 104 276 104 276
Akumuleeritud kulum 0 0 -13 811 -13 811
Jaakmaksumus 0 0 90 465 90 465
Ostud ja parendused 0 0 18 314 18 314
Amortisatsioonikulu 0 0 -23 908 -23 908
31.12.2008
Soetusmaksumus 0 0 122 590 122 590
Akumuleeritud kulum 0 0 -37 719 -37 719
Jaakmaksumus 0 0 84 871 84 871
Ostud ja parendused 52 842 52 842 0 52 842
Amortisatsioonikulu -6 165 -6 165 -24 518 -30 683
31.12.2009
Soetusmaksumus 52 842 52 842 122 590 175432
Akumuleeritud kulum -6 165 -6 165 -62 237 -68 402
Jadkmaksumus 46 677 46 677 60 353 107 030
Lisa 6 Volad ja ettemaksed
(kroonides)
31.12.2009 31.12.2008 Lisanr
Vdlad tarnijatele 1747 14 185
Maksuvdlad 6 645 20 642 4
Dividendide vdlg 66 667 66 667
Dividendide tulumaksu vdlg 17 721 17 721
Puhkusekohustuse v6lg 20435 36 006 10
Vdlad aruandvatele isikutele 5250 2220
Muud luhiajalised vdlad 0 280
Kokku vélad ja ettemaksed 118 465 157 721

12
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Lisa 7 Muugitulu

(kroonides)

Mudgitulu geograafiliste piirkondade 1dikes

Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti
Kokku muik Euroopa Liidu riikidele

Kokku muugitulu

Muugitulu tegevusalade 1dikes

Koolituste korraldamine

Kokku mudgitulu

Lisa 8 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(kroonides)

Tooraine ja materjal
Muugi eesmargil ostetud teenused

Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused

Lisa 9 Mitmesugused tegevuskulud
(kroonides)

Ur ja rent

Mitmesugused burookulud

Lahetuskulud

Koolituskulud

Kulu ebatéené&oliselt laekuvatest nduetest
Olmekulud

Sidekulud

Transpordikulud

Reklaam

Muud kulud

Kokku mitmesugused tegevuskulud

2009

317 865
317 865
317 865

2009
317 865
317 865

2009
7811
37 994
45 805

2009
12 150
12 447
37 284

7 600
11 800

3932

9802
48 948

1618
28 357

173 938

2009. a. majandusaasta aruanne

2008

960 493
960 493
960 493

2008
960 493
960 493

2008
13061
28 032
41093

2008
14 864
34 873

106 251
8 750

0

29 601
11634
89 606
6174
40774
342 527
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Lisa 10 T66joukulud

(kroonides)

Palgakulu
Sotsiaalmaksud
Puhkusekohustuse kulud
Kokku t86jdukulud

Tootajate keskmine arv taandatuna taistooajale

Lisa 11 Finantstulud ja -kulud
(kroonides)

Intressitulud
Intressikulud
Muud intressikulud

Kokku finantstulud ja -kulud

Lisa 12 Seotud osapooled
(kroonides)

Saldod seotud osapooltega rihmade Idikes

Tegev- ja kérgema juhtkonna ning olulise osalusega eraisikust
omanike lahedased pereliikmed ning nende valitseva v@i olulise
mdju all olevad ettevétjad

2009
229 704
85 904
-15571
300 037
3

2009
536
-1625
-1625
-1 089

2009

Kulud

12 150

2009. a. majandusaasta aruanne

2008
325 762
108 478

7425
441 665

4

2008
729
-5298
-5298
-4 569

2008

Kulud

14 864

14



Aruande digitaalallkirjad
Baltic Corporate Training OU (registrikood: 11264363) 01.01.2009 - 31.12.2009 majandusaasta aruande andmete digsust on
elektrooniliselt kinnitanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg
PRIIT TAMM Juhatuse liige 08.06.2010
JANA TAMM Juhatuse liige 08.06.2010

KAIE JOEVEER Juhatuse liige 13.06.2010



Kasumi jaotamise ettepanek
(kroonides)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

Jaotamine

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(kroonides)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

Jaotamine

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

31.12.2009
385 478
-233 956
151 522

151 522

151 522

31.12.2009
385478
-233 956
151 522

151 522

151 522



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Muu mujal liigitamata koolitus

Osanikud
Isikukood /
Nimi / &rinimi registrikood /
stinniaeg
Kaie J6eveer 47010252716
Jana Tamm 47306262725

Sidevahendid
Liik
E-posti aadress

Mobiiltelefon

Elukoht / Asukoht

Tartu linn, Tartu
maakond, Eesti

Aardla 146-42,
Tartu linn, Tartu
maakond, Eesti

post@baltic-training.ee

+372 5159146

EMTAK kood

85599

Osaluse suurus ja
valuuta

16000 EEK

24000 EEK

Mudgitulu
(EEK)

317865

Mudgitulu %

100.00%

Pd&hitegevusala

Jah



