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Tegevusaruanne

Sissejuhatus

AS ISS Eesti on rahvusvahelisse ISS-i kontserni kuuluva ISS Haldus OU tiitarettevote. 1SS Eesti osutab kinnisvara korrashoiuteenuseid kogu
Eestis regionaalsete kontoritega Tallinnas, Tartus, Parnus ja J6hvis ning esindustega Viljandis, Haapsalus ja Kuressaares.

L&ppenud majandusaastal kasvas ISS Eesti miugitulu 10,90% vdrra, mis tulenes pdhiliselt puhastusteenuse kéibe suurenemisest. Vaatamata
muugitulu kasvule langes nii bruto- kui arikasumi rentaablus peamiselt tulenevalt esmataseme palgakulude kasvust. Endiselt on ettevdtte lheks

suurimaks probleemiks vajaliku t66jou leidmine ning t60jdu voolavuse vahendamine ning teenuste hindade korrigeerimine tulenevalt
sisendkulude kasvust.

Finantstulemused

ISS Eesti pakub teenuseid eelkdige &riklientidele. Ettevdtte aruandeaasta kaive oli 20 035 tuh eurot ja puhaskasum 836 tuh eurot. Mulgitulust
moodustas puhastusteenuse osutamine 72,44%, haldus- ja hooldusteenuse osutamine 26,12% ning teised teenused kokku 1,44%.

Peamised finantssuhtarvud

01.01.2016 - 1.01.2015 -

31.12.2016 31.12.2015
Mudgitulu (tuh EUR) 20 035 18 066
Mudgitulu kasv 10,90% 1,83%
Brutokasum (tuh EUR) 3130 3159
Brutokasumi maar % 15,62% 17,49%
Puhaskasum (tuh EUR) 836 1063
Puhaskasumi kasv (vahenemine) -21,35% 61,80%
Puhasrentaablus 4,17% 5,88%
Luhiajaliste kohustuste kattekordaja 2,93 2,96
ROA 4,14% 5,65%
ROE 6,29% 8,54%

Suhtarvude arvutamisel kasutatud valemid:
Mudgitulu kasv (%) = (mulgitulu 2016 — midgitulu 2015/ midgitulu 2015 * 100
Brutokasumi maar (%) = brutokasum/mugitulu * 100
Puhaskasumi kasv (%) = (puhaskasum 2016 — puhaskasum 2015)/ puhaskasum 2015 * 100
Puhasrentaablus (%) = puhaskasum/miugitulu * 100
Luhiajaliste kohustuste kattekordaja (kordades) = kaibevara/ lihiajalised kohustused
ROA (%) = puhaskasum/varad kokku * 100

ROE (%) = puhaskasum/omakapital kokku * 100

Investeeringud
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Aruandeperioodil investeeriti materiaalsesse ja immateriaalsesse p6hivarasse kokku 292 tuh eurot.

Personal

ISS Eesti keskmine td6tajate arv 2016. majandusaastal oli 1 577 té6tajat; ettevStte t66j6ukulud moodustasid 11 253 tuh eurot.
Majandusaasta aruande koostamise ajal kehtiv ettevétte juhatus on 2- liikmeline, kuhu kuuluvad Priit Paiste ja Peeter Jarve.
Ettev6tte juhatusele arvestati tasusid 2016. aastal summas 16 tuh eurot.

Ettevotte ndukogule majandusaasta jooksul tasusid ei makstud.

Valuutakursside ja intressimaérade muutumise risk

Tehingud tarnijate ja klientidega toimuvad eurodes, mistdttu puudub valuutakursi risk.

Ettevdtte intressikulud moodustavad vaikese osa ettevdtte kuludest ning seepédrast ei oma intressimaarade muutus olulist mdju ettevdtte
majandustulemustele.

Eesmargid jargmiseks majandusaastaks

Aasta 2017 pShieesmérgiks on ettevotte tdotajate ja klientide rahulolu tdstmine, tagamaks jatkusuutliku kasvu ning kasumlikkuse séilimise.
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(tuhandetes eurodes)

Varad
Kéaibevarad
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Varud
Kokku kaibevarad
P6hivarad
Materiaalsed p&hivarad
Immateriaalsed p&hivarad
Kokku pdhivarad
Kokku varad
Kohustised ja omakapital
Kohustised
Luhiajalised kohustised
Laenukohustised
Vdlad ja ettemaksed
Eraldised
Kokku luhiajalised kohustised
Pikaajalised kohustised
Laenukohustised
Eraldised
Kokku pikaajalised kohustised
Kokku kohustised
Omakapital
Aktsiakapital nimivaartuses
Ulekurss
Kohustuslik reservkapital
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustised ja omakapital

31.12.2016

15 740
3414

19161

872
149
1021
20 182

143
6123
268
6534

361

366
6 900

137
425
14

11 870
836
13 282
20182

2016. a. majandusaasta aruanne

31.12.2015 Lisanr

15058
2713 2

17776

860 5

165 6
1025
18 801

159
5569 9
285 12
6013

337

342
6 355

137
425
14

10 807
1063
12 446
18 801



AS ISS Eesti 2016. a. majandusaasta aruanne

Kasumiaruanne
(tuhandetes eurodes)

2016 2015 Lisanr
Muugitulu 20 035 18 066 15
Muddud toodangu (kaupade, teenuste) kulu -16 905 -14 907 17
Brutokasum (-kahjum) 3130 3159
Turustuskulud -291 -277 18
Uldhalduskulud -2 007 -1 949 19
Muud &ritulud 42 173 16
Muud arikulud -29 -33
Arikasum (kahjum) 845 1073
Intressikulud -9 -10
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 836 1063
Aruandeaasta kasum (kahjum) 836 1063
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Rahavoogude aruanne
(tuhandetes eurodes)

2016 2015 Lisanr
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 845 1073
Korrigeerimised
Pd&hivarade kulum ja vaartuse langus 291 282 6;7
Kasum (kahjum) pdhivarade muugist -9 -146
Kokku korrigeerimised 282 136
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -701 -193 2
Varude muutus 2 -4
Aritegevusega seotud kohustiste ja ettemaksete muutus 537 731 9
Kokku rahavood é&ritegevusest 965 1743
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalsete ja immateriaalsete pShivarade
soetamisel 164 163
Laekunud materiaalsete ja immateriaalsete p6hivarade 20 196
muitgist
Kokku rahavood investeerimistegevusest -144 33
Rahavood finantseerimistegevusest
Kapitalirendi p6hiosa tagasimaksed -130 -121
Makstud intressid -9 -10
Kokku rahavood finantseerimistegevusest -139 -131
Kokku rahavood 682 1645
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 15 058 13413
Raha ja raha ekvivalentide muutus 682 1645
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 15740 15058



AS ISS Eesti 2016. a. majandusaasta aruanne

Omakapitali muutuste aruanne
(tuhandetes eurodes)

Kokku
Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik Jaotamata kasum
nimivaartuses reservkapital (kahjum)
31.12.2014 137 425 14 10 807 11 383
Aruandeaasta kasum
) 0 0 0 1063 1063
(kahjum)
31.12.2015 137 425 14 11 870 12 446
Aruandeaasta kasum
. 836 836
(kahjum)
31.12.2016 137 425 14 12 706 13 282

Lisainformatsioon omakapitali kohta toodud lisas 15.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

AS ISS Eesti 2016. aasta majandusaasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga, mis tugineb
rahvusvaheliselt tunnustatud arvestuse ja aruandluse p&himétetele. Hea raamatupidamistava pShinduded on kehtestatud Eesti

Vabariigi Raamatupidamise seadusega ning seda tdiendavad Raamatupidamise Toimkonna poolt valjaantavad juhendid.

AS ISS Eesti kasumiaruanne on koostatud Raamatupidamise seaduse lisas 2 toodud kasumiaruande skeemi nr 2 alusel.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud tuhandetes eurodes.

Raha

Raha ning raha ekvivalentidena kajastatakse raha kassas ja pangas, néudmiseni hoiuseid ja luhiajalisi pangadeposiite.

Rahavoogude aruanne

Rahavoogude aruanne on koostatud kaudsel meetodil — &ritegevuse rahavoogude leidmisel on korrigeeritud arikasumit

elimineerides mitterahaliste tehingute mdju ja aritegevusega seotud kéibevarade ning lthiajaliste kohustiste saldode muutused. Investeerimis-
ja finantseerimistegevusest tulenevaid rahavoogusid kajastatakse otsemeetodil.

Valisvaluutas toimunud tehingud ning vélisvaluutas fikseeritud finantsvarad ja -kohustised

Tehingud valisvaluutas kajastatakse tehingupéeva valuutakursi alusel. Aruandes on valuutapdhised monetaarsed kirjed tmber hinnatud bilansi
kuupaeval kehtinud Euroopa Liidu keskpanga kursi jargi. Umberhindlusest tekkinud tulud ja kulud on kajastatud kasumiaruandes.

Nduded ja ettemaksed

Finanatsvarad

Finantsvaraks loetakse raha, ndudeid ostjate vastu ja muid lihi- ja pikaajalisi ndudeid. Finantsvara voetakse algselt arvele

nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantsvara eest makstud tasu diglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab kdiki finantsvaraga
otseselt seotud tehingukulutusi. Finantsvara eemaldatakse bilansist siis, kui ettevdte kaotab diguse finantsvarast tulenevatele rahavoogudele

vOi ta annab kolmandale osapoolele {le varast tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hiivedest.

Nduded ostjate vastu on hinnatud bilansis lahtuvalt tden&oliselt laekuvatest summadest. Nduete hindamisel on vaadeldud iga néuet

eraldi. Ebatdenéoliselt laekuvad nduded on sdltuvalt ebatdenaoliselt laekuva ndude tekkimise pdhjustest kantud osaliselt vdi taies ulatuses
Uldhalduskuludesse. Ostjatelt laekumata arved, mille maksetahtaeg on Uletatud rohkem kui 180 p&eva vorra, on kantud kuludesse 50% ulatuses
ja ostjatelt laekumata arved, mille maksetahtaeg on Uletatud rohkem kui 360 p&aeva vorra, on kantud kuludesse 100% ulatuses.

Lootusetud nduded on kantud bilansist vélja.

Varud

Ostetud kaup muugiks vdetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast, muudest mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega
seotud veo ning teistest otsestest valjaminekutest, millest on maha arvatud hinnaalandid ja dotatsioonid.

Materiaalsed ja immateriaalsed pdhivarad

Materiaalne pdhivara
Materiaalse pdhivara kajastamisel bilansis on selle soetusmaksumusest maha arvatud akumuleeritud kulum ja vara vaartuse
langusest tulenevad allahindlused.

Olulisuse printsiibist lahtudes kajastatakse pShivarana ehitised soetusmaksumusega alates 3 196 eurost ja kasutuseaga Ule viie aasta
ning muud varaobjektid soetusmaksumusega alates 90 eurost ja kasuliku tddeaga Ule Gihe aasta. Madalama soetusmaksumusega voi
lihema kasuliku elueaga varaobjektid kantakse kasutusse vdtmisel kuluks ning nende lle peetakse arvestust bilansivaliselt.

Pdhivara amortiseeritakse lineaarsel meetodil lahtudes kasulikust tooeast.

Pdhivara parendused kuuluvad kapitaliseerimisele juhul, kui nendega seoses viiakse konkreetse vara omadused kvalitatiivselt uuele tasemele
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vOi kui on vBimalik testada, et tehtud kulutustega vastavuses olevad tulud tekivad olulises osas tulevastel perioodidel. Jooksvad remonditd6d
on kajastatud perioodikuluna.

Igal bilansipaeval hindab ettevétte juhtkond, kas on marke, mis vdiksid viidata vara vaartuse langusele. Kahtluse korral viiakse labi vara kaetava
vaartuse test. Kui testimise tulemusena selgub, et vara kaetav vaartus on madalam tema bilansilisest vaartusest, hinnatakse p&hivara objekt
alla tema kaetavale vaartusele. Vara allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse testi tulemusena selgub, et kaetav vaartus on tdusnud ule bilansilise jadkmaksumuse,
siis tuhistatakse varasem allahindlus ning suurendatakse vara bilansilist maksumust.

Immateriaalne pdhivara

Immateriaalne pdhivara vdetakse arvele ja kajastatakse bilansis lahtudes samadest pShimdtetest, mida rakendatakse materiaalsele pohivarale.
Immateriaalse pdhivara amortiseerimisel kasutatakse lineaarset meetodit. Immateriaalse p6hivara gruppidele on tldjuhul méaaratud
amortisatsiooninorm 20%, kasuliku elueaga 5 aastat.

Teatud juhtudel v8ib vara omada nii materiaalse kui ka immateriaalse pdhivara tunnuseid. Sellisel juhul klassifitseeritakse vara vastavalt
sellele, kumma tunnustele vastab see rohkem.

Firmavéaartus tekib titarettevitete soetamisel. Firmavéaartus on ettevdtte poolt arithenduse kéigus soetatud osaluse soetusmaksumuse
ja soetatud identifitseeritavate varade, kohustiste ja tingimuslike kohustiste diglase vaartuse vahe. Firmavaartus kajastatakse bilansis
soetusmaksumuses, millest on maha arvatud v8imalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused. Alates 01.01.2013
amortiseeritakse bilansis kajastatud firmavaartust 10 aasta jooksul.

Muu immateriaalse vara vaartuse languse kahtluse korral viiakse 1&bi vara vaartuse test samadel alustel kui materiaalse pdhivara puhul.

Pdhivarade arvelev6tmise alampiir 90 - 3 196 EUR

Rendid

Kapitalirendiks loetakse rendisuhet, mille puhul k&ik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja hiived kanduvad ule rentnikule,
Ulejaénud rendilepinguid kasitletakse kasutusrendina.

Ettevdte kui rendileandja
Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse bilansis tavakorras, analoogselt muule ettevdtte bilansis kajastatavale
pShivarale. Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Ettev6te kui rentnik
Kapitalirendi alusel renditud vara kajastatakse bilansis vara ja kohustisena renditud vara diglase vaartuse summas. Makstavad
rendimaksed jagatakse finantskuluks ja kohustise véhendamiseks. Finantskulud kajastatakse rendiperioodi jooksul.

Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.

Finantskohustised

Finantskohustisteks loetakse tarnijatele tasumata arveid, viitvdlgasid ja muid lthi- ja pikaajalisi vBlakohustisi. Finantskohustised vdetakse
algselt arvele nende soetusmaksumuses, milleks on antud finantskohistuse eest saadud tasu Giglane vaartus. Algne soetusmaksumus sisaldab
kdiki finantskohustisega otseselt seotud tehingukulutusi. Finantskohustised kajastatakse bilansis korrigeeritud soetusmaksumuses.

Finantskohustis eemaldatakse bilansist siis, kui see on rahuldatud, I8petatud vdi aegunud.

Eraldised ja tingimuslikud kohustised

Eraldis kajastatakse juhul, kui ettevéttel lasub enne bilansipaeva toimunud kohustavast siindmusest tulenevalt juriidiline v8i faktiline kohustis,
kohustise realiseerumine on tdenéaoline ja selle summat on vdimalik usaldusvaarselt mddta. Muud v8imalikud voi eksisteerivad kohustised,
mille realiseerumine ei ole tden&oline v8i millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole véimalik piisava usaldusvaarsusega hinnata,

on avalikustatud aastaaruande lisades tingimuslike kohustistena.

Tulud

Tulu kaupade mudgist kajastatakse siis, kui olulised omandiga seonduvad riskid ja hiived on lainud Ule ostjale ning mugitulu ja tehinguga
seotud kulutusi on v8imalik usaldusvéarselt maota.

Tulu teenuste mudgist kajastatakse léahtudes valmidusastme meetodist, teenuse osutamisest saadavad tulud ja kasum kajastatakse
proportsionaalselt samades perioodides nagu teenuse osutamisega kaasnevad kulutused.

10
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Kasumiaruandes saldeeritakse halduses olevate elumajade elanikele vahendatavate kommunaalmaksete (vesi, kute, elekter,

prigi) samanimelised tulud ja kulud ning need kajastatakse kasumiaruandes netosummana. Bilansipéeva seisuga néidatakse kasumiaruandes
kajastatud, kuid Ulriarvetel veel edastamata viimase kuu kommunaalmaksed (vesi, kute, elekter, prigi) bilansis muude nduete koosseisus,

kirjel "Viitlaekumised" (vt. lisa 2 ja lisa 5). Viitlaekumised on kajastatud jargmise kuu tdriarvetel.

Intressitulu kajastatakse lahtudes vara sisemisest intressimaarast.

Remondifondi arvestus
Remondifondis kajastatakse lepingu, elamu majanduskava vGi seaduse alusel sihtotstarbeliselt kogutavad vahendid hallatava elamu
parendamiseks. Seoses remondifondiga tekkinud kohustised naidatakse kas ostjate ettemaksete koosseisus vdi lihiajalise eraldisena.

Ostjate ettemaksete koosseisus néidatakse kliendile arveks esitatud ja laekunud remondivahendite kasutamata jaék bilansipaeva
inventuuri andmetel. Remondifondi laeckumata jaak voetakse arvele lihiajalise eraldisena vastavalt selle lackumise tdenéosusele. Selleks
vorreldakse seda ebatdendaoliselt laekuvaks hinnatud néuete mahuga hoones, mille kohta remondifondi arvestust peetakse.

Bilansi real “Muud nduded” naidatakse kliendi remondivahendite tlekulu v&i firma poolt kliendile antud krediit.

Ettevotte tulumaks

Kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt maksustatakse dividendidena jaotatavat kasumit maaraga 20/80 netodividendina véljamakstud
summast. Dividendidelt arvestatud ettevdtte tulumaks kajastatakse tulumaksukuluna dividendide véljakuulutamise perioodi

kasumiaruandes, soltumata sellest, millise perioodi eest need on valja kuulutatud vai millal dividendid vélja makstakse.

Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis vdiks kaasneda dividendide valjamaksmisega, on ara toodud aastaaruande lisades.

Bilansipaevajargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised varade ja kohustiste hindamist mgjutavad asjaolud, mis ilmnesid bilansi kuupaeva
31. detsember 2016 ja aruande koostamise kuupaeva vahemikul, kuid on seotud aruandeperioodil vdi varasematel perioodidel toimunud
tehingutega.

Bilansipéevajéargsed sundmused, mida ei ole varade ja kohustiste hindamisel arvesse vdetud, kuid mis oluliselt mdjutavad jargmise
majandusaasta tulemust, on avalikustatud aastaaruande lisades.

11
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Lisa 2 Nouded ja ettemaksed
(tuhandetes eurodes)

31.12.2016 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi Lisa
12 kuu jooksul 1-5 aasta jooksul (le5 aasta nr
Nduded ostjate vastu 2589 2589 2
Ostjatelt
2663 2663
laekumata arved
Ebatdenéoliselt
N -74 -74
laekuvad nduded
Maksude ettemaksed
. o 16 16 3
ja tagasinduded
Muud nduded 646 646 0 0 4
Viitlaekumised 646 646 0 0
Ettemaksed 163 163
Tulevaste 89 89
perioodide kulud
Muud makstud
74 74
ettemaksed
Kokku nduded ja
3414 3414
ettemaksed
31.12.2015 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Lisa
12 kuu jooksul 1-5aastajooksul Ule 5 aasta nr
Nduded ostjate vastu 1978 1978 0 0 2
Ostjatelt
2071 2071 0 0
laekumata arved
Ebatdenéoliselt
N -93 -93 0 0
laekuvad nduded
Maksude ettemaksed
) o 16 16 0 0 3
ja tagasinéuded
Muud nduded 511 511 0 0 4
Viitlaekumised 511 511 0 0
Ettemaksed 208 208 0 0
Tulevaste
— 104 104 0 0
perioodide kulud
Muud makstud
104 104 0 0
ettemaksed
Kokku nduded ja
2713 2713 0 0

ettemaksed

12
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Lisa 3 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad
(tuhandetes eurodes)

31.12.2016 31.12.2015
Ettemaks Maksuvdlg Ettemaks Maksuvélg
Kaibemaks 0 225 0 222
Uksikisiku tulumaks 0 129 0 101
Erisoodustuse tulumaks 0 1 0 1
Sotsiaalmaks 0 263 0 213
Kohustuslik kogumispension 0 12 0 10
Tootuskindlustusmaksed 0 17 0 15
Ettemaksukonto jaak 16 16
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad 16 647 16 562
Lisainfo on kajastatud lisades 2 ja 10.
Lisa 4 Muud nbuded
(tuhandetes eurodes)
31.12.2016 Jaotus jérelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1- 5 aasta jooksul ule 5 aasta
Viitlaekumised 646 646 0 0
Kokku muud néuded 646 646 0 0
31.12.2015 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1- 5 aasta jooksul ule 5 aasta
Viitlaekumised 511 511 0 0
Kokku muud nduded 511 511 0 0

Muude nduetena kasitletakse halduses olevate elumajade kommunaalmakseid (elekter, kite, vesi) ning tellitud ning teostatud remonttdid, mis
kuuluvad elumajade Uuriarvetele maaramiseks jargmises perioodis valjastataval arvel.
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Lisa 5 Materiaalsed pdhivarad

(tuhandetes eurodes)

Maa
31.12.2014
Soetusmaksumus 12
Akumuleeritud kulum 0
Jadkmaksumus 12
Ostud ja parendused 0
Uute ehitiste ost, uusehitus,
parendused
Muud ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu 0
Muitigid 0
31.12.2015
Soetusmaksumus 12
Akumuleeritud kulum 0
Jaakmaksumus 12
Ostud ja parendused 0
Uute ehitiste ost, uusehitus,
parendused
Muud ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu 0
Mutgid 0
31.12.2016
Soetusmaksumus 12
Akumuleeritud kulum 0
Jadkmaksumus 12

Miidud materiaalsed pdhivarad midgihinnas

Masinad ja seadmed
Transpordivahendid
Muud masinad ja seadmed
Muud materiaalsed p&hivarad

Kokku

Ehitised

Transpordi-
vahendid
113 1117
-53 -395
60 722
2 99
2
99
-8 -141
0 -57
113 1031
-59 -408
54 623
4 160
4

160
-7 -134
-3
117 1191
-66 -545
51 646

2016

18

17

1

2

20

Muud
masinad ja
seadmed

426
-291
135

101

101

-94

447
-306
141

99

99
-105

546
-412
134

2015
196

191

196

2016. a. majandusaasta aruanne

Masinad ja
seadmed

1543
-686
857

200

200
-235
-58

1478
-714

764

259

259
-239

1737
-957
780

Muud
materiaalsed
pShivarad

91

18

24

24

-12

104

30

16

16

-17

120
-91
29

Kokku

14

1759
-812
947

226

224
-255
-58

1707
-847
860

279

275
-263

1986
-1114

872
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Lisa 6 Immateriaalsed pdhivarad

(tuhandetes eurodes)

Firmavaartus

31.12.2014
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused

Amortisatsioonikulu

31.12.2015
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Mahakandmised

31.12.2016
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Lisa 7 Kapitalirent
(tuhandetes eurodes)

Aruandekohustuslane kui rentnik

31.12.2016
Kapitalirendikohustised 504
kokku
31.12.2015
Kapitalirendikohustised
495

kokku

221
-66
155

221
-88
133

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

Kokku
Kontsessioonid,
patendid,
litsentsid,
kaubamargid
25 246
-12 -56
13 190
2 2
-5 -27
27 248
-17 -83
10 165
13 13
-6 -28
-1 -1
39 260
-23 -111
16 149

Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi

2016. a. majandusaasta aruanne

1-5 aasta Ule 5 aasta
jooksul
143 360 1
Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
1-5aasta Ule 5 aasta
jooksul
158 337 0
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Renditud varade bilansiline jadkmaksumus

31.12.2016 31.12.2015
Masinad ja seadmed 606 616
Kokku 606 616

Rendilepingud ei sea piiranguid ettevétte dividendi- ega finantseerimispoliitikale, lepingute Idppedes ldheb lepingu objekti omandidigus
lle ettevottele. Kapitalirendile véetud varasid ei ole antud allrendile. Kapitalirendi kohustused I8pevad hiljemalt 28.01.2022.
Kapitalirendilepingute intressiméaéar on keskmiselt 2% aastas.

Lisa 8 Kasutusrent
(tuhandetes eurodes)

Aruandekohustuslane kui rendileandja

2016 2015
Kasutusrenditulu 12 11
Kasutusrenditulu tekib ettevdttele kuuluva hoone allrendist.
Aruandekohustuslane kui rentnik
2016 2015
Kasutusrendikulu 739 764

Kasutusrendi korras renditavad vahendid ettevottes moodustavad peamiselt puhastustehnika, rasketehnika, sdidukid ning infotehnoloogiaalane
riistvara.
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Lisa 9 Volad ja ettemaksed

(tuhandetes eurodes)

31.12.2016

Volad tarnijatele
Vélad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vélad

Muud viitvolad
Saadud ettemaksed

Muud saadud
ettemaksed

Kokku vélad ja
ettemaksed

31.12.2015

Vélad tarnijatele
Volad toovotjatele
Maksuvdlad
Muud vdlad

Muud viitvdlad
Saadud ettemaksed

Muud saadud
ettemaksed

Kokku vélad ja
ettemaksed

1967
1112
647
686
686
1711

1711

6123

1633
1014
562
884
884
1476

1476

5569

12 kuu jooksul

12 kuu jooksul

2016. a. majandusaasta aruanne

Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi Lisanr
1 - 5 aasta jooksul tle 5 aasta
1967
1112
647 3
686
686
1711

1711

6123

Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Lisa nr
1- 5 aasta jooksul ule 5 aasta

1633

1014

562

884

884

o o o o o o
O O o o o o

1476

1476 0 0

5569 0 0

Real "Muud viitvdlad" kajastatakse ka kohustust emaettevottele, mis moodustas bilansipéeva seisuga vastavalt 31.12.2016: 67 tuh eurot

ja 31.12.2015: 419 tuh eurot.

Real "Saadud ettemaksed" kajastatakse elumajade remondifondi laekunud osa, korteriomandi seadmiseks kogutud vahendeid ning muid

ostjatelt saadud ettemakseid.

Lisa 10 Volad to6votjatele

(tuhandetes eurodes)

Todotasude kohustis
Puhkusetasude kohustis

Kokku vélad to6votjatele

31.12.2016 31.12.2015
690 618

422 396

1112 1014

Palgavdlg sisaldab valjamakstavatelt summadelt kinnipidamisele kuuluvat tulumaksu, té6tuskindlustuse ja kogumispensioni makseid.
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Lisa 11 Muud vdlad

(tuhandetes eurodes)

31.12.2016 Jaotus jarelejaanud téhtaja jargi Lisa nr
12 kuu jooksul 1 - 5 aasta jooksul Ule 5 aasta
Muud viitvélad 686 686
Vélad
. 67 67 21
emaettevottele
Muud vélad 619 619
Kokku muud vélad 686 686
31.12.2015 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi Lisanr
12 kuu jooksul 1- 5 aasta jooksul Ule 5 aasta
Muud viitvdlad 884 884 0 0
Vélad
~ 419 419 0 0 21
emaettevottele
Muud vodlad 465 465 0 0
Kokku muud vdlad 884 884 0 0

Lisa 12 Eraldised

(tuhandetes eurodes)

31.12.2014 NS TGO TG Kasutamine 31.12.2015
Kutsehaiguse hivitis 6 0 -1 5
Remondifondi laekumata jaak 265 20 0 285
Kokku eraldised 271 20 -1 290

31.12.2015 BRI TGO EEIe Kasutamine 31.12.2016
Kutsehaiguse hiivitis 5 0 5
Remondifondi laekumata jaak 285 -17 268
Kokku eraldised 290 -17 273

Eraldis kutsehaiguse hivitise katteks on maksimaalne potentsiaalne kohustus, mida makstakse endisele td6tajale.

Elumajade remondifondi lackumata osa vdetakse arvele lihiajalise eraldisena vastavalt selle lackumise tdendosusele. Selleks vorreldakse seda
ebatbenéoliselt laekuvaks hinnatud nduete mahuga hoones, mille kohta remondifondi arvestust peetakse.

Lisa 13 Tingimuslikud kohustised ja varad
(tuhandetes eurodes)

31.12.2016 31.12.2015

Tingimuslikud kohustised
Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustus 2541 2374
Kokku tingimuslikud kohustised 2541 2374
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Ettev6tte jaotamata kasum seisuga 31.12.2016 moodustas 12 706 (31.12.2015: 11 870) tuhat eurot. Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse
summa, mis vdib kaasneda kogu jaotamata kasumi véljamaksmisel dividendidena on 2 541 (31.12.2015: 2 374) tuhat eurot, seega
netodividendidena oleks vGimalik vélja maksta 10 165 (31.12.2015: 9 496) tuhat eurot.

Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustuse arvestamisel on lahtutud eeldusest, et jaotatavate netodividendide ja 2016. majandusaasta
kasumiaruandes kajastatava dividendide tulumaksu kulu summa ei v8i Uletada jaotuskdlblikku kasumit seisuga 31.12.2016.

Lisa 14 Aktsiakapital

(tuhandetes eurodes)

31.12.2016 31.12.2015
Aktsiakapital 137 137
Aktsiate arv (tk) 2 140 2140
Aktsiate nimivaartus 63.90 63.90

Vastavalt ISS Eesti AS pdhikirjale on aktsiakapitali minimaalseks suuruseks 63 912 eurot ning maksimaalseks suuruseks 255 647 eurot.
Aktsia nimivaartus on 63,90 eurot.

Lisa 15 Muugitulu

(tuhandetes eurodes)

2016 2015
Muugitulu geograafiliste piirkondade 16ikes

Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 20035 18 066
Muik Euroopa Liidu riikidele, kokku 20 035 18 066
Kokku mudgitulu 20 035 18 066

Mudgitulu tegevusalade [dikes
Hoonete Uldpuhastus 9 247 8598
Hoonete muu puhastus ja todstuslik puhastustegevus 5267 4 456
Maastiku hooldus ja korrashoid 166 85
Tavajaatmete kogumine 122 106
Hoonete ja Gurimajade haldus 1163 1179
Hoonehalduse abitegevused 4070 3642
Kokku mudgitulu 20 035 18 066
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Lisa 16 Muud aritulud

(tuhandetes eurodes)

Kasum materiaalsete pShivarade muigist
Trahvid, viivised ja hivitised
Muud aritulud

Kokku muud éaritulud

2016
20

15

42

2016. a. majandusaasta aruanne

2015
146
18

173

Lisa 17 Muudud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

(tuhandetes eurodes)

Tooraine ja materjal
Muugi eesmargil ostetud kaubad
Energia

Elektrienergia
Alltodvotutdod
Transpordikulud
Uir ja rent
Lahetuskulud
Koolituskulud
T66j6ukulud
Amortisatsioonikulu
Muud kulud

Kokku muudud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

Lisa 18 Turustuskulud
(tuhandetes eurodes)

Energia

Kitus
Transpordikulud
Lahetuskulud
T66j6ukulud
Amortisatsioonikulu
Muud

Kokku turustuskulud

2016
925

647

3330
979
76

10

17

10 410
228
282

16 905

2016

14

174

97
291

2015
810

645

2766
845
72

13

9284

238

227

14 907

2015

15

158

96
277
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Lisa 19 Uldhalduskulud

(tuhandetes eurodes)

2016 2015
Ur ja rent 164 165
Transpordikulud 12 8
Mitmesugused birookulud 15 15
Lahetuskulud 16 15
Koolituskulud 49 57
Kulu ebatéenaoliselt laekuvatest nGuetest -132 7
To6j6ukulud 669 685
Amortisatsioonikulu 45 42
Muud 1169 955
Kokku tldhalduskulud 2007 1949

Real "Muud" tldhalduskulud on kajastatud emaettevdttelt sisseostetud juhtimisteenuse kulu, summas 834 tuh eurot. Samal real on kajastatud ka
kulud audiitorkontrollile, infotehnoloogiale, arvutustehnikale, sideteenustele, pangateenustele.

Lisa 20 T66joukulud

(tuhandetes eurodes)

2016 2015
Palgakulu 8473 7647
Sotsiaalmaksud 2741 2445
Haigushivitised 39 36
Kokku t66j6ukulud 11 253 10128
Tdotajate keskmine arv taandatuna taistodajale 1057 1023
Lisa 21 Seotud osapooled
(tuhandetes eurodes)
Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus ISS Haldus OU
Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud Eesti
Kontserni nimetus, millesse kuulub emaettevétja ISS Global A/S
Riik, kus kontserni emaettevdtja on registreeritud Taani

Saldod seotud osapooltega rihmade I6ikes
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31.12.2016 31.12.2015
Kohustised Kohustised
Emaettevotja 434 419

Teised samasse
konsolideerimisgruppi 0 0
kuuluvad ettevétjad

Tegev- ja kdrgem juhtkond

ning olulise osalusega

eraisikust omanikud ning 3 4
nende valitseva v0i olulise

mdju all olevad ettevétjad

Ostud ja muagid
2016 2015
Ostud Muigid Ostud Muigid
Emaettevotja 1017 73 663 150

Teised samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvad 3 0 148 0
ettevGtjad

Tegev- ja kdrgem juhtkond ning

olulise osalusega eraisikust

omanikud ning nende valitseva 40 4 51 74
voi olulise mdju all olevad

ettevGtjad

Tegev- ja kdrgemale juhtkonnale arvestatud tasud ja
muud olulised soodustused

2016 2015

Arvestatud tasu 16 7
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

AS ISS Eesti aktsionérile
Arvamus

Oleme auditeerinud AS ISS Eesti raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31. detsember 2016 ning eeltoodud kuupé&eval I6ppenud majandusaasta kasumiaruannet, omakapitali
muutuste aruannet, rahavoogude aruannet ja raamatupidamise aastaaruande lisasid ning aastaaruande koostamisel kasutatud peamiste arvestusphimétete kokkuvdtet.

Meie arvates kajastab kaasnev raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades diglaselt ISS Eesti AS finantsseisundit seisuga 31. detsember 2016 ning sellel kuup&eval I6ppenud majandusaasta
finantstulemust ja rahavoogusid kooskélas Eesti hea raamatupidamistavaga.

Arvamuse alus

Viisime auditi labi kooskélas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele standarditele kirjeldatakse taiendavalt meie aruande osas ,Vandeaudiitori kohustused
seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga“. Me oleme ettevottest sdltumatud kooskdlas kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (Eesti), ja oleme taitnud oma muud eetikaalased kohustused
vastavalt eetikakoodeksi nduetele.

Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie arvamusele.

Muu informatsioon

Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hdlmab tegevusaruannet, kuid ei hdlma raamatupidamise aastaaruannet ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet.
Meie arvamus raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ja me ei tee selle kohta mingis vormis kindlustandvat jareldust.

Seoses meie raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb raamatupidamise aastaaruandest vi
meie poolt auditi kéigus saadud teadmistest v6i tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Kui me teeme tehtud t66 pdhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Juhtkonna ja nende, kelle Glesandeks on valitsemine, kohustused seoses raamatupidamise aastaaruandega

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ning diglase esitamise eest kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga ning sellise sisekontrollisiisteemi eest nagu juhtkond peab
vajalikuks, véimaldamaks raamatupidamise aastaaruande korrektset koostamist ja esitamist ilma pettustest vai vigadest tulenevate oluliste va&rkajastamisteta.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud
asjaolude kohta ja kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas ettevétte likvideerida vdi tegevuse I6petada voi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle tlesandeks on valitsemine, vastutavad ettevétte raamatupidamise aruandlusprotsessi (le jarelevalve teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on kas pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda vélja vandeaudiitori
aruanne, mis sisaldab meie arvamust. P8hjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise
standarditega (Eesti) labiviidud auditi kdigus alati avastatakse. Vaarkajastamised véivad tuleneda pettusest vdi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui vdib pdhjendatult eeldada, et need vdivad tiksikult
vdi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvaheliste auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja séilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kaigus. Me teeme ka jargmist:

« teeme kindlaks ja hindame raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vdi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning
hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise véérkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vééarkajastamise
puhul, sest pettus voib tahendada salakokkulepet, véltsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi sisekontrolli eiramist;

« omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks ettevdtte sisekontrolli
tulemuslikkuse kohta;

« hindame kasutatud arvestuspShimétete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses avalikustatud info péhjendatust;

« teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta ja saadud auditi tdendusmaterjali pohjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust stindmuste
voi tingimuste suhtes, mis vdivad tekitada méarkimisvaéarset kahtlust ettevdtte suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana. Kui me teeme jérelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima
vandeaudiitori aruandes téhelepanu raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole v6i kui avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad
vandeaudiitori aruande kuupaevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased siindmused vdi tingimused vdivad siiski kahjustada ettevétte suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

« hindame raamatupidamise aastaaruande Uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks olevaid tehinguid ja
siindmusi viisil, millega saavutatakse iglane esitusviis.

Me vahetame nendega, kelle tilesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning markimisvéaarsete auditi tahelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes sisekontrolli
markimisvéaarsete puuduste kohta, mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

/allkirjastatud digitaalselt/

Ivar Kiigeméagi

Vandeaudiitori number 527

Ernst & Young Baltic AS
Audiitorettevdtja tegevusloa number 58
Révala pst 4, 10143 Tallinn

Marek Valjaots
Vandeaudiitori number 642

29. juuni 2017
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Kasumi jaotamise ettepanek
(tuhandetes eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

Jaotamine

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(tuhandetes eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)

Kokku

31.12.2016
11870

836

12 706

12 706

12 706

31.12.2016
11 870

836

12706



Maugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala EMTAK kood
Hoonete Uldpuhastus 81211
Hoonete muu puhastus ja tédstuslik puhastustegevus 81221
Hoonehalduse abitegevused 81101
Hoonete ja tirimajade haldus (korteritihistud, elamuthistud, 68321
hooneuhistud jms)

Maastiku hooldus ja korrashoid 81301
Tavajaatmete kogumine 38111

Sidevahendid
Liik

Telefon

Faks

E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

+372 6618000
+372 6691082
info@iss.ee

www.iss.ee

Mudgitulu
(EUR)

9246959
5267586
4069537

1163195

166208
121515

Mudgitulu %

46.15%
26.29%
20.31%

5.81%

0.83%
0.61%

Pd&hitegevusala

Jah
Ei
Ei
Ei
Ei

Ei



