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TEGEVUSARUANNE
AS-i DIALOOG pdhitegevuseks 2008/2009 aastal oli raamatute miitik (EMTAK 46491).
Majanduslik kriis, mis hdimas aruandeaastal Eestit ja kogu maailma majandust puudutas
mingil miral ka meie firmat. Kogu kéive langes 8,9% vorra, millega oli eelmise aasta kasv
tagasi 166dud iileelmise majandusaasta tasemele.
Keeledpikute miitik moodustas 43,9% kogu kdibest. Oleme miitinud Opikuid Inglismaalt,
Saksamaalt, Venemaalt, Itaaliast, Hispaaniast ja Prantsusmaalt. Miitisime ka eesti kirjastuste
keeledpikuid. Klientide arv vihenes, hankijate arv ikka kasvas, kuna olime otsinud paremaid
pakkumisi ja uusi vdimalusi. Interneti-kauplus Exlibris arenes edukalt. Klientide arv kasvas ja
ostud olid intensiivsemad, kui eelmisel aastal.
Tartus ja Narvas Spetati vddrkeeli: pohiliselt inglise keelt lastele ja noortele. Lasteriihmades
Tartus ja Narvas dppis septembrist 2008 maini 2009 kokku 214 last. Eesti ja inglise keele 6pe
tiiskasvanutele tootas koikides osakondades: Tartus, Narvas ja Tallinnas. Tartus ja Narvas
toimus ka raamatupidamisdpe. Tallinnas dppetdd oli langenud, keeledpe teenuseid kasutasid
ainult asutused, eradppijate arv oli viga viike. Koolituse tulemused olid positiivsed Tartu ja
Narva Dialoogi osakondades.
Osutati ka suulisi ja kirjalike tdlketeenuseid, kuid tellijate arv veidi langes.
Vaatamata kiibe langusele oleme aasta 15petanud tisna edukalt, kuna olid tehtud vajalikud
reorganiseerimised kulude eelarves. See andis viga positiivsed tulemusi: omakapitali tulukus
kasvas kolmekordselt ja varade rentaablus kasvas neljakordselt. Tulemusena puhasrentaablus
aruandeaastal kasvas neljakordselt.
Jargmisel majandusperioodil, 01.07.2009 — 30.06.2010 kavatsetakse teha minimaalsed
investeeringuid materiaalsesse pdhivarasse - 300 000 krooni. Planeeritakse teha
investeeringuid tehnikasse, dppeklassi varustusesse ja kinnisvara remonti, kuna viga soodsad
hinnad ehitusmaterjalidele lubavad seda. Majanduskriisiajal ~kavatsetakse jargmisel
majandusperioodil siilitada viimase aasta teenuste mahtu v3i arvestada 10 - 15% langust.
Kriisiolukorras planeeritakse suurendada kontrollfunktsioone ja tootulemuste arvestust,
rohkem tihelepanu pooratakse klientide rahulolu uurimisele, arenguprogrammide analiiiisile ja
kulude otstarbekusele, samuti ka kulude rangele planeerimisele. Planeeritakse hoida lao
koguseid eelmise aasta tasemel.
Juhatus koosneb 1 liikmest, juhatajast, kes tdidab ka tegevdirektori kohustusi. Tema to6tasu
kajastub tootajate palgas.
Noukogu koosneb 3 liikmest. Noukogu liikmed on ka AS-i Dialoog to6tajad ja omanikud,
nende téotasud kajastuvad ka to6tajate palgas.
Keskmine pdhikohaga tootajate arv majandusperioodil vahenes ja oli 17 inimest. Kolm
nendest on lapsehoolduspuhkusel. Nende palkade ja lisatasude kogusumma oli 1884 717
krooni.
Jirgnevalt on toodud mdned finantssuhtarvud vdrdluses eelmise majandusaastaga.

Niitaja 2008/2009 2007/2008
Kiibe kasv -8,9% 9,3%
Varade tulukus (ROA) 13,09% 3,44%
Omakapitali tulukus (ROE) 24,68% 8,09%
Puhasrentaablus 8,97% 2,09%
Nadezda Valk ; 4 7

AS Dialoogi juhataja /4 //LZ{L/



RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

JUHATUSE DEKLARATSIOON 2008-2009 a. RAAMATUPIDAMISE
AASTAARUANDE JUURDE

AS Dialoog juhatus on &riseadustikust lhtuvalt koostanud raamatupidamise aastaaruande,
mis kajastab &igesti ja Oiglaselt &riihingu vara, kohustusi ja omakapitali ning
majandustegevuse tulemust.

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel on jérgitud raamatupidamise seaduse ja hea
raamatupidamistava ndudeid.

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised vara ja kohustuste hindamist mdjutavad
asjaolud, mis ilmnesid bilansi kuupdeva 30.06.2009 ja aastaaruande koostamispdeva
22.12.2009 vahemikul.

Vara ja kohustusi on hinnatud kaalutletud ja konservatiivsetel alustel.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine nduab hinnangute andmist. Need hinnangud
pohinevad aktuaalsel informatsioonil &rihingu seisundist ning kavatsusest ja riskidest
raamatupidamise aastaaruande koostamispdeva seisuga. Majandusaastal v0i varasematel
perioodidel kajastatud majandustehingute 16plik tulemus vdib erineda kéesoleva perioodil
antud hinnangust.

Juhatuse hinnangul on AS Dialoog jétkuvalt tegutsev majandustiksus.

W Pt

Nadezda Valk
AS Dialoog juhataja




BILANSS

AKTIVA 30.06.2009 30.06.2008
Kiiibevara
Raha Lisa 1 554 704 597 993
Nouded ja ettemaksed

Nouded ostjate vastu 116 140 166 489

Ettemaksed teenuste eest 15 140 24 396

Muud liihiajalised nduded 243 243
Nouded ja ettemaksed kokku 131 523 191 128
Varud
Miiiigiks ostetud kaubad Lisa 2 2014 595 1 829 544
Varud kokku 2014 595 1 829 544
Kiibevara kokku 2700 822 2618 665

Pdhivara

Materiaalne pShivara

Maa ja ehitised (jadkmaksumuses) Lisa 3 1463 398 1521 240

Muu materiaaalne pdhivara (jadkmaksumuses) Lisa3 195168 194 755
Materialne pdhivara kokku 1 658 566 1715995
Pdhivara kokku 1 658 566 1715995
AKTIVA (varad) KOKKU 4 359 388 4334 660
Juhatuse liige: ...... .22 ; %W‘/ .

Initialled for identification purposes only

Signaiuré/aiiiiiri .............. . & -
Steinberg Audit 0U, Tart
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PASSIVA 30.06.2009 30.06.2008
Kohustused
Liihiajalised kohustused
Laenukohustused
Pikaajalise pangalaenu tagasimaksed jargmisel 45 143
perioodil
Volad ja ettemaksed
Volad tarnijatele 5764 191 695
Maksuvdlad Lisa 4 199 709 197 022
Vélad t66vtjatele 224 243 239174
Dividendivdlad 1 245 007 1405 007
Dividendidelt arvestatud tulumaks 330952 373 483
Muud vélad 42 235 42 235
Vdlad ja ettemaksed kokku 2047910 2448 616
Liihiajalised kohustused kokku 2047910 2493 759
Kohustused kokku 2047 910 2493 759
Omakapital
Aktsiakapital 400 000 400 000
Kohustuslik reservkapital 40 000 40 000
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 1300901 1251934
Aruandeaasta kasum (kahjum) 570 577 148 967
Kokku omakapital 2311478 1 840 901
PASSIVA (kohustused ja omakapital) KOKKU 4 359 388 4 334 660
. % W Initialled for identification purnos
Juhatuse liige: ........ .00 Aﬂ?drjaosrt;;u g Ys:é’éfé'gg g:riiic;gzzsomy
Date/kuupiev..... "‘Zéaé’%‘,f"/"
Signature/aliii..................... gz
Steinbery Audit 00, Tyl 6




KASUMIARUANNE Skeem 1
01.07.2008- | 01.07.2007-
30.06.2009 30.06.2008
Miiiigitulu Lisa 6 6361 797 7113 127
Muud dritulud 85 033 52 962
Kaubad, toore, materjal ja teenused -1 719 802 -2 188 368
Mitmesugused tegevuskulud Lisa 7 -1719 844 -1 965 402
T66j6u kulud:
Palgakulu -1 884 717 -1 912 681
Sotsiaalmaksud -588 453 -630 863
To6tuskindlustusmakse -8 803 -5 560
T66j6ukulud kokku -2 481 973 -2 549 104
P&hivara kulum -141 265 -151 786
Muud drikulud -2 079
Arikasum (-kahjum) +383 946 +309 349
Finantstulud ja -kulud
Intressikulud -12 286 -12 309
Kasum valuutakursi muutustest 224 382 110 063
Muud finantstulud ja -kulud 1116 1114
Finantstulud ja -kulud kokku +213 212 +98 868
Kasum enne tulumaksustamist +597 159 +408 217
Tulumaks -26 582 -259 250
Aruandeaasta puhaskasum +570 577 +148 967
Juhatuse liige: ........ % . % ..............
Initialied for identification purposes only
Allkiriastatud ideniiliiseerimis ks_
Data/kuupéev..... */254—44' il
ignature/alifiri.........cooe B e
sion ﬂér‘te/a?nb-a?g Audit 00, TarV . 7




RAHAVOOGUDE ARUANNE

01.07.2008- 01.07.2007-
30.06.2009 30.06.2008
RAHAVOOD ARITEGEVUSEST
Arikasum 383 946 309 349
Korrigerimised:
Pdhivara kulum 141 265 151 786
Kasum p&hivara miiiigist -8 500
Aritegevusega seotud nduete muutus 59 605 -3 512
Varude muutus -185 051 -203 028
Aritegevusega seotud lithiajaliste kohustuste muutus -198 172 172 167
Makstud intressid -12 286 -12 309
Makstud ettevdtte tulumaks -69 113 -28 205
Kokku rahavood iiritegevusest 120 194 377 748
RAHAVOOD INVESTEERINGUTEST
Materiaalise pShivara soetus -83 838 -96 033
Matriaalse pShivara miitik 8 500
Saadud intressid ja muud finantstulud 1116 1114
Kokku rahavood investeeringutest -82 722 -86 419
RAHAVOOD FINANTSEERIMISTEGEVUSEST
Saadud laenude tagasimaksed
Pangalaenude tagasimaksed -45 143 -95 979
Makstud dividendid -260 000 -100 000
Kokku rahavood finantseerimisest -305 143 -195 979
RAHAVOOD KOKKU -267 671 95 350
RAHA JAAK PERIOODI ALGUSES 597 993 392 580
Raha muutus -267671 95 350
Valuutakursi muutuste méju 224 382 110 063
RAHA JAAK PERIOODI LOPUS 554 704 597 993

Juhatuse HHige: ........coovvuviiiniiiii e,




OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Aktsiakapital | Reservkapital Jaotamata Kokku
kasum

30.06.2007 400 000 40 000 2251934 2 691 934
Aruandeaasta kasum 148 967 148 967
Jaotatud dividendid -1000 000 -1 000 000
30.06.2008 400 000 40 000 1 400 901 1 840 901
Aruandeaasta kasum 570577 570 577
Jaotatud dividendid -100 000 -100 000
30.06.2009 400 000 40 000 1871 478 2311478
Juhatuse liige: N

tnitialied for idantification prposes only

Alikirjastatud i siliseks
Date/kuupsev....... «2.2.:4414‘. ........... 2z,
Signature/alliiri.............._ 6( —/ 9

Steinberg Augi 00, Tart




RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANDE LISAD

Raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutatud arvestuspohimdatted ja
hindamisalused

2008/2009.a. raamatupidamise aastaaruanne on koostatud lihtudes Eesti Vabariigi heast
raamatupidamistavast. Hea raamatupidamistava pShinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi
raamatupidamise seaduses, mida tiiendavad Eesti Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna
poolt viljaantud juhendid.

Majandustehingud kirjendatakse soetusmaksumuse printsiibi kohaselt nende tekkimise
momendil tegelikus vidrtuses. Raamatupidamise aruanded koostatakse tekkepGhise
arvestusprintsiibi kohaselt.

Ostjatelt lackumata arved on hinnatud bilansis ldhtuvalt tdenoliselt lackuvatest summadest.
Nouete hindamisel on vaadeldud iga nduet eraldi.

Ostetud kaup miiiigiks vOetakse arvele soetusmaksumuses. Kaupade kuluks kandmisel
kasutatakse keskmise soetushinna meetodit.

Pdhivarana kajastatakse varasid kasuliku to6eaga iile ithe aasta ja maksumusega alates 5000
kroonist. Pohivara vdetakse arvele soetusmaksumuses. Amortisatsiooni arvestamisel
kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsiooninormiks on 3% aastas ehitistel ning 20%
muudel pdhivaradel.

Miuiigitulu ~ kajastamise momendiks on kauba omandiGiguse tiileminek ostjale.
Vilisvaluutatehingute kajastamisel on aluseks vdetud tehingu toimumise pdeval ametlikult
kehtinud Eesti Panga valuutakursid. Vilisvaluutas fikseeritud nduded ja kohustused on seisuga
30.06.2009 tumber hinnatud Eesti kroonidesse bilansipieval kehtinud Eesti Panga
vilisvaluutakursside alusel.

Intressitulu kajastatakse tekkepdhiselt.
Vastavalt raamatupidamise seadusele kajastatakse dividendidelt arvestatud tulumaks
kasumiaruandes kuluna. Bilansis kajastatakse lithiajaliste kohustuste osas eraldi ridadel

dividendi netosumma ja arvestatud tulumaks.

Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud Eesti kroonides.

Juhatuse liige: .........X 0.0 0.0 T
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Lisa 1.Raha

30.06.2009 30.06.2008
Sularaha kassas 5832 23 115
Arvelduskontod 548 872 574 878
Kokku 554 704 597 993

Lisa 2.Varud

Miitigiks ostetud raamatud on kajastatud bilansis varudena soetusmaksumuses. Varud on
seisuga 30.06.2009 inventeeritud. Varusid alla ei hinnatud.

Lisa 3. Pohivara

Maa, ehitised | Muu péhivara Kokku
Soetusmaksumus
30.06.2007 1931404 677 634 2 609 038
Soetamine 96 033 77 870
Miiiik -49 297 -49 297
Maha kandmine -59 760 -59 760
30.06.2008 1931 404 664 610 2596 014
Soetamine 83 838 83 838
Mahakandmine 51767 51767
30.06.2009 1931 404 696 681 2 628085
Péhivara kulum
30.06.2007 352 323 484 967 837 290
Arvestatud amortisatsioon 57 841 93 945 151 786
Miilidud pdhivara kulum -49 297 -49 297
Maha kantud pdhivara kulum -59 760 -59 760
30.06.2008 410 164 469 855 880 019
Arvestatud amortisatsioon 57 841 83 424 141 265
Maha kantud pdhivara kulum -51 767 -51 767
30.06.2009 468 006 501 512 969 518
Jadkmaksumus
30.06.2008 1521 240 194 755 1715995
30.06.2009 1463 398 195 168 1 658 566
Juhatuse liige: .......7....... L

Initialied for identificating nunnges oy

Allkiriastatug SET
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Lisa 4. Maksuvélad

30.06.2009 30.06.2008
Kiibemaks 29 338 33288
Kinnipeetud tulumaks 55739 50 707
Sotsiaalmaks 104 711 107 387
Tootuskindlustusmakse 9921 2053
Pensionikindlustusmakse 3587
Kokku 199 709 197 022
Lisa 5. Miiiigitulu
2008/2009 % | 2007/2008 %
Raamatute hulgimiiik = EMTAK 46491 2 784 834 43,9 3411930 48,0
Keeledpe EMTAK 85591 2239 342 35.0 2 147 378 30,2
Kirjalik ja suuline t8lge EMTAK 74301 1322058 21,0 1506817 21,1
Au-pair teenus 11 600 0,1 39200 0,6
Juriidilised teenused 1400 0 2400 0,0
Muud 2563 0 5402 0,1
Kokku 6 361 797 100.0 7113 127 100,0

Lisa 6. Mitmesugused tegevuskulud

2008/2009 2007/2008
Rendikulud (ruumid, seadmed ja autod) 163 137 118 466
Ruumide hooldus ja remont 147 253 193 443
Telefoni-, side- ja postikulud 134 342 164 390
Transpordikulud 88 734 131 328
Komandeeringukulud 155 595 155 891
Tellitud teenused (tdlke-, koolitus jm.) 556 844 876 628
Reklaamikulud 69 524 83 145
Muud kulud 404 373 242 111
Kokku 1719 802 1 965 402

Juhatuse liige: ...... % ..o

Initialicd for jvaniiican
Alliis
Date/ku;
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MAJANDUSAASTA KASUMI JAOTAMISE ETTEPANEK
Eelmiste perioodide jaotamata kasum seisuga 30.06.2009 kokku
2008/2009 majandusaasta kasum

Reservkapitali suurendamiseks

Dividendide maksmiseks

Jaotamata kasum peale 2008/2009 aastaaruande kinnitamist

Y/

1300 901

570 577

0

200 000

1671478

13




JUHATUSE JA NOUKOGU ALLKIRJAD

Majandusaasta aruande kinnitas AS DIALOOG omanike iildkoosolek Tartus

22. detsembril 2009.a.

22. detsembril 2009. a.
kuupdev

allkiri
Juhataja Nadezda Valk

22. detsembril 2009.a.
kuupiev

~

o/
allkiri

Noukogu liige Valeri Nesmasnov

e

22. detsembril 2009.a.
kuupidev

L Cose e,
N . 'Q 4
allkiri
Noukogu esimees Liina Gortzen

22. detsembril 2009.a.
kuupdev

allkiri
Noukogu liige Kristina Reinas
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AS DIALOOG TEGEVUSALADE LOETELU
VASTAVALT EESTI MAJANDUSE TEGEVUSALADE
KLASSIFIKAATORILE 2008/2009.

EMTAK kood Mitigitulu 2008/2009
Raamatute hulgimiiiik 46491 2 784 834
Keeledpe 85591 2 239 342
Kirjalik ja suuline t0lge 74301 1322 058
Muud 15 563
Kokku 6361 797

..............................................

Juhatuse liige




SOLTUMATU AUDIITORI ARUANNE

AKTSIASELTSI DIALOOG AKTSIONARIDELE

Olen auditeerinud aktsiaseltsi Dialoog raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 30.juuni
2009, kasumiaruannet, omakapitali muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupdeval 16ppenud
majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste arvestuspShimdtete kokkuvotet ning muid
selgitavaid lisasid. Auditeeritud raamatupidamise aastaaruanne on kaasatud minu poolt identifitseerituna
kéesolevale aruandele.

Juhatuse kohustused raamatupidamise aastaaruande osas

Juhatuse kohustuscks on raamatupidamise aastaaruande koostamine ning dige ja Giglane esitamine kooskolas
Eesti hea raamatupidamistava nduetega. Selle kohustuse hulka kuulub asjakohase sisekontrollisiisteemi
kujundamine ja t68s hoidmine, mis tagab raamatupidamise aastaaruande korrektse koostamise ja esitamise ilma
pettustest v3i vigadest tulenevate oluliste viirkajastamisteta, asjakohaste arvestuspShimdtete valimine ja
rakendamine ning antud tingimustes pShjendatud raamatupidamishinnangute tegemine.

Audiitori kohustused

Minu kohustuseks on avaldada auditi pdhjal arvamust raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisin auditi libi
kooskélas Eesti auditeerimiseeskirjaga, mis nuab, et ma olen vastavuses eetikanSuetega ning et ma planeerin ja
viin auditi libi omandamaks pdhjendatud kindlustunne, et raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi
vadrkajastamisi.

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnditajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi
tdendusmaterjali kogumiseks vajalike protseduuride ldbiviimist. Nende protseduuride hulk ja sisu sdltuvad
audiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise aastaaruanne vdib sisaldada pettustest
v3i vigadest tulenevaid olulisi véidrkajastamisi. Asjakohaste auditi protseduuride kavandamiseks vitab audiitor
nende riskihinnangute tegemisel arvesse Oige ja Oiglase raamatupidamise aastaaruande koostamiseks ja
esitamiseks juurutatud sisekontrollisiisteemi, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust sisekontrolli
tulemuslikkuse kohta. Audit hdlmab ka kasutatud arvestuspShimdtete asjakohasuse, juhatuse poolt tehtud
raamatupidamislike hinnangute pShjendatuse ja raamatupidamise aastaaruande {ildise esituslaadi hindamist.

Usun, et minu kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane minu arvamuse avaldamiseks.
Arvamus
Minu arvates kajastab kaasatud raamatupidamise aastaaruanne olulises osas Gigesti ja Oiglaselt aktsiaseltsi

Dialoog finantsseisundit seisuga 30.juuni 2009 ning sellel kuupéeval 16ppenud majandusaasta finantstulemust ja
rahavoogusid kooskélas Eesti hea raamatupidamistavaga.

22.detsember 2009

Epp Steinberg

Vannutatud audiitor, tunnigtus 135



